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PRÉSENTATION DU GROUPE1
1.1 Profil

1.1 PROFIL

1.1.1 UNE EXPERTISE ET UN POSITIONNEMENT UNIQUE

Edenred, inventeur de Ticket Restaurant® et leader mondial des 
services prépayés aux entreprises, conçoit et gère des solutions 
qui améliorent l’effi cacité des organisations et le pouvoir d’achat 
des individus.

Les solutions proposées par Edenred garantissent que les fonds 
attribués par les entreprises seront affectés à une utilisation 
spécifi que. Elles permettent de gérer :

• les  Avantages aux salar iés  (Ticket   Restaurant ®, 
Ticket Alimentación®, Ticket CESU, Childcare Vouchers®…) ;

• la Gestion des frais professionnels (Ticket   Car®, 
Ticket Clean way®, Repom®…) ;

• la Motivation et les récompenses (Ticket  Compliments®, 
Ticket Kadéos®…).

Le Groupe accompagne également les institutions publiques dans la gestion de leurs programmes sociaux.

*VE : Volume d’émission

B2B B2G

AVANTAGES 
AUX SALARIÉS

FRAIS 
PROFESSIONNELS

MOTIVATION 
ET RÉCOMPENSES

PROGRAMMES 
SOCIAUX PUBLICS

En % 
du VE* total 81% 14% 4% 1%

Clients Ressources humaines Finances & achats Marketing & ventes Pouvoirs publics

Une offre commerciale structurée

L’offre d’Edenred s’adresse à des publics variés :

• les entreprises et les collectivités, soucieuses d’être des 
employeurs attractifs, de motiver leurs équipes et d’optimiser 
leurs performances ;

• les bénéficiaires, qui apprécient l’usage simple et pratique des 
cartes et titres de services pour faciliter leur vie quotidienne ;

• les commerçants affiliés, désirant accroître leur chiffre d’affaires, 
fi déliser leur clientèle et sécuriser leurs transactions ;

• les pouvoirs publics, qui souhaitent améliorer l’effi cacité de leurs 
politiques sociales et économiques, les diffuser et garantir une 
traçabilité des fonds distribués.

Coté à la Bourse de Paris (1), Edenred est présent dans 42 pays 
avec plus de 6 000 collaborateurs, près de 660 000 entreprises et 
collectivités clientes, 1,4 million de prestataires affi liés et 41 millions 
de bénéfi ciaires. En 2014, Edenred a réalisé un volume d’émission de 
17,7 milliards d’euros, dont près de 60% dans les pays émergents.

(1) Place de cotation : Euronext Paris/Lieu d’échange : Compartiment A/Code valeur : FR0010908533.
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PRÉSENTATION DU GROUPE 1
1.1 Profil

1.1.2 UN MODÈLE ÉCONOMIQUE CARACTÉRISÉ PAR UNE   CROISSANCE 
ORGANIQUE SOUTENUE, DURABLE ET PEU  CAPITALISTIQUE

1.1.2.1 Description du modèle économique
L’activité du Groupe repose sur un modèle économique unique, illustré par le graphique ci-dessous.

Indicateur phare d’Edenred, le volume d’émission constitue le 
montant total des fonds attribués aux bénéfi ciaires pour le compte 
de clients, entreprises ou collectivités.

Le chiffre d’affaires du Groupe se décompose en un chiffre 
d’affaires opérationnel et un chiffre d’affaires fi nancier.

Le chiffre d’affaires opérationnel est constitué du montant des 
ventes des programmes et prestations de services. Il se décompose 
en un chiffre d’affaires opérationnel lié au volume d’émission et 
généré par l’activité de titres prépayés (843 millions d’euros en 
2014) et un chiffre d’affaires opérationnel sans volume d’émission, 
correspondant à la facturation des services tels que la gestion de 
programmes de motivation et de récompenses (115 millions d’euros 
en 2014).

Le chiffre d’affaires opérationnel avec volume d’émission représente 
4,8% du volume d’émission en 2014. Il réunit trois sources de 
revenus :

• les commissions perçues auprès des clients, à savoir la 
commission facturée sur la vente des titres, ainsi que l’ensemble 
des frais annexes facturés aux clients au moment de la vente 
(frais de livraison, frais de personnalisation, etc.), soit en moyenne, 
0,8% du volume d’émission en 2014 ;

• les commissions perçues auprès des commerçants affiliés 
d’Edenred (restaurants, supermarchés, stations essence, 
hôtels, etc.), qui représentent en moyenne 3,5% du volume 
d’émission en 2014. Une fois que les bénéfi ciaires ont utilisé 
leurs titres prépayés auprès des commerçants affi liés, ceux-ci 
s’adressent à Edenred pour le remboursement du montant de 
la valeur faciale des services prépayés présentés, déduction 
faite d’une commission, deuxième source de chiffre d’affaires 
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PRÉSENTATION DU GROUPE1
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opérationnel pour Edenred. L’affiliation à ce réseau se fait 
généralement par contrats établis individuellement, qui impliquent 
l’adhésion du commerçant au programme en question, et 
défi nissent un taux de commission ainsi que les conditions de 
remboursement. Le taux dépend en général de la nature du réseau 
d’acceptation et de sa taille, ainsi que du délai de remboursement 
choisi par le prestataire affi lié, lorsque ce choix lui est offert ;

• les gains réalisés sur les titres perdus ou périmés (1), correspondant 
aux montants des valeurs faciales des titres non présentés avant 
la date d’expiration, soit 0,5% du volume d’émission en 2014.

L’intervalle de temps entre le paiement des services prépayés par 
les clients et leur remboursement aux affi liés génère un besoin 
en fonds de roulement négatif, dont le placement engendre un 
chiffre d’affaires financier qui vient s’ajouter au chiffre d’affaires 
opérationnel d’Edenred, constituant le chiffre d’affaires total du 
Groupe. Le chiffre d’affaires fi nancier a représenté 0,4% du volume 
d’émission en 2014.

Le chiffre d’affaires total du Groupe, incluant le chiffre d’affaires 
opérationnel avec et sans volume d’émission ainsi que le chiffre 
d’affaires fi nancier, a représenté 1,03 milliard d’euros en 2014.

1.1.2.2 Une croissance soutenue, durable et 
peu capitalistique

L’activité d’Edenred bénéfi cie de nombreux leviers de croissance, 
permettant une progression soutenue et durable du volume 
d’émission (présentés en section 1.3 du présent Document). Depuis 
2005 , la croissance moyenne annuelle du volume d’émission est de 
+9,3% en données publiées.

Par ailleurs, le modèle économique d’Edenred est fortement 
générateur de cash flows. Depuis 2005 , la croissance moyenne 
annuelle de la marge brute d’autofi nancement avant éléments non 
récurrents (FFO) est de +19,0% en données publiées. Le modèle 
économique se caractérise également par un besoin en fonds de 
roulement négatif et un besoin faible en capital. Les investissements 
récurrents sont de l’ordre de 50 millions d’euros par an.

(1) Titres papier ou sous format dématérialisé.

Volume d’émission
(en milliards d’euros)

8,4
10,0

11,4
12,7 12,4

13,9

16,7
15,2

2010 2012201120092008200720062005

17,1 17,7

2013 2014

+ 9,3%

92

141
166

217

185
213

294
257

2010 2012201120092008200720062005

262 261

2013 2014

+ 19,0%Marge brute d’autofinancement
avant éléments non récurrents
(en millions d’euros)

Ce modèle économique pérenne s’appuie également sur une forte diversifi cation en termes de géographies, de solutions et de clients, 
permettant la mutualisation des risques et constituant un facteur de stabilité important.
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État d’avancement du passage au numérique

Depuis 2010, le Groupe a amorcé une phase d’accélération en matière de passage au numérique, conduisant à 62% du volume d’émission 
dématérialisé à fi n 2014, contre 30% à fi n 2009. L’objectif a été relevé fi n 2013 à plus de 75% de volume numérique (1) (contre un objectif 
de 70% précédemment), témoignant de la bonne conduite de la transition.

30%
41%

58% 62%

0,84

2011

2009

2014
2013

2016

>75%

Objectif

Évolution du volume d’émission dématérialisé par région entre 2009 et 2014 
(en % du volume d’émission total)

 

Amérique 
latine
59%

2009

2014

Europe
6%

Reste 
du monde

59%

+33pt +23pt +8pt

92% 29% 67%

(1) Objectif relevé à l’occasion d’une journée investisseurs le 12 novembre 2013.



bénéfi

spécifi

fi

fi

ePay 

ont de :

simplifi

bénéfi

de simplifi e les coûts administratifs ;

fi

e des « acquéreurs » ou des r

LES CLÉS POUR METT

essentiels :

ses 6 263 collaborateurs, acteurs de la performance ;

eprise unique ;

CLÉS DE MISE 
EN ŒUVRE 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

6 

défi

spécifi



autour de 3 piliers :

ganisations ;

la motivation des collaborateurs ;

Ces politiques sont détaillées en partie 4.1, page 62 

«  Inside 
ambitieux 

(« Customers 

enantes  fi
bénéfi

afi

« Ideal 
ois axes :

dable ;

oupe ;

partie 4.2, 

«  2016 

fi

née investisseurs le 12 novembr

d’autofi
261 millions 

335 millions 

fi

maintenant sa notation « Strong Investment Grade ».



cice 
0,84 

2014

ois objectifs :

juillet  janvier 

au fort dynamisme économique ;

C3 
4 

opéen des cartes essence ;

fi
e fi

dans la section 1.2.2 page 14 

Dividende proposé par le Conseil d’administration à l’Assemblée générale du 30 avril 2015.
Source : estimation inter

bénéfi

fi

Afi

bénéfi

fi

fi
section  page 

2.H de l’annexe aux comptes consolidés page  



des titr

ègles suivantes :

eprise ;

avril 
mobile…) 

bénéfi

estaurant ;

es ;

fectif ;

personnel 

infl
fi

ée de la façon suivante :

usage 

31 
fi

15 

30 

es ;

19  os 
ffi monnaie 

estaurant dématérialisé ;

cofi

fi

bénéfi fi

bénéfi

fi

5,33 

 

fi  
fi

bénéfi

epas 



bénéfi
5 

cofi

 

défi

bénéfi

cice fi

afi

fi

16 

défi

fi

« 

einte 
« r limité »

 

géographique du point de vente »

«  écompenses  « 
ofessionnels 

spécifi

sa fi

qualifi

qualifi

fi
   

Note 2.H aux comptes consolidés page 165 

elatives :

este du monde ;

e le blanchiment ;

en 2017 ;



signifi

fi
fi fi

fi

fi

afi fi



bénéfi

vérifi

partie 

afi



ed SA 



indicateurs clés suivants :

17 713 millions 
+12,0% ;

opérationnel 
l’objectif supérieur à 50% ;

343 millions 
+14,4% ;

d’autofinancement  261 millions 

opérationnel 

ésultat au 31 décembr

(en millions d’euros)

17 119 17 713

es fi

1 030 1 034

Résultat d’exploitation courant fi

17 713 millions d’eur
+3,5% en données publiées, intégrant :

epaid (Finlande) ;



a) V

égions du monde :

(en millions d’euros)

ariation %

2 757 2 880

4 904 5 342

8 824 8 851

17 119 17 713

8,9 

efl

efl

fl

efl
fin d’année des Navideños 

8,2 

 

fl

baisse 

Enfi

efl

b) V

comparables 

efl
bonne performance des équipes de vente ;

gents, pour +3,9% ;

mars 2012 
et Ticket Cultura e 2013 au Brésil ;

la Finlande, du Japon et de la Colombie) 

estaurant en juin 2013.
«  rate 

acquisitions 

(en millions d’euros) 12 828 1 603 2 428 17 713



 

fi

fi
fi

d) Évolution du volume d’émission par trimestr

données comparables est la suivante :

2014

(e) V

supérieur à 

fi 6 
avril 
80  bénéfi

fi

fi 5 

fi

  fi
à la fi

1,0 

es fi

e suivante :

(en millions d’euros)

ariation %

es opérationnel avec VE 

1 030 1 034

a)  

   

éduit  2014 
0,6  1,8 

«  rate   »



égion :

T1 2014 T2 2014 T3 2014 T4 2014

b) Chif

76 millions 

efl

T1 2014 T2 2014 T3 2014 T4 2014

c) Évolution du chif

es total en données comparables est la suivante :

2014



fi d’exploitation 
end :

financier ;

es fi

a) Évolution du r

343 millions 
50 millions 

7 millions 
57 millions 

fi 267 millions 
efl

opérationnel 

efl

fi 76 millions 

Note 

opérationnel 
e d’affaires opérationnel.

b) Résultat d’exploitation courant par zone

(en millions d’euros)

ariation %

fi -46 millions  31 
e -41 millions d’eur

-47 millions 

6 millions 
net s’établit à -41 millions d’eur

ges financiers pour -5 millions d’eur

297 millions  302 millions  31 

99 millions  31 
103 millions  31 

31 
e 32,6% au 31 décembr

fi (-46 millions 
   

(-4 millions 
194 millions  193 millions 

164 millions 
e 160 millions d’eur



ès impôt  (en millions d’euros)

(en millions)

0,84 

(en millions d’euros)

aux de distribution 

ès impôt = r
Proposé à l’Assemblée Générale du 30 avril 2015. Les actionnair

iquidité et sources de fi

erie 

(en millions d’euros) e 2013 e 2014

erie des activités de fi

des comptes consolidés et la Note 26 de l’annexe aux comptes consolidés page 207 

d’autofi

797 millions 
31  770  31 

(594 millions  (130 millions 
(41 millions 

fl

d’autofi
261 millions  262 millions 

normative 
partie  page 



(en millions d’euros) e 2013 e 2014 Déc. 2014/Déc. 2013

1 035

1 198 1 321

3 398 3 615

3 646 3 851

2 448 2 530

31  82 millions  31 

268 millions 
fi 276 millions  fi

fi 268 millions 
ès prise en compte :

(335 millions 
152 millions 

72 millions d’euros et ;

-103 millions d’eur

d’autofi

(en millions d’euros) e 2013 e 2014

Dettes fi 1 462 1 307

es passifs fi

Dettes fi

es passifs fi

1 605 1 409

Actifs fi

(1 329) (1 141)

composées de :

       
7  fi

3,625% avec une maturité au 6 octobre 2017 ;

231  millions 
(225 millions  10 
d’un coupon fixe de 3,75% avec une maturité au 23 mai 2022 ;

       
7  fi

2,625% avec une maturité au 30 octobr

200 millions  juin 



31  fi 1 409 millions 
ès 2020 tel que détaillé dans le tableau ci-dessous :

(en millions d’euros)

fi 1 409

1 409

fi 31 

Note 
page 195 

fi Note 
Note 

comme suit :

Maturité > 1 an : 30%

Maturité < 1 an : 70%

661 millions 
4  ons 

129 millions  296 millions 

ee cash flow  é sur les 12 der cice s’élève à 335 millions d’euros à fi

(en millions d’euros) e 2013 e 2014

Résultat fi

Impôt décaissé sociétés

1  343  millions  31 
1 313 millions  31 

efi
fi

page 155 

31 
94 millions  os  118 millions 
 

dans la Note 30 de l’annexe aux comptes consolidés page 211 



oissance du FFO en données comparables (1) 

(1) Croissance du FFO :
(en millions d’euros)

- Résultat fi

ovisions fi

(2) Ratio FFO ajusté/dette nette ajustée* :
(en millions d’euros) 2013 

Dette nette/(cash) fi

s :

s :

s dans sa note datée du 26 mars 2013.

cice 2015 sont décrites dans la partie 1.3 du Document de Référence page 14 



partie  page 

800 millions d’eur 28 septembr
sept  225 millions 

23  250 millions 
30  7 

spécifi

Les principales transactions avec les parties liées sont détaillées dans la Note 32 de l’annexe aux comptes consolidés page 211

e 4 du Document de Référence, page 57

confi confi

fi

efi
signifi



ed 
fi

ed 

ed 

fi

29 millions  31 millions 
fi

ed SA

(en %)

40 millions 
50 millions d’eur

-24 millions 
-21 millions d’eur

98 millions 
e 105 millions d’eur

 millions 
e 42 millions d’eur

34 millions 
e 40 millions d’eur

2 millions d’eur e 1 million en 2013.

1 
4 millions d’eur

ésultat fi
fi ofi 62 millions 

127 millions d’eur

fi
fi

8 millions 
42 millions 

37 
2 millions d’eur fi

4  fi s’agit 

20 millions  7 millions 
fi 34 

2 millions  fi

fi e pour 4 millions.

97  millions  78  millions 

(49  (34 
Participacoes (4 millions), Cestaticket Edenred CA (3 millions)



38 millions d’eur e 106 millions d’eur

2 millions 
300  millions 

e fi

fi défi (69) millions 
défi (43) millions 

fi (article 
fi

 
 janvier 2011.

ed  fi
suivantes :

fi
9 millions  ed 

défi
43 millions d’eur

41 millions  (41 569 054 
414 millions d’euros (414 004 198 eur

fi fi 31 
de 25 millions d’eur e 26 millions d’eur

ed 
185 millions  (185 294 847 

0,83 

123 millions 
18 juin 2014.

 
fi e 

fi e 

ed SA

< 30 jours De 30 à 60 jours > à 60 jours

articles  l’article 
110 230 

ges s’est élevé à 37 955 eur



31  ed  1 166 121 

paragraphe 

3 
confi

chés fi

3  confi

fi 8 
chés fi écitée du 21 mars 2011.

édit du compte de liquidité sont au 3 novembre :

une somme de 7 865 millions d’euros ;

ed : 100 000 titr

Et au 31 décembre 2004 :

une somme de 6 550 millions d’euros ;

ed : 159 000 titr

juin 
700 millions 

avril 
fi

fl confi
fi

juin 2019 

31  700 millions 
fi juin 

fi

200 millions 

es au 31 décembr

1  275  millions 
31 décembre 2014.

fi
1  050  millions 

ed  42 

ci-dessous :

(464 966 992 

143 372 160 
154 020 529 

75 563 034  49 228 000 
écédent ;

(306 267 400 
activité de holding ;

(8 607 913 

54 300 363 
59 781 688 

85 005 293  59 687 330 



fi ed 
ed SA :

capital détenu

ed SA

ed SA)

ésentées dans la Note 24 des comptes sociaux présentant les fi



e 3 page 45 du Document de Référ

ed SA va poursuivr



applicable aux solutions dématérialisées 

Risque de fi



fi

signifi fi

fi

evues :

oupe ;

entiel ;

édit et de liquidité ;

fi
au numérique ;

dentifi

social, 

oupe en 2014.

défi
fi

fi

section 
page 

fi sections 
 25 

actions ciblées parmi lesquelles :

afi
bénéfi

e fiscal ou social spécifi

écrites, 
fi

fi
es, 

afi

aux Salariés.



dentifi

31  e 

es spécifi

bénéfi

bénéfi

ésultats et sur la situation fi

afi

fi

dentifi

icket  icket 

confi



dentifi

bénéfi

infl d’infl Enfi
fi fi

(cf. section  «  êt 
ésent Document page 50 

42  diversifi
fi

bénéfi

dentifi

(cf.  section 

 

fi
fi

fi

afi

Afi fi



dentifi

fi afi

dentifi

En 2014, 

fi

le rapatriement des bénéfi

fi

signifi fi

particulier dans les domaines juridiques et fi



dentifi

fi fi

ésentées en Note 23 des comptes consolidés page 195 

d’importance  (fi
fi

fi
(i) 

(ii) 

fi

fi
fl fi

fi
fi

dentifi

fi

fl
ges fi

IAS  financiers 
fl

fi fi
31  e  fi

   
  fi

l’annexe aux comptes consolidés page 195 

1 887 millions  31  e 
1 090 millions 

(cf.  Note 

page 
797 millions  (cf. Note 

aux comptes consolidés page 208 

31  e 
et 3,7% au 31 décembre 2013.

100 
   

en 

fi
au 31 décembre 2014.

un  31  e 
31 décembre 2013.

fi

fi



bénéfi

fi ed 

susceptibles de dégager des risques signifi

fi

fi

fi
1 050 millions 

1 275 millions 

e-valeur de 315 millions d’eur

Note 

page 195 

100 
1 275 millions  31  e 

Note 

dans l’annexe aux comptes consolidés page 195 

dentifi

42 
fi

fl

fl fi

fi fl fi
fi

soumis aux fl

cice 
fl

6 

cice  Note  fi
l’annexe aux comptes consolidés page 178 

Note 
paragraphe 

change, dans l’annexe aux comptes consolidés page 197 

fl
fi

fl
fi

fl
visé en section 3.3.1 pr

signifi

dentifi

fi pour 
erie  fi

fi
fi

Afi ed 

diversifi
epartie 

fi



Note 
 

epartie, dans l’annexe aux comptes consolidés page 198 

fi

fi

fi

ofi

dentifi

significatif au niveau des fi

fi

fl ces de fi

fi

fl
Note  page 

fi

efi
(a) 

fi
Financement  (b)  fi
diversifi (c)  signifi fi

) 
fi ) 

elatif au maintien de ratios fi (« covenant »).

chés fi

fi

fi (cf. Note  fi
fi paragraphe 

page  31  e 
707 millions 

utilisées dont 700 millions d’euros ont pour échéance juin 2019.

fi
fi

certifi
Note 

erie, dans l’annexe aux comptes consolidés page 193 



dentifi

en 
client 

dizaines de milliers de comptes.
afi fi

dentifi

falsifi

Afi

section 3.7 
page 56 

dentifi

(cf.  section 
 

risques  notamment 

la falsifi



dentifi

confi

février 

section 3.7 
page 

afi

« 
onnement » page 83 

fi

fi

bénéfi

bénéfi fi
spécifi

vérifi
fi



d’identifi

suivants  (i) 
vérifi

ciale  (ii) 

salariés  (iii) 

acquises  (iv) 
fi

fi
vérifi

fecter la situation fi

e : 
d’outils fi

31  e 

570  160 millions 
cice 

fi

signifi

d’activité 

fi
e, défi

isques fi

fi

fi

défi
fi

fi
fi

fi fi

fi
fi Note 

Litiges de l’annexe aux comptes consolidés page 209 

fi ofi
fi

signifi

ofi fi

fi

«  ajustée 
31  e  (cf.  « 

indicateurs clés »  page 38 

oupe  bénéfi
depuis juin  confi

15  5  27 
23  26 mars  22 avril 

800 millions 
en  e  225 millions 
en mai  250 millions 

e  spécifi



ôles fi

fi
fi  
page 209 

fi fi  
fi

(cf. Note 
comptables de l’annexe aux comptes consolidés page 165 

Note 
page 202 

fi
Note 

page 211 

afi

diversifi
fi

En 
fi

     

« 
Civile » permettant à l’ensemble du Groupe d’en bénéfi

Les  « Dommages 
l’exploitation 

180 sites répartis dans 42 pays à fin 2014.

«  oupe 

en 

Afi
spécifi

en 



fusion de la démar
de responsabilité sociale, sociétale et envir

éalisations 2014 

Annexe bilan social : données chif
oupe 2014 

Annexe bilan social France 2014 

des communautés locales 



fi

«  ork 

fi

société 

       
axes 

enelle  II 

mondiaux 

objectif  fi

fonctionnement des 

ed :

nes ;

 

ganisation d’événements ;

fusée :

managers 

 la newsletter Managers ;

oupe 

oupe 
22 

e 
16  e 

née « Eden for all » qui a lieu le 10 décembre ;

ed 



Afi
arsmann  edéfi

l’article 
enelle II est disponible page 299 

noter  fi

fi
fi

ed  14 fi 33 fi
35 fi 36 fi en  37 fi en 

42 
fi

fi

fi

fi
fi

suivant 

fi

e des Émirats Arabes Unis et de la Russie en 2014.

50 

commun  « 
bien 

«  Inside  « Customers 
éfl



31  e  6 263  fi
e 2013.

fectifs par zone géographique

oupe 
français à fin 2014.

Nota : sont reportés dans la rubrique « Structures mondiales » les salariés d’Edenr



jeunes : 52% des collaborateurs ont moins de 35 ans.

31  e 
épartis comme suit :

comme suit :

En  1 815 

1  départs 
fi

fi

fi

En 



spécifi ois piliers :

ganisations ;

la motivation des collaborateurs ;

«  ganisations 
«  oit 

part 

1 000 

ofi

afi

ne 

défi

fectuer de plusieurs façons :

ecrutement ;

cooptation 
Inside 

   
collaborateur 

par l’usage de médias sociaux ;

forums écoles ;



en r
et opérationnels du Gr

dial pour :

solutions ;

En  4 

elatives à la formation fi

stratégiques 
solutions, 

terme. Les priorités 2014 ont été les suivantes :

fonctionnelles :

Corporate  « digital 

ojet  (PPS 

managériales 
fi

techniques de communication ;

national ;

sécurité 

afi
de travail ;

diverses 
knowledge sharing, 

Les priorités 2014 ont concer ement :

ons 

En 
400 

1 600  40 
en 2010. En 2014, les formations suivantes ont été dispensées :

 qui a poursuivi sa diffusion en 2014 :

enciation : parcours clients, fi



épond à une double logique :

empowerment 

l’équipe ;

esponsabilité 

défi

fi

ont bâti des formations spécifi

6 263 

fi

«  ée 

« Guest 

afi

entes de talents :

accélérateur  enfi

’édition 
28 collaborateurs r oupe ;

ge  leadership  bénéfi
Inside 

top  courant 

identifi

er les nouveaux collaborateurs et les 



cours d’intégration existent :

spécifi
ed ;

poste du nouveau collaborateur ;

es :

collaborateurs 
en 

à l’ensemble des pays ;

«  comers 
national) ;

enfi
en Allemagne) ;

collaborateur plus expérimenté (par exemple, en Slovaquie) ;

«  vie 

fi

61 

Pacifi

«  ds 

   

15 

compte 

esponsabilité notamment ;

classifi

    s 

augmentation totale de 2,9% par rapport à 2013.

bénéfi

vigueur et dans une limite défi



localement. Ils visent à :

quotidienne 
, etc. ;

écompenser 
, etc. ;

ofessionnels 

« flex 
« cafétéria 

«  bénéfices  «  ofi sharing plan 

fi

bénéfi

Afi

e 
en 

fi

défi En  fi

bénéfi en 

ofits du 28 juillet 2011.

« 
ofi (PPR)   

fi bénéfi

e 
bénéfi

Enfi

bénéfi
400 bénéfi

cinq 

fi

indicateurs 
d’autofi

e une « Best Place to Work »

42 
«  ork  « 

travailler 



WHY 

travail 
«  ork 

En 2014 :

25 
certifi

au travail ;

fi
certifi

ésence dans les pays :

12 

clés  confi fi
En  fi

fi
ork ;

«  Company  Royaume-Uni 

«  meetings 

chaque équipe de l’entité ;

six ans ;

«  Employer 
Slovaquie ;

eprises où il fait bon travailler ;

certifi

entes actions :

fl es de travail :

45 
42 heur

collaborateurs 

ée, ateliers artisanat, etc. ;

ches ;

entalité :

enfant : 
ental 

de d’enfants :

France) 

dépannage (Allemagne) ;

«  es 

« 
family-friendly  en 
certification de « Family Responsible Company ».

défi

fi
complexes 

efl
fi 15  88 



17 
pour 144 collaborateurs.

’objectif 
eligion, 

ne :

«  Policy 

âge, 
politique 

es ;

fi

fin 

fi
es :

le cas chez PPS, aux États-Unis et au Royaume-Uni) ;

début 

celle conduite dans la fi

fi

janvier 

Fin 

fi

contextes des pays :

fi
fi

fi
ètes en langues de signes ;

ce ;

handicap 

fi

au handicap ;

collaborateurs 

17 
21  e 

fi
« Hangagez-vous 

semaine 
l’audition 

«  eux » 

«  yeux  cofi
en 



55 

fi

fi

En 
fi

26 

45  55 

juillet 

en 
variés 

bénéfi

fi

fi

fi

en 2014.

13 pays juillet 2014 

e 
e 2014.

«  ork 

fi

axes 

fi



, les risques identifi

fi

collaborateurs intégrant la fi

identifi
spécifi

e, 

fi « Health@work 
actions 

santé  grippe) 
 

elaxation  e ; 
espondants  secours 

15 corr

fi
otection 

l’identifi

fi
juillet 

d’identifi

fi en 
en 

fi

défi

fi

ope et Asie :

bénéfi

spécifi
fi

espectant l’équité vis-à-vis des collaborateurs locaux ;

fi
e 

afi

maladie, d’un accident, d’un décès ou d’une incapacité ;

«  Melhor 

sportifs, médecins, etc.

fi

« 
santé 

sécurité 



otal 2014 otal 2013

1 812 2 413 1 104 6 263 6 175

1 829 2 463 1 043 6 170 6 136

10 835 23 065 54 623 14 758 1 243 104 524 101 169

2 009 7 356 15 789 2 420 28 067 28 858

8 826 15 709 38 834 12 338 76 457 72 311

au moins une formation 1 274 2 274 4 889 4 677

1 013 1 055

1 008 1 788 3 876 3 622

de travail 

écisions sur les informations publiées :
Les effectifs sont comptabilisés en personnes physiques au 31/12 et en ETP (Équivalent T

comparable 

travail 

gravité  1 



fectif total 

Moins de 25 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 à 54 ans

Plus de 55 ans

e  (en % de l’effectif total)

Masse salariale brute  (en millions d’euros)

essement collectif 2013 versé en 2014

e de bénéfi

Montant moyen brut par bénéfi 1 330,13

essement 2013 versé en 2014

e de bénéfi

Montant moyen brut par bénéfi

Participation 2013 versée en 2014

570 936

e de bénéfi es 

Montant médian net par bénéfi

éunions de CHSCT 

ds collectifs signés en 2013

36 h

ésent au 31 décembre 2014, quelle que soit la natur

Condition d’ancienneté : trois mois de pr

CHSCT : Comités d’Hygiène et de Sécurité des Conditions de T



« Ideal 
ois piliers :

«  meal 

dable dans l’ensemble des fi

«  een 

«  e 
42 

ALE « IDEAL » D’ICI 2016

oche « Ideal ».

«  meal  identifi



«  meal 

«  meal 
véritable enjeu de santé publique pour la Cité :

1,46 

2,8 millions d’adultes en meurent chaque année ;

fi bénéfi

0   
fi 41  bénéfi

fi

oupe 

«  meal » 

fi  
15 

fi
6 

spécifi

28 
 

cibles 

ésultats. Lien vers la publication 

afi
23  14 

éfi

ogramme FOOD : la République slovaque et le Portugal.

opéen FOOD : un outil de suivi et 

5 500  720 

en 

50 

12  à 

en 2014

en 



fi
En 

e :

eçu plus 44 500 visites en six mois ;

150 personnes.

ée  « 
d ».

3 600 
3 200 

1 000 ont r

69 

générant 40 000 visites supplémentair

« Alimentation & Équilibre » en Amérique latine

en 2014

ed 

bénéfi

fi

400  en 
«  comptes 

200 personnes 

Enfi

public 
 

en 

en 

500 
bénéfi

fi
en 

d’identifi

fi
fi

fi
 

avec les objectifs associés suivants :

bénéfi
saine ;

fi afi
és ;

depuis 2013 :

es 

ée ;

filiés 
à leurs clients une cuisine plus saine ;



clientes 
ofi

de communication ;

«  feito 

«  Melhor 

Bénéfi
axes 

«   »
22 

s’est 

 
fi fi

bénéfi

l’édition 
«  #idealmeal 

16  22  e 
posté 

« gourmand  « beau  « original 

prix.  600 
permettant de toucher plus de 1 million d’utilisateurs.

350 

IDEAL MEAL EN 2014 :

en 

d’identifi

de chaque fi

650 

fi bénéfi

en 

18 

3 



TEURS CLÉS DU PROJET IDEAL MEAL EN 2014

fi

ffi bénéfi

filiale 

10 
« 

     

Parmi les initiatives menées dans les fi en 2014 :

défavorisées 
2 000 

e 
20 000 

«  Baschenegg » 
é 30 luges aux enfants de la fondation T

fi

 
fi

60  1200 

400  400 
55 

En  29 fi
de 4 098 collaborateurs.
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RESPONSABILITÉ SOCIALE, SOCIÉTALE ET ENVIRONNEMENTALE4
4.2 Informations sociétales

4.2.2.2 Autres initiatives
En dehors de la journée Eden for all, le Groupe valorise en interne les nombreuses initiatives menées tout au long de l’année en partenariat 
avec les associations locales. Au total, ce sont 245 associations qui sont soutenues par le Groupe dans l’ensemble de ses pays, via 
647 191 euros de dons et 594 jours (sur une base de 8 heures par jour) consacrés à des actions de mécénat.

RÉPARTITION DES DONS À DES ASSOCIATIONS 
PAR  ZONE  GÉOGRAPHIQUE EN 2014 (€)

Europe hors France
France

Amérique latine
Reste du Monde

 179 362

 148 408  

 9 421

 310 000   

TEMPS CONSACRÉ AUX  ACTIONS DE BÉNÉVOLAT 
PAR  ZONE  GÉOGRAPHIQUE EN 2014 (jours/homme) 

Europe hors France
France

Amérique latine
Reste du Monde

40

303

72

179

a) Actions menées par les collaborateurs

Au Mexique

Edenred soutient depuis 2007 l’association « Un toit pour mon 
pays » (Un Techo para mi pais) qui construit des logements pour 
les familles en situation de précarité. Depuis huit ans, l’engagement 
des salariés volontaires a représenté près de 1 300 heures de travail. 
Environ 500 salariés sont intervenus accompagnés par les bénévoles 
de l’association pour construire des logements ayant bénéfi cié à 
53 familles.

Au Siège (France)

Des collaborateurs du Siège ont participé à une initiative 
originale organisée par l’association française Probono. Intitulée, 
« Campus Probono », cette opération a pour objectif de mobiliser 
les compétences de salariés volontaires d’entreprises comme 
Edenred pour aider des petites et moyennes associations sur des 
problématiques précises. Ces journées de mécénat de compétences 
sont organisées avec la participation d’étudiants sur leurs campus, 
afin de favoriser la diversité des profils et d’assister au mieux 
les associations. Deux associations ont ainsi été aidées sur des 
problématiques de communication et de Ressources humaines.

Au Venezuela

Lancé fin 2009, le programme de bénévolat « Narices Mágicas 
Cestaticket® » (Les Nez Magiques de Cestaticket®) est né d’une 
ambition : mettre à profi t le talent des collaborateurs de Cestaticket 
pour apporter joie et légèreté dans les hôpitaux vénézuéliens. En trois 
ans, ce sont en tout 55 hôpitaux, établissements scolaires spécialisés et 
foyers qui ont ouvert leurs portes aux « Nez Magiques de Cestaticket® ». 

Quatre mille enfants et 400 adultes hospitalisés à travers le pays ont 
ainsi pu bénéfi cier de cette initiative, largement relayée par les médias 
vénézuéliens. Depuis 2012, l’initiative a été élargie aux salariés des 
entreprises clientes d’Edenred Venezuela : ils sont désormais une 
centaine à prêter main-forte aux 80 bénévoles de Cestaticket®.

b) Actions menées en collaboration avec 
les  autres parties prenantes du Groupe

Dans de nombreux pays, le Groupe met à profi t son positionnement 
unique auprès des bénéfi ciaires et des affi liés pour relayer et soutenir 
des associations :

En France

• Edenred France se mobilise depuis 12 ans aux côtés de la 
Croix-Rouge française en invitant 1,2 million de salariés à faire don 
de titres Ticket Restaurant® au profi t des actions de solidarité de 
l’association. Premier émetteur français à avoir proposé le don de 
titres, l’opération « Tickets solidaires » a permis de récolter plus de 
2 millions d’euros. Pour chaque titre donné, la Croix-Rouge peut 
servir jusqu’à 7 repas complets à des personnes dans le besoin. 
Les utilisateurs de cartes Ticket Restaurant® peuvent désormais, 
tout au long de l’année, faire des dons à la Croix-Rouge française, 
en quelques clics et en toute sécurité, depuis le site dédié aux 
salariés bénéficiaires, www.myedenred.fr. À l’occasion du 
changement de millésime, ils pourront également reverser à la 
Croix-Rouge française, entre le 1er et le 15 mars 2015, tout ou 
partie des fonds 2014 restant sur leur compte.

• Pour la deuxième année consécutive, Ticket Kadéos® offre 
un arbre à chacun de ses affi liés en accompagnement de ces 
vœux 2015 en partenariat avec Reforest’action. Chaque affi lié 
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RESPONSABILITÉ SOCIALE, SOCIÉTALE ET ENVIRONNEMENTALE 4
4.3 Informations environnementales

Visitez Edenred City à partir de ce lien (1)

(1) http://www.edenred.com/fr/Corporate-social-responsibility/Ideal-csr-approach/Ideal-green/Pages/Environmental-management.aspx.

Pour chaque univers (les bureaux, la production, les clients et 
affi liés), l’infographie propose un zoom sur les différents enjeux, 
illustre les leviers d’actions par quelques bonnes pratiques mises 
en œuvre par les fi liales Edenred, et propose aux collaborateurs des 
conseils pour agir au quotidien.

Cette infographie a été communiquée à l’ensemble des 
collaborateurs lors de la journée de la Terre 2012.

4.3.1.3 Moyens consacrés à la prévention 
des risques environnementaux et 
des pollutions

Le système de management environnemental basé sur les principes 
de la norme ISO 14001 mis en place par Edenred contribue à la 
prévention des risques environnementaux et des pollutions. En 2014, 

les dépenses consacrées à l’environnement par les fi liales d’Edenred 
s’élèvent à 460 683 euros. Ces dépenses recouvrent des actions 
comme l’organisation de la journée de la Terre, la mise en place de 
la certifi cation ISO 14001, des campagnes de communication sur 
l’environnement et l’achat de papier recyclé pour la production de 
titres prépayés, de catalogue ou des imprimantes de bureaux. Le 
périmètre de reporting sur les dépenses engagées concerne les 
fi liales d’Edenred qui sont soumises au reporting.

4.3.1.4 Montant des provisions et 
garanties pour risques en matière 
d’environnement

Edenred n’a enregistré aucune provision signifi cative pour risques 
environnementaux. Edenred n’a pas fait l’objet de décision judiciaire 
en matière d’environnement.

4.3.2 POLLUTION ET GESTION DE DÉCHETS

4.3.2.1 Mesures de prévention, de réduction 
ou de réparation de rejets dans l’air, 
l’eau et le sol aff ectant gravement 
l’environnement

Le système de management environnemental basé sur les principes 
de la norme ISO 14001 mis en place par Edenred contribue à la 

prévention et à la réduction/réparation des rejets dans l’air, l’eau et 
le sol affectant gravement l’environnement.

La nature des rejets d’eaux usées liés aux activités du Groupe est 
proche de celle des rejets domestiques. Les bureaux d’Edenred, 
essentiellement urbains, sont majoritairement raccordés au réseau 
d’assainissement collectif.
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égime à cotisations défi

suivants :

défi défi
émunération annuelle brute   ;

12 

défi
cotisations défi

fi

défi (article 

9 387 
défi (article 

11 
13  11 

Le plafond annuel de la Sécurité Sociale (P espond à 37 548 euros en 2014.

ableau 1 : synthèse des r

cice (détaillées au tableau 2 
1 405 980 1 295 000 1 409 000

(détaillées au tableau 4 de la partie 5.4.1.8.1) 280 639

cice (détaillées au tableau 6 de la partie 5.4.1.8.2) 719 511 985 997 931 920 

2 406 130 2 280 997 2 340 920



ableau 2 : r (en euros)

Rémunération fi 700 000 700 000 700 000 700 000 700 000 700 000

700 000 805 000 595 000 700 000 709 000 595 000

5 980 5 980

de travail

1 405 980 1 510 980 1 295 000 1 400 000 1 409 000 1 295 000

ableau 11 : engagements pris à l’égar

à une clause de 

29 juin 2010)

10  fi 500 000 

11 février 2015 avec :

épondérante qui tient compte de l’assiduité des administrateurs ;

es des Comités spécialisés ;



ésence ;

e de 10 000 euros ;

1 575 
 950 

cice ;

e de 5 000 euros ;

2 672 

3 265 

10 000 
10 000 

ableau 3 : jetons de pr

51 305 42 920 52 706 51 305

27 967 56 730 27 967

41 633 33 890 48 424 41 633

84 452 68 649 97 174 84 452

47 695 42 728 60 812 47 695

17 382

45 475 38 295 48 424 45 475

16 378 44 467 16 378 

31 170 33 890 33 284 31 170

38 295 

52 793 38 295  61 341 52 793 

37 791 36 376 34 639 37 791

47 325

436 657 477 393 498 654 436 657

e au 2 octobr

e au 6 mars 2013



ou d’achat d’actions

10 mai 29 juin 
23  22 

ableau 8 : historique des attributions d’options de souscription ou d’achats d’actions

06/08/2010  11/03/2011  27/02/2012 

ou achetées, dont le nombr
souscrites ou achetées par 4 235 500 611 700 382 800

240 000 72 000 66 000

1 675 846

429 500 10 350 12 000

estantes en fi 2 130 154 601 350 370 800

4 235 500 611 700 382 800

31 

es, ont été les suivants :

ableau 4 : options de souscription ou d’achat d’actions attribuées durant l’exer

(en euros) (en euros)



ableau 5 : options de souscription ou d’achat d’actions levées durant l’exer

90 000

90 000

fi fi

ableau 9 : options de souscription ou d’achat d’actions consenties aux dix pr

(en euros)

dans le périmètr
et de toute société comprise dans ce périmètr
est le plus élevé (information globale)

écédemment, levées durant 
cice, par les dix salariés de l’émetteur et de ces sociétés, dont le nombr

d’options ainsi achetées ou souscrites est le plus élevé (information globale) 536 500

536 500

10  24 

29  23  12 
11 



ableau 10 : historique des attributions d’actions de performance

06/08/2010  11/03/2011  27/02/2012  18/02/2013  17/02/2014  

attribuées, dont le nombr
attribué à : 912 875 805 025 867 575 845 900 824 000

60 000 42 000 38 500 50 000 66 000

Date d’acquisition des actions 

Date de fi
de conservation 

2010 = EBIT du 

= pr

d’autofinancement * d’autofinancement * d’autofinancement * 

d’autofinancement * d’autofinancement * 

au 31/12/2014 259 066 244 400

annulées ou caduques 54 887 57 712 79 487 50 642 10 666

estantes en fin d’exer 598 922 502 913 788 088 795 258 813 334

912 875 805 025 867 575 845 900 824 000

personnel 

bénéfi

24 

26 

 

15 



24 

400 bénéfi

824 000 
dilutif de 0,36%.

fi

fi

défi

de l’atteinte des objectifs suivants :

ganique du volume d’émission ;

d’autofi
FFO) ; et

spécifi

2010-2016 
d’autofi

e  page 

fi
es sont les suivants :

olume d’émission < 8%

Si 8% ≤ cr olume d’émission < 9%

Si 9% ≤ cr olume d’émission < 10%

Si 10% ≤ cr olume d’émission < 12%

olume Émission ≥ 12%

ganique du FFO < 8%

Si 8% ≤ cr ganique du FFO < 10%

Si 10% ≤ cr ganique du FFO < 12%

Si 12% ≤ cr ganique du FFO < 14%

ganique du FFO ≥ 14%

ed < 100% TSR SBF 120

Si 100% TSR SBF 120 ≤ TSR Edenred < 102,5%TSR SBF 120

Si 102,5% TSR SBF 120 ≤ TSR Edenred < 105%TSR SBF 120

Si 105% TSR SBF 120 ≤ TSR Edenred < 107,5%TSR SBF 120

ed ≥ 107,5% TSR SBF 120

3   

défi



’atteinte des conditions de performance se décompose ainsi :

11  66 000 
mêmes conditions de performance que celles qui s’appliquent à l’ensemble des bénéfi

ableau 6 : actions de performance attribuées gratuitement au dirigeant Mandatair

oupe (liste nominative) du plan

des actions 

Date : 
66 000 931 920

d’autofinancement * 

ableau 7 : actions de performance devenues disponibles pour le dirigeant Mandatair

cice pour le Mandatair



ableau 7 bis : actions de performance acquises par le dirigeant Mandatair

42 000
ge brute d’autofinancement 

42 000

6 
11  27  18  17 

fi
actions fi

ableau 9 bis : actions de performance attribuées gratuitement aux dix pr

(en euros)

dans le périmètr
et de toute société comprise dans ce périmètr
est le plus élevé (information globale) 200 000 2 867 240

dont le nombre d’actions ainsi acquises est le plus élevé (information globale) 82 650 1 541 423



ableau : état r

l’article L. 621-18-2 fi

8 août 2014 28 000

8 août 2014 10 000

15 août 2014 10 000

15 août 2014 10 000

25 août 2014

25 août 2014

31 oct 2014 6 711

31 oct 2014 6 711

11 nov 2014 5 000

11 nov 2014 5 000

24 nov 2014 5 000

24 nov 2014 5 000

8 000

28 nov 2014 7 000

28 nov 2014 7 000

04 déc 2014 5 000

04 déc 2014 5 000

08 déc 2014 5 000

08 déc 2014 5 000

24 déc 2014 10 000

24 déc 2014 10 000

15 nov 2014

5 juin 2014

5 juin 2014

5 juin 2014

4 juin 2014



17 avril 2014

21 oct 2014 1 000

21 oct 2014 1 000

05 nov 2014 1 000

05 nov 2014 1 000

10 nov 2014 3 000

10 nov 2014 3 000

13 nov 2014 5 000

13 nov 2014 5 000

21 nov 2014 2 500

21 nov 2014 2 500

2 500

2 500

04 déc 2014 15 000

04 déc 2014 15 000

09 déc 2014 5 000

09 déc 2014 5 000

18 déc 2014 5 000

18 déc 2014 5 000

13 août 2014 1 000

13 août 2014 1 000

09 sept 2014 1 000

09 sept 2014 1 000

07 nov 2014 1 000

07 nov 2014 1 000

10 nov 2014 1 000

10 nov 2014 1 000

21 nov 2014 1 000

21 nov 2014 1 000

26 nov 2014 1 000

26 nov 2014 1 000

31 oct 2014 26 000

22 sept 2014 21 505

16 déc 2014 25 000

08 déc 2014 13 000

08 déc 2014 13 000

11 déc 2014 5 000

04 déc 2014 49 404

04 déc 2014 49 404

05 déc 2014 40 596

05 déc 2014 40 596

7 août 2014 100 000

03 déc 2014 15 000



7 août 2014 90 000

7 août 2014 90 000

7 août 2014 10 000

7 juin 2014 10 000

02 déc 2014 3 500

02 déc 2014 3 500

e  page 



l’article 

31 

 
11 

fi

30 
 

«  eprise  paragraphe  « 
ôle  paragraphe 

«  Générales  paragraphe  « 
sociaux 

juin 

«  sociaux 

défi

11 

 

27 

bénéfi

efl

fi

fi



fi

signifi

3 heur

ononcé sur :

31 
2013 ; 

les conditions de la communication fi e ; 

le budget 2014, y compris le plan de fi annuel ;

oupe ; 

13 
ésolutions ; 

e de l’actionnariat ; 

semestriel d’activité ; 

ecteur général ; 

l’attribution d’actions de performance ; 

ésence ; 

administrateurs ;

oposition de nomination d’un nouvel administrateur ;

ection générale ; 

nier ; 

es de comité ; 

exécutif 

fi
du Comité d’audit et des risques ;

la parité hommes/femmes au sein du Conseil ; 

es, aux cautions, avals, et garanties ; 

ogramme de rachat d’actions ;

ed ; 

ecteur général ; 

Société 

 

 

fi

fi

fi
administrateurs, couvrant notamment les points suivants :

ée du Conseil d’administration ;

odalités de fonctionnement du Conseil d’administration ;

des administrateurs ;

éparation et discussion des questions importantes ;

du Conseil d’administration ;

ffi

Afi



modifi
11 février 

afi

fi

confi

ois :

le Comité d’audit et des risques ;

le Comité des engagements ;

défi

fi 31 
fi 30 

fi
fi

fi

fi

qualifi

1 

défi

ojets :

modifi e d’activités ;



Société ;

de modification de l’objet social de la Société ;

os par opération ;

qualifi

1 

défi

fi

enfi

fi

qualifi

1 

l’article  défi

ègles fi e dans la partie « Informations sur la Société et le capital » du présent document, page 254 

13 

confi

fi  

cette liste soit limitative, le Conseil d’administration :

es de la Société et fi e du jour ;

fi
général ainsi que toute modification de ce budget ;

le Rapport annuel de gestion ;



 
ce ;

conformément à l’article 17 des statuts ;

ecteurs généraux délégués ;

délégués ;

peut coopter un administrateur ;

fi

généraux délégués ;

Conseil d’administration ;

ésent Règlement ;

ne et sur la gestion des risques ;

au capital ;

censeur(s) ;

ce ; 

vérifi

e générale, le Conseil d’administration :

communiquées par les dirigeants de la Société ; et

d’identifi

d’administration :

ête ;

et financier ;

décisions ou opérations suivantes :

(50 000 

« engageme financiers » :

fi

(250 000 000) 
fi

général des engagements souscrits ;

modifi
fi

fi

(250 000 

fi

fi



fi

fi

défi

suivants :

fi
ection générale ;

oupe 

fi eur ou de fraude ;

fi
fi ces ;

fi

Afi défi

défi

eposent sur :

ne et des principes d’intégrité ;

l’identifi
oupe ;

e des orientations défi ection générale ;

continue d’axes d’amélioration ;

fi

fi

chés fi

fi
défi

fi

spécifi

spécifi
ed 

défi

ne sont les suivants :

suivants :

Pour les zones géographiques et pays :

d ;

ecteur général pour la France ;

ope centrale et la Scandinavie ;

ope du Sud ;



ésil ;

Pacifique et le Moyen-Orient ;

Pour les Fonctions Supports :

ecteur général de la Stratégie et du Développement ;

natifs ;

ge des Finances et du Juridique ;

echnologie ;

Juridique 
fi défi

fi

sont :

la Fiscalité, la Gestion des Risques ainsi que les Assurances ;

oupe ;

ections suivantes :

oupe ;

Acquisitions 

oupe ;

ection de la Communication fi e ;

défi
« 

ajoutée 

fi

fi

ne :

oduits, etc.) ;

confi
ègles au niveau mondial ;

ôle de gestion ;

afi



plan 

e volets principaux :

identifi

ces risques fiscaux ;

fi signifi fi
fi

oupe ;

vérifi fi

vigueur ;

fi

fi
fi ge de :

Finances ;

er les flux (cash management) ;

quantifi fi
et de taux) ;

e ;

fi
fi

oupe :

oupe 

fi

fi

signifi

planifi

fi

Consolidation 

oupe 

ed 
fi

vérifi
signifi

fi fi
fi

fi
fi

fi certifi
fi fi

fi

signifi

infl
et l’évaluation des états fi

fi



fi
fi

Il s’articule autour :

les principales fi

fi

fi
es afin d’évoluer avec les besoins spécifi

ff

comptable et fi

défi

fi

fi

de l’information comptable et fi

défi

ne. À cette fin, elle défi

paragraphe  page 

fi

nfi

fi

fi
fi

fi

fi

fi

fi
et notamment :

défi
euve d’impôts ;

ésentation ;

ègles d’évaluation de certains postes sujets à estimation ;



fi afi
fi

identifi

défi

et fi

identifi

«  Risques 

d’identifi

l’identifi

fi

risques majeurs identifi



eprise 

identifi

fi

éfi

Afi identifi

opérationnels que l’information fi

fi

fi fi

fi

fi

fi

fi

fi
fi

ne, sont les suivants :

filiales 

vérifi

ne ;

ocessus 

ganisations ;

tiques 

qualifi

ocessus ; 

informatique 

d’Information ;

automatisés 

l’application informatique auditée ;

ojet 

ojet informatique ;

acquisitions 

identifi



12 

Enfi fi

ne est le suivant :

fi vérifi

fi

ce en particulier les tâches suivantes :

significatives ; 

fi
e publiés par la Société ; 

pas incluses ; 

fi
e de gestion des risques ; 

signifi
ecteur financier sur ces sujets ; 

fi
fi

fi

ne ; 

etenues ; 

ésultat de cette sélection ; 

 ; 

confi
éseau ; 

fi



fi
fi

fi
spécifi fi

fi



L. 225-235 

cice clos le 31 décembr

cice clos le 31 décembr

articles 

Il nous appartient :

comptable et fi e ; 

vérifi

l’information comptable et fi

fi
Ces diligences consistent notamment à :

de la documentation existante ;

informations et de la documentation existante ;

défi

fi

-Seine et Paris, le 17 février 2015



ableau de fi

Bilan au 31 décembre 2014 

ésultat au 31 décembre 2014 



cice clos le 31 décembre 2014

confi

la justifi

la vérifi spécifi

justifi
fi

signifi

fi

certifi

fi
fi

justifi

fi

indéfi

vérifi
spécifi



e 2013 e 2014

17 119 17 713

es fi

1 030 1 034

Résultat fi

224 773 224 601

e 2013 e 2014

ariation de la juste valeur des instruments fi

estations défi



Actif consolidé

e 2013 e 2014

Actifs fi

1 035

Actifs fi

3 297 3 259

4 141 4 124



Passif consolidé

e 2013 e 2014

(1 788) (1 766)

Réserves de juste valeur des instruments fi

(1 313) (1 343)

(1 290) (1 320)

Dettes fi 1 462 1 307

es passifs fi

1 642 1 481

Dettes fi

es passifs fi

3 398 3 615

3 789 3 963

4 141 4 124



e 2013 e 2014

Résultat financier 

ovisions fi

Dont 40 millions d’euros d’intér
Dette nette (Note 24), hors tr

e s’analyse comme suit :

e 2013 e 2014



ésultats 

31 décembr (1 050) (1 057) (1 033)

31 décembr (1 079) (1 313) (1 290)

de capital

en actions

Dividende distribué 

e 

au personnel

ôle 

du résultat global

31 décembr (1 066) (1 343) (1 320)

31  31 

(1 
en juin 2010.

13  0,83 
124 

61 millions d’euros.

Repom à hauteur de 35 millions d’euros et de la comptabilisation des options d’achat des titr

es à hauteur de 37 millions d’euros et la livraison d’actions gratuites pour 5 millions d’euros.

e devises utilisées sont :

31 décembr

31 décembr
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ÉTATS FINANCIERS6
6.2 Comptes consolidés et notes annexes

Date 
d’application 
IASB 
« exercice 
ouvert à 
partir du » Description du texte

Évaluation de l’impact 
possible sur les états 
fi nanciers consolidés 
d’Edenred au cours de la 
première période d’application

IAS 27 La mise en 
équivalence dans 
les états fi nanciers 
individuels

01/01/2016* L’amendement permet aux entités d’utiliser la méthode de 
la mise en équivalence telle que décrite dans l’IAS 28 pour 
comptabiliser dans leurs états fi nanciers individuels, leurs 
participations dans les fi liales.

Pas d’impact signifi catif 
attendu

IFRS 10 et 
IAS 28

Vente ou apport 
d’actifs entre un 
investisseur et 
une entreprise 
associée ou une 
co-entreprise

01/01/2016* L’amendement permet de réduire les discordances 
entre les deux normes. Désormais l’intégralité de 
la plus-value se comptabilise uniquement si les actifs 
cédés ou apportés répondent à la défi nition d’un business 
au sens de l’IFRS3R.

Non applicable pour Edenred

* Ces textes ne peuvent pas être appliqués avant leur adoption par l’Union européenne.

C. Recours à des estimations et au jugement
La préparation des états fi nanciers implique la prise en compte 
d’estimations et d’hypothèses par Edenred qui peuvent affecter 
la valeur comptable de certains éléments d’actif et de passif, de 
produits et de charges, ainsi que des informations données dans 
les annexes. La Direction d’Edenred revoit ces estimations et 
hypothèses de manière régulière afi n de s’assurer de leur pertinence 
au regard de l’expérience passée et de la situation économique 
actuelle. En fonction de l’évolution de ces hypothèses, les éléments 
fi gurant dans ses futurs états fi nanciers pourraient être différents 
des estimations actuelles.

Les principales estimations et hypothèses utilisées par le Groupe 
pour l’établissement des états fi nanciers concernent l’évaluation 
des postes suivants :

• la valorisation des goodwill et des immobilisations incorporelles 
acquises (cf. Note 2.C, Note 2.E.1, Note 12, Note 13) ;

• l’estimation de la valeur recouvrable des immobilisations 
(cf. Note 2.E.5, Note 12, Note 13, Note 14 et Note 15) ;

• les provisions et les engagements de retraite (cf. Note 2.K, 
Note 2.L et Note 25) ;

• les impôts différés (cf. Note 2.N et Note 10.A&D) ;

• les opérations en actions (cf. Note 2.O et Note 18) ;

• les instruments fi nanciers (cf. Note 2.Q and Note 23).

En l’absence de normes ou d’interprétations applicables à une 
transaction spécifi que, la Direction d’Edenred fait usage de jugement 
pour défi nir et appliquer les méthodes comptables qui permettront 
d’obtenir des informations pertinentes et fi ables, de sorte que les 
états fi nanciers présentent une image fi dèle de la situation fi nancière, 
de la performance fi nancière et des fl ux de trésorerie Groupe, et 
traduisent la réalité économique des transactions.

En particulier, compte tenu de la situation économique spécifi que 
au Venezuela, le groupe Edenred a fait usage de jugement et décidé 
d’appliquer pour l’ensemble de la période clôturée au 31 décembre 
2014 le taux de change le plus représentatif de la situation 
économique et auquel Edenred pouvait avoir accès (Note 3.C.6).

NOTE 2 PRINCIPES COMPTABLES

A. Méthodes de consolidation
Le s sociétés dans lesquelles Edenred exerce directement ou 
indirectement un contrôle exclusif de droit ou de fait sont intégrées 
globalement dans les comptes consolidés.

Les titres des sociétés dans lesquelles Edenred exerce directement 
ou indirectement une infl uence notable sont mis en équivalence.

Conformément à la norme IFRS 10 « États fi nanciers consolidés 
et individuels », le contrôle d’une entité a été conclu suite à une 
évaluation des critères spécifi és par la norme, ne se limitant pas au 
taux d’intérêt détenu (supérieur à 50%) ; un investisseur contrôle 
une autre entité lorsque ses relations avec l’entité l’exposent ou lui 

donnent droit à un rendement variable et qu’il a la possibilité d’infl uer 
sur ce rendement du fait du pouvoir qu’il exerce sur l’entité.

B. Regroupements d’entreprises
Depuis le 1er janvier 2010, suite à la mise en application des normes 
IFRS 3 révisée « Regroupements d’entreprises » et IAS 27 révisée 
« États fi nanciers consolidés et individuels », le Groupe comptabilise 
ses regroupements d’entreprises et ses transactions relatives 
aux intérêts minoritaires en application de cette nouvelle norme 
conformément aux principes comptables décrits précédemment.
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E. Variation du résultat d’exploitation courant
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A. Résultat net – Part du Groupe par action
Au 31 décembre 2014, le capital social est composé de 228 811 546 actions.

Au 31 décembr  suit :

e 2013 e 2014

225 897 396 228 811 546

225 640 489 223 841 132

2 914 150

259 066

1 622 871

(259 066) (1 622 871)

2 914 150

es non liées au contrat de liquidité  (1 790 100) (6 906)

(9 257) (124 743)

(1 799 357) (131 649)

223 841 132 226 623 633

(10 647) (1 333 323)

942 226 (689 497)

931 579 (2 022 821)

224 772 711 224 600 812

Au cours de la période, le Groupe a procédé au rachat de 1 874 177 titres d’autocontrôle au cours moyen de 21,16 €/action.

3  155 
3 499 455 

culation serait de 233 278 367 titr

ed calculé :

2  31 
2,3 et 4 (22,64 euros) ; et

7  31 
5 (22,65 euros) ;

31 
2014 est de 229 039 996.

e 2013 e 2014

225 887 227 478

(1 114) (2 877)

224 773 224 601

1 861 1 611

2 038 2 828

228 672 229 040



B. Résultat courant après impôt
end :

ents ; et

ents ;

ésentent comme suit :

e 2013 e 2014

(en millions d’euros)

224 773 224 601

e 2013 e 2014

e 2013 e 2014

es (inférieurs à 10 millions d’eur



ée s’analyse comme suit :

e 2013 e 2014

fectation défi

e 2013 e 2014

que Kadéos 

Listes clients 

alorisation de la marque Kadéos suite à l’acquisition de la société en mars 2007.
Dont 19 millions d’euros de valorisation des listes clients concer



e 2013 e 2014

ée de vie indéfinie sont les suivantes :

e 2013 e 2014

ée de vie indéfi

e 2013 e 2014

e 2013 e 2014



e 2013 e 2014

ée s’analyse comme suit :

e 2013 e 2014

A. Pertes de valeurs comptabilisées
31 

31 

nées par les pertes de valeur cumulées se détaillent comme suit :

e 2014

1 223



e 2013

1 200

31 
définis en Note 2.E.5 « V ecouvrable des immobilisations ».

B. Hypothèses clés

ès prise en compte de facteurs de risques spécifiques :

C. Analyses de sensibilité

31 
oissance à l’infi

2 
100 

4 

l’infi 1 
100 

2 



31 
4 

100 
1 million 

A. Détail des comptes clients entre valeur brute et dépréciations

e 2013 e 2014

1 063

1 035

signifi
identifi

B. Détails des stocks et autres tiers actifs

e 2013 e 2014



C. Détails des autres tiers passifs

e 2013 e 2014

D. Échéancier des comptes de tiers

< 1 an 1 à 5 ans > 5 ans e 2014

1 063 1 063

1 340 1 340

A. Capital social
31  228 811 546  2 

228 811 546 

e 2013 e 2014

 JANVIER 225 897 396 225 897 396

2 914 150

259 066

1 622 871

(259 066) (1 622 871)

AU 31 DÉCEMBRE 225 897 396 228 811 546



B. Actions propres

e 2013 e 2014

256 907 2 056 264

2 049 166 1 874 177

9 257 124 743

(244 400)

(259 066) (1 622 871)

2 056 264 2 187 913

« 
es  31 

2 187 
159 

31  2 056  34 

3  confi

8 
fi

21  1 432 573 
33  1 273 573 

vendues en 2014 pour 30 millions d’eur

e  3 

fi
fi 1 727 973 actions 

1 762 230 
39 

2 691 208  2 681 951 
été vendues en 2013 pour chacun 66 millions d’eur

C. Distribution de dividendes

31 
0,84 

192 millions d’eur

31 
financiers à fi

13 
0,83 

20  5 

2 914 150 

Paris sont intervenus le 18 juin 2014.

 

est ainsi composé de 228 811 546 actions.

124 
été versé le 18 juin 2014.



A. Plans d’options de souscription d’actions
31 

ès :

10 mai 2010 10 mai 2010 10 mai 2010

6 août 2010 11 mars 2011 27 février 2012

8 ans 8 ans 8 ans

7 août 2014 12 mars 2015 28 février 2016

6 août 2018 11 mars 2019 27 février 2020

3,7 ans 4,3 ans 5,3 ans

13,69 € 18,81 € 19,03 €

e de bénéfi

4 235 500 611 700 382 800

données et hypothèses utilisées sont les suivantes :

6 août 2010 11 mars 2011 27 février 2012

4 235 500 611 700 382 800

13,45 € 20,04 € 20,36 €

13,69 € 18,81 € 19,03 €

8 ans 8 ans 8 ans

2,62 € 5,07 € 4,25 €

11,1 M€ 3,1 M€ 1,6 M€

est le suivant :

ès 4 ans ;

ès 5 ans ;

ès 6 ans ;

ès 7 ans ;

ès 8 ans.

8 

8 



31  vants 

4 938 150 14,72 € 4 857 525

(80 625) (79 375)

(1 622 871)

4 857 525 3 155 279

2 183 129

15,30 
cice 2014 et s’élevait à 14,74 eur

2,8 
3,3  3,7  1,1 

et 1,2 million d’eur

B. Plans d’actions sou s conditions 
de performance

6  11 
27  18  17 

912 
805  867  845  824 000 

fi

fi

défi

fi

nent :

Pour le plan du 6 août 2010 :

cice 2010 ;

Pour les plans du 11 mars 2011 et 27 février 2012 :

cices 2012, 2013 et 2014 pour le plan 2012 ;

Pour le plan du 18 février 2013 :

ession en données comparables :

olume d’Émission ;

ents (FFO) ;

lié 

Pour le plan du 17 février 2014 :

ession en données comparables :

olume d’Émission ;

ents (FFO) ;

lié :



sous conditions de performance

2 

ofi fi

       
17,78  17,61  19,18  14,58 

4,3  9,1  9,8  13,4 

31 décembr

31 décembr

31 décembr

es ne sont pas signifi

e 2013 e 2014

es actifs fi



e 2013 e 2014

Dépôts à terme et assimilés à moins de 3 mois

V et FCP à moins de 3 mois

Dépôts à terme et assimilés à plus de 3 mois

V et FCP à plus de 3 mois

1 319 1 316 1 093 1 090

65 
2  15 

50 

49,93 
45 

DETT

e 2013 e 2014

1 265 1 265 1 307 1 307

1 462 1 465 1 307 1 309

1 529 1 605 1 353 1 409

fi
modifi signifi



A. Dettes fi nancières
Les dettes fi es incluent les éléments suivants :

e 
800 

7 
fi 6 

mai 
225 
10  fi

maturité 23 mai 2022.

 
250 
7 

maturité 30 octobr

juin 
900 

5 
30 juin 2013.

200 
100  325  75 

200 

es au 31 décembr

B. Analyse par échéance

Au 31 décembr

es passifs fi 1 409

1 409

Au 31 décembr

es passifs fi 1 605

1 605

avril 
700 millions Note 3.C.3).

confi 528  juin 
juin 2014. 

5 

31  707 
confi 700 

fi avril  7 
fi

juin 
700 

avril 
fi

fl confi
fi
5  juin 

31  700 
fi juin 

fi



A. Risque   de taux

Les dettes fi e se décomposent comme suit :

e 2013 e 2014

Dette à taux fixe  1 265 1 307

1 465 1 309

e de taux, les dettes fi e suivante :

e 2013 e 2014

Dette à taux fi

1 465 1 309

31  1 365  900 
fi 150  315 

BRL : swaps receveur de taux fixe 

EUR : swaps payeurs de taux fi

EUR : swaps payeurs de taux 

EUR : collar

1 365

1 015 millions de r ésiliens (BRL) équivalent à 315 millions d’euros.

ésultat compte tenu :

fl
es ;

fi

fi qualifi
fl

fi
31 décembr



100  3 
ésultat (avant impôt) à hauteur des montants indiqués dans le tableau ci-dessous :

de 100 bp * de 100 bp de 100 bp * de 100 bp

Instruments dérivés qualifi
e de fl

Baisse des taux de 100 bp jusqu’à l’atteinte du niveau 0% (pas de taux négatif).

B. Risque de change

Les dettes fi e se décomposent comme suit :

e 2013 e 2014

1 462 1 307

1 465 1 309

e de change, les dettes fi e suivante :

e 2013 e 2014

1 459 1 302

1 465 1 309

«  Nominale 

 
ésente un actif de 8 millions d’eur



Elle se détaille comme suit :

oupe  17  2 
enezuela (VEF) 1 million d’eur

C. Risque de liquidité

aux dettes fi

fl
31 

fi fl

Au 31 décembr

e 2014 

1 307 1 307

1 309 1 490

es passifs fi

1 409 1 551



Au 31 décembr

e 2013 

1 265 1 265

1 465 1 695

es passifs fi

1 605 1 841

D. Risque de crédit et de contrepartie

31 décembr
diversifi

«  market 

diversifi fi

on 80% des encours confi

15% des encours confi



E. Instruments fi nanciers

Actifs fi

1 035 1 035 1 035

Actifs fi

de tr

1 750

Dettes fi 1 307 1 389 1 389

es passifs fi

Dettes fi

es passifs fi

3 615 3 615 3 615

et des or

1 481



e 2014

Actifs fi

Dettes fi

es passifs fi

Dettes fi

es passifs fi

Il existe trois hiérarchies de juste valeur :
- niveau 1 : juste valeur évaluée par r ssifs identiques ;
- niveau 2 : juste valeur évaluée par r ence à des prix cotés visés au Niveau 1 qui sont obser

ectement (à savoir des données dérivées de prix) ;
- niveau 3 : juste valeur évaluée par r

e 2013 e 2014

1 455 1 365

31 

A) conformément à IFRS 13.

oduit 

31 
édit sont non signifi



F. Réserves de juste valeur des instruments fi nanciers
éserves de juste valeur des instruments financiers évoluent comme suit :

e 2013 e 2014

fl

’ENDETTEMENT NET ET DE LA TRÉSORERIE NETT

e 2013 e 2014

Dettes fi 1 462 1 307

es passifs fi

Dettes fi

es passifs fi

1 605 1 409

Actifs fi

(1 329) (1 141)

e 2013 e 2014

Augmentation (diminution) des dettes fi

es passifs fi

es postes fi



A. Provisions au 31 décembre 2014
  31 

suivants :

de fi

  31 
suivants :

Pris individuellement, il n’existe pas de litige signifi ésentés dans la Note 29 Litiges.

ovisions pour litiges fi

a été comptabilisé dans les postes suivants du compte d’exploitation :

e 2013 e 2014

Résultat fi

B. Provisions pour retraites et avantages à 
long terme

fi
défi

(indemnité de fi

défi
défi

fi

AGIRC, fonds de pension à cotisations défi



éfi

modifi

défi
nent principalement :

fi

en 2014) :

défi

ovision au bilan ;

en 2014) :

ovision au bilan ;

etraite 

fi

ées ;

défi



des avantages à long terme

Au 31 décembr

nies *

aleur actualisée des obligations fi

aleur actualisée des obligations non fi

Au 31 décembr

nies *

aleur actualisée des obligations fi

aleur actualisée des obligations non fi



passés (Modifi

Revenus fi



Revenus fi

passés (Modifi

 janvier 2013 et le 31 décembr

 janvier 2013

ovision au 31 décembr

PROVISION AU 31 DÉCEMBRE 2014



e 2013 e 2014

(Gains) et pertes actuariels liés aux modifi

(Gains) et pertes actuariels liés aux modifications d’hypothèses fi

31  suivante 
baisse de 0,5 point du taux d’actualisation diminuerait/augmenterait la dette du Gr on 5 millions d’eur

e 2013 e 2014

ovisions fi



A. Variation du besoin en fonds de roulement

e 2013 e 2014
e 2014/
e 2013

1 198

3 398

3 646

2 448

2 465

e 2014

2 448

oulement 

B. Variation des fonds réservés

(594 millions d’euros), au Royaume-Uni (130 millions d’euros) et en Roumanie (41 millions d’eur

e 2014

ariation de la période en données comparables 

es postes du bilan 



 suivante :

A. Contentieux fi scal France
fi

21,8 

avril 
és au 31 décembr

equête déposée le 10 décembr

2 

16 

6 

2,3 

   

B. Litige avec PPR (qui s’est substitué à 
la Fnac) et Conforama

31 

e 

 
15 

e de Conforama le 3 décembr

28 

6 
22 

12 

22 juin 

12 
15 



C. Contentieux CIRDI

août 
fi

D. Contentieux fi scal Italie
e  fi notifi

27,4 
fi equalifi

notifi

ès de l’administration italienne le 16 décembr

notifi
 

16 décembr

25 

fi

E. Contentieux fi scaux Brésil

e  notifi

e 

7,7 
47,3 

êts et inflation au 31 décembr

e  notifi

janvier 2007 à mars 2009.

28,1  163,5 
infl 31 

le 23 septembr

de goodwill

janvier  fi notifi

81,7  187,2 
infl 31 

notifi fi

fi

fi
signifi

la situation fi



A. Engagements donnés hors bilan
31 

94  18 
31  31 

suivants 

 
suivante  33 

1  5  1  5 
     

31 décembre 2013) ;

11 millions d’euros (9 millions d’euros au 31 décembre 2013) ;

 
31 décembr
de participation dans le fonds d’investissement Partech VI ;

pour un montant de 4 millions d’eur

fi

B. Engagements reçus hors bilan
31 décembr

4 

IAS 
é les parties liées ci-dessous :

équivalence ;

oche ;

oit de vote significatif ;

Sociétés intégrées globalement ou en mises 
en équivalence

fi

fi

signifi

Membres du Comité exécutif

Sociétés dans lesquelles un membre 
du Comité exécutif d’Edenred détient un droit 
de vote signifi catif

signifi

ne sont pas signifi



La société Accor SA
ésentées sont les suivantes :

hors bilan

e 2013 e 2014

Indemnités de fi



écédente se détaille de la façon suivante :

Commissariat aux comptes, certifi

Juridique, fi

e 

fl
150 

e  et 2019 



Les fi ésentées ci-dessous :



cice clos le 31 décembre 2014

confi

la justifi

vérifi spécifi

signifi vérifi
justifi

fi

signifi

fi

certifi

fi
fi

la fi

justifi

fi

vérifi
spécifi

fi

-Seine et Paris, le 17 février 2015



(en millions d’euros) e 2013 e 2014

2 299 2 332

1 510 1 463

es immobilisations fi

3 857 3 825

3 903 3 874

4 402 4 212



(en millions d’euros) e 2013 e 2014

1 639 1 541

1 283 1 283

Emprunts et dettes fi 1 163 1 269

Dettes fi

2 682 2 580

4 402 4 212



(en millions d’euros) e 2013 e 2014

Sur immobilisations : dotations aux amortissements

Sur immobilisations : dotations aux pr

culant : dotations aux pr

ges : dotations aux pr

Bénéfi

Perte supportée ou bénéfi

141 

141 



(en millions d’euros) e 2013 e 2014

Impôts sur les bénéfi

ed 

Général. Les états fi ésentés en millions d’eur

31  e  4 212 millions 

bénéfices, de 41 millions d’eur

12 
 janvier 2014 au 31 décembre 2014.

ed 

La  fi

La 
afi

fi
les futurs états fi

fi

fi

fi

13 mai  ende 
0,83 
nouvelles pour 50 % de ce montant.

50 
20  5 juin 

plus de 67 % du capital d’Edenr

2 914 150 
1,3 

Paris sont intervenus le 18 juin 2014.

 janvier 

est ainsi composé de 228 811 546 actions.

123 millions 
été versé le 18 juin 2014.

juin 
700 millions 

avril 
fi

fl confi
fi
5  juin 2019 

31  e  700 millions 
ont  fi juin 

fi



En 
200 millions 

es au 31 décembre 2014.

1  275  millions 
31 décembre 2014.

fi
1  050  millions 

13 février 
La 

5,3  6,3 
un dollar US, soit une dévaluation de 19 %.

23 décembre 2013, 
fi

11,3 

ésidentes (avec un plafond annuel de 10 000 USD).

enezuela comme il suit :

5,3 
au 31 décembre 2012 ;

6,3 
publiés jusqu’à fi e 2013.

fi e 

31  e 
défavorable, soit 11,3 bolivars pour 1 dollar US.

24 mars 
fl SICAD 

51,86  1  fl
autour de 49,9 bolivars fuerte pour 1 dollar US.

sociaux 

cice 2014 un montant de 10 millions d’eur
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n° 

Les principales méthodes utilisées sont les suivantes :

1.1 Les immobilisations incorporelles 
et corporelles

évue :

e deux et cinq ans ;

ois et cinq ans ;

art. 
5  10 

1.2 Les immobilisations fi nancières

fi
fi  

évisions ;

La 
La 

fi

La 

afi
au Gr

défi

situation fi

1.3 Les créances

1.4 Valeurs mobilières de placement

calculée en fi

1.5 Chiff re d’aff aires

fi

fi

1.6 Autres Produits

ée aux fi

1.7 Provisions
n° 

fi fi

bénéfi

mais également de primes de fi

 

n° 2013-02.

 



1.8 Emprunt

1.9 Opérations en devises

fi

1.10 Risques de change
ed 

afi fi fi

fi

1.11 Plans d’option de souscription d’actions 
et plans d’attribution d’actions 
de performance

la 

Depuis  ed 

sociaux clos au 31 décembre 2014.

1.12 Produits & Charges exceptionnels
end essentiellement :

estructuration engagées par la Société ;

1.13 Impôts sur les sociétés
ed  bénéfi fi défi

31 
fi bénéfi

défi défi
aux articles 223 A et suivants du CGI.

fi ed 
fi

défi ed SA.



(en millions d’euros)

 (1)

 (2) (3) 2 441 2 480

 (4) 1 512 1 465
 (5)

es immobilisation fi  (6)

4 004 3 977

4 066 4 045

Dont 36 millions d’euros se rapportant aux malis techniques de la TUP ASH pour 5 millions et Edenr  millions.

dont 24 millions d’euros d’augmentation se rapportant à l’augmentation de capital de Edenr
Ce poste est détaillé dans la Note 5.

La société détient 1 007 121 de ses propr



(en millions d’euros)

(en millions d’euros)

TT

(en millions d’euros)

Cestaticket 

1 510 1 465

ed SA suite à la TUP Edenr



Situation au 31 décembre 2013 Situation au 31 décembre 2014

de titr

39 998 100,00 % 39 998 100,00 %

1 600 000 100,00 % 1 600 000 100,00 %

29 060 432 100,00 % 29 060 432 100,00 %

644 380 100,00 % 644 380 100,00 %

738 131 100,00 % 738 131 100,00 %

678 947 100,00 % 678 947 100,00 %

100,00 % 100,00 %

1 341 44,32 %

19 141 709 100,00 % 19 141 709 100,00 %

12 000 60,00 % 12 000 60,00 %

559 366 100,00 % 559 366 100,00 %

548 487 100,00 % 548 487   100,00 %

945 388 100,00 % 945 388 100,00 %

456 953 100,00 % 456 953   100,00 %

1 091 299 100,00 % 1 091 299 100,00 %

456 953 100,00 % 456 953 100,00 %

15 677 100,00 % 15 677 100,00 %

3 538 030 100,00 % 3 538 030 100,00 %

101 477 495 50,00 % 101 477 495 50,00 %

16 662 810 100,00 % 16 662 810

90 526 90 526

16 960 16 960

1 864 040 1 864 040

603 000 603 000

1 250 000 1 250 000

8 250 000 8 250 000

1 775 000 1 775 000

20 896 276 2 461 898 23 358 174



Situation au 31 décembre 2013 Situation au 31 décembre 2014

de titr

6 392 151 6 392 151

2 599 997 2 599 997

1 589 860 1 589 860

650 000 650 000

2 115 968 2 115 968

3 420 000 3 420 000

3 885 514 3 885 514

151 444 151 444

228 718 228 718

2 500 2 500

190 000 000 190 000 000

10 100 10 100

18 183 18 183

1 098 443 1 098 443

101 300 101 300

227 692 227 692

1 696 1 696

1 772 729 1 772 729

11 411 11 411

1 965 553 1 965 553

2 820 014 2 820 014

2 228 850 85 949 (1 500) 2 313 299

430 886 796 2 441 2 549 289 2 818 004 436 254 089 2 480

es à 1 millio



(en millions d’euros)

Pour pertes de change 

ovisions pour risques 

ovisions pour charges 

Sur immobilisations fi es * 

éances *

DES DÉPRÉCIA

Résultat fi

espect de la méthode décrite en Note 1.2

liales pour 15 millions d’euros, dont Shanghai Y
Meal (11 millions d’euros), et Beijing Yagoo Meal (2 millions).

etraites pour 18 millions d’euros, d’une provision pour impôt de 4 millions et de 
provisions pour plans de rachat d’actions destinés aux salariés pour 11 millions. Le mouvement d’augmentation de 11 millions d’

e pour 11 millions. Le mouvement de diminution de 11 millions est lié d’une part à la r
août 2014, et à la reprise du solde de 2013 pour revalorisation au 31 décembre 2014.

10 Venezuela (15 millions d’euros), Surfgold Singapour (15 millions d’euros), Accentiv’ Travel (12 millions d’euros), V
(10 millions d’euros), Edenred China (8 millions d’euros) et Surfgold India (8 millions d’euros).

Les mouvements de l’année se décomposent en :

42 millions d’eur es de participations dont 25 millions se rapportant aux holdings vénézuéliennes ;

37 millions  participation  fi
34 millions d’eur



Engagements de retraite et hypothèses actuarielles

31 décembre 2014

65 ans

31 décembre 2014

estations assimilées au 31 décembre 2013

Modifi

ovision IDR au 31 décembre 2014

(en millions d’euros)

Certifi

certifi
des actifs fi

La juste valeur des FCP corr

25 millions  ed 
millions 

21 millions 

ofi
cice  ed 

1 056 192 

constatée au passif au 31 décembre (cf. Note 7).



(en millions d’euros) la fi

Frais d’émission d’emprunt 

e 

La diminution des frais d’émission d’emprunt se rapporte d’une part à l’amortissement de la période et à l’amortissement ac
du remboursement anticipé de 200 millions d’euros.
’augmentation se rapporte aux frais d’émissions de juin 2014 liés à l’extension de la dur

mée de 700 millions d’euros mise en place le 25 avril 2013.

(en millions d’euros)

éances 

Augmentation des dettes 

éances 

Diminution des dettes 

(en millions d’euros)



(en millions d’euros)

Emprunts et dettes fi

Dettes fi

(en millions d’euros) 31 décembr Résultats 2014 31 décembre 2014

e d’actions  225 897 396 2 914 150 228 811 546

1 639 (185)  1 541

La valeur nominale est de 2 euros. Au 31 décembre 2014, Edenred SA détient 1 166 121 actions propr
Note 2) et suivant un contrat de liquidité (Note 8). 



Plan 2013 Plan 2014

Juste valeur IFRS 2 

4 235 500 611 700 382 800

429 500 10 350 12 000

1 675 846

estantes au 31 décembr 2 130 154 601 350 370 800

de performance Plan 2013 Plan 2014

Juste valeur IFRS 2 pour les r
fi

Juste valeur IFRS 2 pour les non-
ésidents fi

1/3 sur FFO 2013 
et VE 2013

1/3 sur FFO 2013 
et VE 2013

1/3 sur FFO 2013 
et VE 2013

1/3 sur FFO 2014 
et VE 2014

40% FFO 2013-

40% VE 2013-2015,

elative TSR 2013-

40% FFO 2014-

40% VE 2014-2016,

elative TSR 2014-

912 875 805 025 867 575 845 900 824 000

31 décembr 259 066 244 400

54 887 57 712 79 487 50 642 10 666

estantes au 31 décembr 598 922 502 913 788 088 795 258 813 334

Le 7 août 2013 pour les r scaux français et le 7 août 2015 pour les non-r
Le 12 mars 2014 pour les r scaux français et le 12 mars 2016 pour les non-r
Le 28 février 2015 pour les r scaux français et le 28 février 2017 pour les non-r
Le 19 février 2016 pour les r scaux français et le 19 février 2018 pour les non-r
Le 18 février 2017 pour les r scaux français et le 18 février 2019 pour les non-r



T DES DETT

(en millions d’euros)

 (1) (3) 1 283

de cr  (1) (3)

Emprunts et dettes fi  (2) (3) 1 269 1 003

Dettes fi

2 580 1 039 1 066

es souscrits en 2010, 2012, et 2013 (valeur brute).
emboursés en cours d’exercice (valeur brute) : 75 millions d’euros et nouvelle obligation (valeur brute) : 250 millions d’euros.

e-valeur en millions d’euros des devises suivantes :

2 250

2 580



(en millions d’euros)

1 465 1 459

es immobilisations fi

1 650 1 460

os des devises suivantes :

1 628

1 650

(en millions d’euros)

2 441 2 470

1 512 1 465

Emprunts et dettes fi 1 163 1 269

oduits fi

ges fi



(en millions d’euros)

(en millions d’euros)

fectif total salarié de la Société est de 207 dont 3 personnes r ées à des fi

Droit Individuel à la Formation (DIF)
ed 

cice clos le 31 décembre 2014.

oits acquis au 31 décembre 2014 sont de 8 553 heur



(en millions d’euros)

eçus des fi

êts sur dettes fi

êts sur emprunt fi



ésultat exceptionnel de l’année 2014 avant impôt est de (2) millions d’euros. Il s’explique principalement par :

(en millions d’euros)

Plus et moins-values/cessions et liquidations des immobilisations fi

Dotations exceptionnelles fi

Dotations exceptionnelles risques & char

ovisions sur risques fi

ovisions pour risques fi

A. Impôt social Edenred SA
fi fi défi 69 millions 

La char édit) d’impôt s’analyse ainsi :

(en millions d’euros)

Impôt sur les bénéfices 

end : la contribution additionnelle à l’impôt société de 3% au titr
15 septembre 2014, pour un montant de 4 millions et (9) millions de boni intégration fi

défi
au 31 décembre 2014 à un montant net de 56 millions d’eur

B. Périmètre d’intégration fi scale
fi (article 

fi
18 

 janvier 2011.

fi ed 
ses fi

  fi  

Saminvest ;

ASM ;

ed France ;

o ;

eninvest Cinq ;

eninvest Huit ;

ravel ;

Servicarte ;

eninvest Neuf ;

eninvest Dix ;

eninvest Onze ;

eninvest Douze ;

eninvest Quatorze ;

eninvest Quinze ;

eninvest Seize ;

Gabc * ;

ed paiment *.

ées fiscalement sur l’exercice 2014.

C. Résultat d’ensemble de l’intégration fi scale
fi 9 millions  ed 

ed SA a dégagé un défi oupe de 43 millions d’eur



D. Périmètre de consolidation
La société Edenred SA assur

’échéancier des engagements donnés hors bilan au 31 décembre 2014 est le suivant :

Au 31 décembr (en millions d’euros) < 1 an 1 à 5 ans > 5 ans 31 décembre 2013 31 décembre 2014

vals, cautions et garanties données 

es 

nanciers pour un montant de 9 millions d’euros et aux 
engagements d’achats donnés pour 9 millions d’euros ayant trait aux appels de fonds liés à la prise de participation dans le fo

Instruments fi nanciers de couverture

  e 
e de change sont les suivantes :

(en millions d’euros)

31 décembre 2014



«  Nominale 
«  valeur 

31  e 
ésente un actif de 7 millions d’eur

(en millions d’euros) 31 décembre 2014

31 décembre 2014, 1 million 

31  e 
êt sont les suivants :

Au 31 décembr (en millions d’euros)

Swaps de taux emprunteur taux fi
EUR Euribor/taux fi

Collar de taux emprunteur taux fi

aux fi

1 050

La 
«  valeur 

   
ésente un actif net de 37 millions d’eur



le capital

92 240 Malakof 2 400 14 183 1 944 12 239 

92 240 Malakof 464 967 (6 529) 641 997 641 997  

92 240 Malakof 6 444 (3 511) 6 444 2 513   3 931 

92 240 Malakof 7 381 (2 140) 7 381 1 852 5 529

92 240 Malakof 6 789 6 789 1 842 4 947

92 240 Malakof 306 267 306 267 306 267

92 240 Malakof 3 060 276 760 276 760

92 240 Malakof 5 594 (1 547) 5 594 1 508 4 086

92 240 Malakof 5 485 (3 241) 5 485 1 133 4 352

92 240 Malakof 9 454 (4 022) 9 454 2 188 7 266

4 570 (2 520) 4 570 4 082

10 913 (6 131) 10 913 1 107 9 806

4 570 4 570 1 294 3 276



cumulé 2014 

   

434 679     143 372 143 372  71 389 71 389 

   

(3 395) (3 395)

(4 369) (4 369)

16 617 16 617

25 529 25 529 33 606

(2 544) (2 544)

(1 116) (1 116)

(3 249) (3 249)

(1 565) (1 565)

(3 680) (3 680)

(2 951) (2 951)



le capital

1 160 Bruxelles 8 608 192 176 865 415 865 415

Edifi

1 990-077 Lisoa 2 030 6 454 6 765 3 352 3 413

1 520 5 991 26 651 26 651

11 544 24 042 53 141 53 141

6 536 6 502 6 502

62 209 (117 062) 6 362 6 362

ed India PVT Ltd (Inde)  246 131 229 142 14 001 8 619 5 382

6 392 (10 697) 14 772 14 772

gold India PVT Ltd (Inde)  15 898 42 681 7 539 7 539

6 000 35 760 16 309 16 309

207 719 28 840 18 608 3 480 15 128

1 514 440 3 681 965 12 759 11 462 1 297

190 000 60 489 21 644 13 919 7 725

1 000 000 (590 944) 29 624 22 931 6 693

es immobilisés (capital détenu < 10%)

18 170 5 417 4 682 4 439

5 959 39 942 16 717 15 051 1 666

138 261 226 554 9 608 9 608

92 240 Malakof 2 799 2 799  



par Edenr

cours de 
cumulé 2014

664 458 54 300 54 300 85 007 85 007 49 179

5 260 5 260

9 266 9 266 (1 202) (1 202)

65 078 15 866 15 866 15 696 15 696 1 412

7 905 7 905 (4 458) (4 458)

(4 344)

319 350 3 939 17 280

5 092 3 025 (1 303)

1 810 567 22 330 (51 988)

1 164 497 17 551 513 720 7 743 3 063

10 781

8 617 931 3 245 (1 425 052) 2 655,99380

6 033 (15 461) (1 888)

636 967 4 537 (28 440)

6 114 1 461 (6 372) (1 523)

295 000 1 076 404 1 076 404 45 077 45 077

342 923 109 788

     14 000 14 000 2 039 2 039 2 135



le capital

LCCC 32 T
93 200 Saint-Denis 1 141 1 141  

4 bis rue Saint Saveur
75 002 PARIS 

28 345 2 820 2 820



par Edenr

cours de 
cumulé 2014

      156 444 156 444 

2 444 2 444



695 3013 AM Rotter

1 600 1 589 1 589

15 616 13 303

50 000 (20 619)

Sofi 3 392 1 272

1 864 1 002 2 209 2 209

1 455 1 351

1 250 (1 438) 1 024 1 024

oprietary) Ltd (Afrique du 
5 000 (48 144)

11 000 (26 479)

16 435 (23 053) 1 854 1 854

3 250 (3 742) 1 559 1 340

7 041 (4 579)

218 818 584 312 2 084 1 714

40 221 323 470

555 634 (33 432) 3 306 3 306

2 500 2 456 1 627

27 370 (19 295) 3 887 3 887

89 000 429 880

11 141 Athens Gr



cumulé 2014

1 451 1 451

(2 489) (1 873)

3 032 1 550

1 831 1 378 1 446

2 517 18 217 1 264 2 615

2 655 (2 170)

(1 329)

1 045 2 006,35720

30 084 3 674

(138 495) 2 655,99380

341 430 109 310 3 498

5 970 4 492 (4 502) (3 388)

185 182 (153 129)

6 011 6 011 2 188 2 188



13 394 52 612 3 117 3 117

Liljeholmsstranden 3 105 40 
9 974 20 660

11 520 Mexico DF 175 154 51 545 3 256 3 256

5 236 4 054

73 162 (24 490) 4 426 1 497 2 929

2 980 3 653

2 526

21 114 (1 280)

13 500 673 426

es immobilisés (capital détenu < 10%)

1 300 407 1 240 893 59 514

1 131 099 1 056 683 74 416

8 029 7 535

39 976 26 385 13 591

AL GÉNÉRAL (NOTE 24) 2 479 512 2 331 497 148 015

éation en 2014.
Exercice de 19 mois.



cumulé 2014

71 667 88 862 1 166 1 446

79 527 8 740 (2 311)

1 087 214 61 545 210 784 11 932

156 711 5 085

72 661 16 350 21 329 4 799

9 414 9 414 2 664 2 664

35 584 12 240 20 323 6 991

7 049 2 257 1 752

1 216 1 157

35 483 11 360 1 414

402 944 14 633 68 815 2 499

434 679 33 606  

1 024 536 55 275

2 135

2 929 5 781

1 462 144 96 797



(en millions d’euros)

225 897 396 225 897 396 225 897 396 225 897 396 228 811 546

Bénéfi

Impôt sur les bénéfi

Bénéfi

Montant des bénéfi  (1)

Bénéfi

Bénéfi

 (2)

e de l’année 2014 sur une base de 226 623 633 actions.
Effectif moyen au 31 décembr



et code APE 

ée de la société 

législation applicable 

de ses pr es actions 

Capital et opérations fi



La Société a pour dénomination sociale « Edenred ».

d’identifi 493 322 

14  99  simplifi
transformée en société anonyme le 9 avril 2010.

d Gabriel-Péri, 92 240 Malakof

éléphone : +33 (0)1 74 31 75 00.

l’article 

ed.com/fi

e compte ou pour le compte de tiers :

fi
ofessionnels ;

entes à celles-ci ;

fi

mentionnées ci-dessus ;

ou connexe ;

dessus ;

fi

e ;



fi
défi

fi
fi

31  e 
de 228 811 546  (2) 

228 811 546 

Paris (compartiment A) et fait partie de l’indice CACLar

l’article L. 
fi

es :

44312  Cedex 
e ;

fi

Cedex 
ée ; et

fi

articles L. 
15 et L. 211-17 du Code monétaire et fi

fi

, BP 81236 – 44312 Nantes Cedex 3).

bénéfi

légale 

social 



bénéfi

bénéfi

fi

(cf.  section 
ence page 256 

l’article 

justifi

bénéfi

lesquelles il bénéfi

ofi

’article 

31  e  fi
partie 7.3 ci-apr

au 
l’article L. 

de 
fi

dispositions de l’article L. 225-136 du Code de commer

l’article L. 225-138 du Code de commer

l’article  . 

ofi
évue à l’article L. 225-147 du Code de commer

des articles L. 225-132 et L. 228-91 du Code de commer

fi
défi    



de liquidation

d’identifi

modifi

12 
  du  l’article L. 

douze 

période de 12 mois.

notifi

l’article L. 233-9 

fi section 

off

’article L.  fi articles 

   
articles  237-1 

fi



Off

off

l’article L. 225-100-3 

sont les suivants :

capital  section 

es ;

vote 

es ;

connaissance 
ence ;

publique 
section 5.4 du Document de Référ  ;

nier 
l’article L.  fi

d’achat et d’échange ;

statuts 

ègle spécifique applicable à la modification des statuts ;

1 275 millions 

(article 

4  21  23  e 

égime fi

fi

fi fi
fi

fi
fi

se conformer à la législation fi

(a) Retenue à la sour

fi
bénéfi

fi (i) 
bénéfi

fi
fi

(ii)  bénéfi

l’article 206-5 
paragraphes 

fi
(iii) 30% dans les autr

vérifi (i) 

 

section  paragraphes  5 
section 

e II du Code monétaire et fi

fi
l’article 119 

bénéfi

fi

 janvier 
fi

cle 238-0 



fi afi

bénéfi

fi

« normale  « simplifiée 

  janvier 
fi

15 jours suivant le paiement des r

gne en actions (« PEA »).

fi
fi défi

au  l’article 
50 000 

75 000 

fi

articles 
chés fi

articles L. 
13 mai 

ée de 18 mois.

fi 35 

30 juin 
articles 

chés fi

ogramme de rachat a les caractéristiques suivantes :

pouvant êtr
scission ou d’apport ne pourra excéder 5% du capital d’Edenr

22 589 739 actions 31 décembre 2013)

790 640 865 eur

35 eur

18 mois soit jusqu’au 12 novembr

30 
18 

   

20 693 241  31  e 
2 187 

35 
724 263 435 



30 
es actions aura pour finalité :

e ;

rticles L. 
e ;

articles 
du Code du travail ;

articles L. 225-197-1 et suivants du Code de commerce ;

eprise associée ;

e à l’attribution d’actions de la Société ;

fi
d’opérations de fusion, de scission ou d’apport ;

chés fi

afi

fi

18 
30 

, et jusqu’au 29 octobr

articles L. 
13 mai 

24 

la limite de 10% du capital, par période de 24 mois.

16  e 
1 622 871 

rachat 
24 mai 

cice 
ée par l’Assemblée générale du 13 mai 2014.

   
2 187 913 

cice 
suivantes :

858  000 
22,12 

18,976 millions 

ogramme de rachat d’actions de la Société ;

244 400 

bénéfi fi
en date du 11 mars 2011 ;

1  016  192 

articles L. 
20,41 

20,736 millions 

ogramme de rachat d’actions de la Société ;

     
37 236 437  fi

d’actions du 6 août 2010.



de liquidité

3  confi

fi
fi

21 mars 2011. Ce contrat a pris fin le 31 octobre 2014.

3  e  confi

fi 21 
cice 

Société a :

3 060 546  22,75 
un montant global de 69 626 188 euros ; et

3 035 803  22,74 
montant global de 69 034 167 eur

31  e 
159 000 

23,13 
3,677 millions d’eur

millions 

liquidité au 31 décembre 2014.

cice 2014

Assemblée générale du 24 mai 2013
 r

Montant global :
790 640 865

Prix maximum de rachat :
35 eur

18 mois
858 005 actions

Exane : 746 786 actions

Assemblée générale du 13 mai 2014
 r

Montant global :
790 640 865

Prix maximum de rachat :
35 eur

18 mois
1 016 192 actions

Exane : 981 187 actions

Oddo : 1 332 573 actions

Assemblée générale du 24 mai 2013
 r

période de 24 mois

24 mois

Assemblée générale du 13 mai 2014
 r

période de 24 mois

24 mois Annulation de 1 622 871 actions par décision 
du Conseil d’administration du 16 décembre 2014

30 
e 8.1 du pr



fi n° 2005-06 22 février 
es et parts du capital détenus par la Société au 31 décembre 2014 :

ed annulées au cours des 24 derniers mois  1 881 937

ed autodétenues en portefeuille au 31 décembre 2014, dont 2 187 913

actions détenues achetées en vue de leur annulation  1 007 121

actions détenues achetées à des fins d’attribution gratuite d’actions de performance  1 021 792

159 000

ecte au 31 décembre 2014

46,971 millions d’eur

ché du portefeuille au 31 décembre 2014 50,311 millions d’eur

0,04 
en 2014.

La Société ne détenait aucune position ouverte sur instrument dérivé à l’achat ou à la vente au 31 décembre 2014.

24 mai  13 mai 



30 

générale du 30 avril 2015

de souscription 13 mai 2014

es de capital :
225 millions d’eur

éance :
2 250 millions d’eur

26 mois
13 juillet 2016

de souscription

13 mai 2014

es de capital :
45 millions d’euros 

éance :
450 millions d’euros 

26 mois
13 juillet 2016

de souscription
13 mai 2014

es de capital :
45 millions d’eur

éance :
450 millions d’eur

26 mois
13 juillet 2016

13 mai 2014
 r

26 mois
13 juillet 2016

13 mai 2014
 r

es de capital :
45 millions d’eur

26 mois
13 juillet 2016

éserves, bénéfi 13 mai 2014

es de capital :
225 millions d’euros 

26 mois
13 juillet 2016

ofi
13 mai 2014

 r

constaté à l’issue de

du 13 mai 2014

26 mois
13 juillet 2016

24 mai 2013
 r

26 mois
24 juillet 2015 11 février 2014 Attribution de

824 000 actions sous

11 février 2015 Attribution de
800 000 actions sous

Plafond :

ée : 26 mois

 ésolutions de l’Assemblée générale du 13 mai 2014.
ésolutions de l’Assemblée générale du 13 mai 2014.

ésolutions de l’Assemblée générale du 13 mai 2014.



Enfi cice  « 
générale  paragraphe 

écisé que :

s’élève à 3 102 304 ;

s’élève à 3 498 515.

pages 

ableau d’évolution du capital au 31 décembre 2014

cices de la façon suivante :

du capital 

14 décembr 37 000 37 000

9 avril 2010 11 900 25 100

9 avril 2010 11 900 37 000

9 avril 2010
des actions par voie d’échange

18 500 37 000 37 000 18 500

11 mai 2010 225 878 896 451 757 792 647 427 593,63 451 794 792 225 897 396

23 juillet 2013 259 066 518 132 4 149 941 451 276 660 225 638 330

7 août 2013
de l’acquisition défi 259 066 518 132 518 132 451 794 792 225 897 396

16 juin 2014
de la distribution du dividende
en actions

2 914 150 5 828 300 55 223 142 457 623 092 228 811 546

16 décembre 2014
de l’exer

1 622 871 3 245 742 18 971 362 454 377 350 227 188 675

16 décembre 2014
annulation d’actions

1 622 871 3 245 742 33 990 695) 457 623 092 228 811 546



6 
l’article L.  l’article 

16 
31  e 

228 864 521  246 329 
oits de vote bruts dont 244 142 051 dr

2 

es années, est la suivante :

Au 31 décembr Au 30 novembre 2013  Au 30 novembre 2014 

25 506 869 25 506 869 25 506 869

25 506 869 25 506 869 25 506 869

23 061 291

170 235

23 231 526

otal Concert  48 738 395

Companies Inc.  26 608 781

22 653 117 22 419 737

11 307 070 11 307 070

142 592 517 151 450 726 150 216 361

11 656 460 13 176 373 12 712 005

Capital autodétenu  256 907 2 036 621 3 753 784

225 897 396 225 897 396 230 104 870

Sources : Euroclear France, Edenr

6 mars  23,1 

31  e  2 187 913 

30  e  18  e 
e détenir 37 509 500 actions, soit 16,30% du capital et 15,15% des droits de vote.



ANTE :

Le fl

chés financiers depuis 2010 ont été les suivantes :

N° de 

2 juillet 2010 14 600 878 14 600 878

7 juillet 2010 12 904 219 12 904 219

8 juillet 2010 14 102 853 14 102 853

8 juillet 2010 19 549 639 19 549 639

27 août 2010 11 253 997 11 253 997

3 septembr 11 381 568 11 381 568

29 septembr 11 086 640 11 086 640

11 octobr 2 884 974 2 884 974

25 juillet 2011

27 juillet 2011 7 023 379 7 023 379

3 août 2011 22 653 117 22 653 117

16 janvier 2012

2 octobr 23 251 526 38 753 836

2 octobr 25 506 869 36 333 586

15 mars 2013 0,00 %

10 juillet 2013 11 307 070 11 307 070

11 octobre 2013 22 419 737 22 419 737

12 septembre 2014 12 522 526 12 522 526



31  e 

l’article 

justifi

(cf. partie 7.2.1.4 Dr

6 
l’article L.  l’article 

16 
31  e 

228 864 521  246 329 
oits de vote bruts dont 244 142 051 dr

cices sont les suivants :

au 31 décembr

225 897 396 158 128 177 31 mai 2012

225 897 396 185 025 201 31 mai 2013

225 897 396 185 294 847 18 juin 2014

fi
partie 

30 

l’année 2014 0,84 eur

cice 

N° de 

18 septembre 2014 9 070 152 9 070 152

24 octobre 2014 23 485 133 23 485 133

29 octobre 2014 26 608 781 26 608 781

17 décembre 2014 35 052 654 35 052 654

18 décembre 2014 37 509 500 37 509 500



compartiment 

suivants  SBF  SBF 
onext 

fi
11,40  2 

 
e à 14,80 eur

e 
22,96 

atteignait 5,3 milliar

de clôtur

11 025 340

9 521 732

8 415 441

8 004 260

5 176 672

6 421 358

6 659 522

5 452 462

8 659 512

12 293 176

6 306 542

12 372 106

12 972 396

11 365 141 

Source : Euronext.

Le service fi é par :



du dividende 

due ou attribuée au titr cice 2014

Modifi
convocation et à la tenue de l’assemblée 

aux comptes sur la réduction de capital
par annulation d’actions 

e au profi



31  e 
bénéfi 41 569 054 

l’article 

l’article 
110 230 

ges qui s’est élevée à 37 955 eur

31  e 

oupe de 164 millions d’eur

bénéfi
comme suit :

dividende  190 363 851 
226    31  e  014) 

e     
45 762 309 euros ;

nouveau  (149 377 
à 209 228 833 eur

31 décembre 2014 0,84 eur

dividende ont été les suivants :

2011 : 0,70 euro ;

2012 : 0,82 euro ;

2013 : 0,83 eur

31 décembre 2014, soit :

0,42 eur e uniquement ; et

0,42 

30 

12  28 

28 

8 

soit le 8 juin 2015.

TT

juin  (article 
l’article 

social de la Société :

la part fixe ;

cette part variable ;

émunérations exceptionnelles ;

émunération de long terme ;



les indemnités liées à la prise ou à la cessation des fonctions ;

e ;

fi e 

 

cice 
es :

Rémunération fi 700 000 € fi 700 000  11  février 

709 000 € Principe général :
fi

éalisation des objectifs de performance, soit :
fi fi

fi
fi

émunération fixe ;
fi
oupe (pour 30%), et d’objectifs qualitatifs de management (pour 20%).

Exercice 2014 :
11 

fi
cice  709 000 

émunération annuelle fi

le Document de r ence 2014 en page 129 

0 € Monsieur Jacques Stern ne bénéfi

0 € Monsieur Jacques Stern ne bénéfi

0 € Monsieur Jacques Stern ne bénéfi

0 € Monsieur Jacques Ster

de performance

66 000 actions 

931 920 € 

24 mai 
Monsieur  17 février  66 000 

défi
és en fonction de l’atteinte des objectifs suivants :

d’émission 

d’autofinancement (ou FFO) ; et

fi fi

Monsieur 
cice 2014.



ou versé

Monsieur  bénéfi

2 
fi

Cette indemnité est détaillée en page 121 ence 2014.

11  février 
13 mai 2014 et réexaminé par le Conseil au cours de sa séance du 11 février 2015.

Monsieur Jacques Stern ne bénéfi

ou versé

Monsieur 
défi défi

défi

défi (article  17  en 
brute    Monsieur  9 387 

défi (article 
Monsieur 

10 der

11  février 
13 mai 2014 et réexaminé par le Conseil au cours de sa séance du 11 février 2015.

et de frais ou versé

bénéfi
de 

5 299,58 eur

11  février 
13 mai 2014 et réexaminé par le Conseil au cours de sa séance du 11 février 2015.

ou versé

 avril  bénéfi
14 812 eur

18 mois. 31 279 eur

11  février 
13 mai 2014 et réexaminé par le Conseil au cours de sa séance du 11 février 2015.

0 € Monsieur Jacques Stern ne bénéfi



18 
fi

générale mixte du 13 mai 2014 par sa quinzième r

emplir les objectifs suivants :

ésente autorisation ;

e ;

plan assimilé) ;

articles L. 225-197-1 et suivants du Code de commerce ;

eprise associée ;

ne ;

es donnant accès au capital de la Société ;

chés fi

oposé est de 35 eur

   

31  e 
2 187 

31  e 
20 693 241 

une valeur d’achat maximale de 724 263 435 eur

cice 

24 mai  13 mai 2014  4 937 743 

22,15 
109 

frais de négociation s’est élevé à 0,02 million d’eur

18 

fi
générale mixte du 13 mai 2014 par sa seizième r

cice 

13 mai 2014  1 622 871 
16  e 

e du plan du 6 août 2010.

24  1 881 937 
ésentant 0,8% du capital social au 31 décembre 2014.

articles  L. 
ofi

26 

paragraphe 

13 mai 

ofi bénéfi

bénéfi



défi

ofit des bénéfi

bénéfi

fi
fi

afi
fi

fi
bénéfi

bénéfi
fi

fi

26 

24 mai 

400 

fi fi

de l’atteinte des objectifs suivants :

ganique du volume d’émission ;

d’autofi
FFO) ; et

spécifi

d’autofi

fi



suivants 

oupe sur 3 ans

olume d’émission < 8%

Si 8% ≤ cr olume d’émission < 9%

Si 9% ≤ cr olume d’émission < 10%

Si 10% ≤ cr olume d’émission < 12%

olume Émission ≥ 12%

oupe sur 3 ans

ganique du FFO < 8%

Si 8% ≤ cr ganique du FFO < 10%

Si 10% ≤ cr ganique du FFO < 12%

Si 12% ≤ cr ganique du FFO < 14%

ganique du FFO ≥ 14%

ed < 100% TSR SBF 120

Si 100% TSR SBF 120 ≤ TSR Edenred < 102,5%TSR SBF 120

Si 102,5% TSR SBF 120 ≤ TSR Edenred < 105%TSR SBF 120

Si 105% TSR SBF 120 ≤ TSR Edenred < 107,5%TSR SBF 120

ed ≥ 107,5% TSR SBF 120

 

 
SBF 

défi

défi
bénéfi

modifi l’article  afi
    fi

    fi

l’article 

identifi fi



31  e 

31  e 

bénéfi
net comptable d’un montant de 41 569 054 eur

l’article 

l’article 
110 230 

ges qui s’est élevée à 37 955 eur

l’article L. 

31  e 

oupe d’un montant de 164 millions d’eur

cice 
41 569 054 

358 606 461  bénéfi
400 175 515 eur

fecter le bénéfice distribuable comme suit :

dividende : 190 363 851 eur  ;

éserve légale : 582 830 euros ;

eport à nouveau : 209 228 833 eur

31  e 
226 623 633  1er 



fi 0,84 
le 12  du 8 

« 
nouveau ».

226 623 

« r nouveau » 

0,84 
l’article 

bénéfi fi

l’article 243 

écédents sont les suivants :

18  juin 
185 294 847  31  e 

ésentant un dividende par action de 0,83 euro ;

31  mai 
185 025 201  31 

ésentant un dividende par action de 0,82 euro ;

31 
158 128 177  31 

ésentant un dividende par action de 0,70 eur

 
31  31  e 

 

   
évu par l’article 117 

 janvier 

fi fi
50 000 

75 000 

30 

l’article L. 
l’article 

ésente r

 

12  28 
fi

28 

8 

modifi



TT

aphe 24.3 
juin 

l’article L. 

31  e 

fi partie 
cice clos le 31 décembre 2014.

articles L. 225-209 
en vue :

ésente autorisation ;

rticles L. 
e ;

   
et suivants du Code du travail ;

des articles L. 225-197-1 et suivants du Code de commerce ;

eprise associée ;

e à l’attribution d’actions de la Société ;

fi
d’opérations de fusion, de scission ou d’apport ;

chés fi

fi 35 

afi

l’article L. 

e d’actions tel que :

31  e 
20 693 241 

d’apport ne peut excéder 5% de son capital social et (ii) lorsque 

défi
fi

ée de l’autorisation ;



 

fi

(ii) 

724 263 435 
e de 35 eur

fi

fi
13 mai 

articles 
ce :

générale 

subdélégation dans les conditions fixées par la loi pour :

modifi

modifi
equises ;

13 mai 
seizième r



TT

articles  L. 
ce :

ofi

l’article   

de performance ;

bénéfi

fi

bénéfi
le capital de la Société au cours de la période d’acquisition ;

du capital au jour de l’attribution ;

paragraphe 
13 mai 

autorisation 

bénéfi
définitive, pour tout ou partie des actions attribuées :

bénéfi fi
l’attribution défi

cas sans période minimale de conservation ;

bénéfi
l’article L. 

ement cessibles ;

fi
fet notamment de :

modifi
son choix avant l’attribution défi

fi

bénéfi

fi

fi

défi

bénéfi

modifi

oit des bénéfi es ;



bénéfi
ofi

bénéfi

ofi bénéfi

24 mai 
douzième r

d’administration 

modifi afi

fi èglements en vigueur ;

afi l’article 
modifi

8  e  modifi

modifi
l’article  modifi
est indiquée en gras) :

« Article 23 - Convocation des Assemblées générales

l’article L. 

   

. »

La suite de l’article 23 demeure sans modifi

fi
l’article 
est indiquée en gras) :

« Article 24 - T

l’article L. 

Internet, est autorisée. »

La suite de l’article 24 demeure sans modifi



Assemblée générale mixte du 30 avril 2015

l’article L. 

30 

l’article L. 

-Seine, le 17 février 2015



TT ANTES ET/OU À ÉMETT

Assemblée générale mixte du 30 avril 2015

   

ofi

l’article L. 

13 mai 2014.

vérifi

-Seine, le 17 février 2015



le 31 décembre 2014

« Société 

l’article R. 

l’article R. 

vérifi

I  Conventions et engagements autorisés 
au cours de l’exercice écoulé et soumis à 
l’approbation de l’Assemblée générale

l’article L. 

II  Conventions et engagements déjà 
approuvés par l’Assemblée générale dont 
l’exécution ou les eff ets se sont poursuivis 
durant l’exercice 2014

l’article R. 

cice écoulé :

nées 

informatiques du 29 juin 2010

cice 
s’élèvent à 101 800,00 euros. Elle a pris fin le 31 décembre 2014.

 scale du 19 décembr

fi

27,4  fi

19 

11 mars 

cice 

cice 
pour certains :

11 février 
cice 2014.

24 781,68 
cotisations en 2014.



du r

cice  3 558,49 
1 741,09 

cice 2014.

défi (article 
versé 9 387 euros en 2014.

évoyant :

18 
dans ses fonctions salariées chez Accor ;

fi

fi
du 29 juin et 24 août 2010.

cice 2014.

paragraphes 2.2  2.3 

13 mai 
du 28 février 2014.

-Seine et Paris, le 17 février 2015





es aux comptes 



spécifi
fi

fi

En  720 
360  fi 18 

7 
au UK,  aux États-Unis et en Espagne.

et Strasbour

fi

fi
fi

fi
fi

fi

E-mail : investor

él. : +33 1 74 31 86 26

Fax : +33 1 74 31 98 03

E-mail : r

él. : N° vert 0 805 652 662

(appel gratuit depuis un poste fi

(touche  (touche 
(touche 

es (touche 4).



 

fi fi

fi  
fi

fi

fi
fi

fi

ence. »

Fait à Paris, le 18 mars 2015

du 15 mai 2012.

du 9 avril 2010.



cices 2013 et 2014 :

, certifi

endues par les r

Juridique, fi

fi

fi fi Note  « 
fi 31  e 2014 

ouvant page 214 



l’article  n° 
ence :

fi 13 
o R. 11-013 :

fi pages 
à 231 page 99 

ed ;

fi pages 
à 172 page 98 

ed ;

fi fi pages  à 
ed ;

fi 6 
o R. 12-010 :

fi pages 
à 172 du Document de Référ ed ;

pages  à 
ed ;

fi 4 avril 
o R. 13-011 :

fi pages 
à 188 du Document de Référ ed ;

pages  à 
ed ;

cice 
chés financiers le 31 mars 2014 :

fi pages 
à 236 du Document de Référence 2013 de la société Edenred ;

pages  à 
ence 2013 de la société Edenred ;



12  28 février  27 février 
est la suivante :

28 février 2014 ;

en France le 7 mars 2014 ;

ence 2013 le 31 mars 2014 ;

apport financier annuel 2013 le 31 mars 2014 ;

omptes  31 mars 2014 

 
le 31 mars 2014 ;

31 mars 2014 ;

e 2013 le 15 avril 2014 ;

AG 2014 le 22 avril 2014 ;

30 avril 2014 ;

Unis le 12 mai 2014 ;

générale 
13 mai 2014 ;

13 mai 2014 ;

31 mai 2014 ;

dividende en actions le 16 juin 2014 ;

30 juin 2014 ;

30 juin 2013 le 4 juillet 2014 ;

le 9 juillet 2014 ;

semestriels 
es T2 le 24 juillet 2014 ;

le 24 juillet 2014 ;

fi
semestriel 2014 le 24 juillet 2014 ;

31 juillet 2014 ;

31 août 2014 ;

e 2014 ;

30 septembre 2014 ;

e 2014 le 15 octobre 2014 ;

20 octobre 2014 ;

le 28 octobre 2014 ;

le 31 octobre 2014 ;

31 octobre 2014 ;

30 novembre 2014 ;

31 décembre 2014 ;

31 décembre 2014 le 6 janvier 2015 ;

31 janvier 2015 ;

annuels 
es T4 le 12 février 2015 ;

au 24 février 2015 ;

27 février 2015.
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ses activités, pays d’origine, adr et législation applicable

de l’émetteur
6.2 Note annexe 3 V e et faits 

chaque exercice de la période couverte par les infor
es historiques
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oyés par l’émetteur et ses fi

ailleurs par l’émetteur ou ses filiales aux fi
pensions, de r

des organes d’administration

émunération de l’émetteur
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e de salariés à la fi
informations fi
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Participations et stock-options :

Pour chacune des personnes visées au point 14.1, informations 

de l’émetteur et toute option existant sur ses actions
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durant le dernier exer
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avec les parties liées
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la situation fi

fi

États fi

et annexes

érification des informations fi
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de l’émetteur
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es informations fi vérifi 6.2 Note annexe 1 Base de préparation des états 
fi
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survenu depuis la fi

aux actions de la Société
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de bons de souscription
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par les infor

nant les membr

des actionnair (article 24 des statuts)

et aux Assemblées Générales Extraordinair (article 23 des statuts)

ou d’empêcher un changement de son contrôle

le seuil au-dessus duquel toute participation doit êtr

sont plus strictes que la loi ne le pr
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signifi
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évues par l’article L. 451-1-2 du Code monétaire et fi

Informations contenues à l’article L. 225-100 du Code de commer
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les participations cr

mis en paiement au cours des tr

en cas d’of e publique

6.4 Notes annexes aux comptes annuels : Note 25

des pratiques anticoncurr

consenties aux Mandatair

ofi
des Mandataires sociaux et des salariés
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