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Introduction
MESSAGE DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Edenred enreqgistre & nouveau
une annee record

Faits marquants
2023

20 avril 2023
Aquisition de
GOintegro
Edenred acquiert
GOintegro,

une plateforme
d'engagement des
collaborateurs en
Amérique latine.

16 mai 2023
Acquisition

de Reward Gateway
Edenred acquiert

100% du capital de
Reward Gateway,
plateforme SaaS® leader
dans l'engagement

des salariés.

19 juin 2023
Edenred intégre
l'indice CAC 40
Edenred fait son entrée
au sein du CAC 40,
lindice phare de

la Bourse de Paris.

Bertrand Dumazy

Président-directeur général
d'Edenred

(1) Software as a Service.
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MADAME, MONSIEUR,

Edenred enregistre a nouveau

une année record grace au
déploiement réussi de son plan
stratégique Beyond.... Je tiens a
remercier et a féliciter nos 12 000
collaborateurs pour leur engagement
quotidien au service de nos plus de
60 millions d'utilisateurs, 2 millions
de commercants partenaires et prés
d’'1 million d’entreprises clientes.
Cet engagement a permis a Edenred
de poursuivre sa trajectoire de

forte croissance, a laquelle toutes
les lignes de métier et toutes

les géographies ont contribué.

En 2023, quelques mois aprées notre
inclusion dans l'indice CAC 40 ESG,
Edenred a fait son entrée au sein
du CAC 40, lindice phare de la
Bourse de Paris. Cette intégration
refléte a la fois le niveau de notre
valorisation boursiere, la liquidité de
notre titre, mais témoigne également
de la confiance des investisseurs
dans notre plan stratégique Beyond...s
et nos perspectives de génération

de croissance profitable et durable.

Notre dynamique vertueuse de
croissance nous apporte année apres
année toujours plus d’opportunités
pour consolider notre position de leader
et élargir le périmétre de nos activités.
Reposant sur un volume d'affaires

de 41 milliards d’euros, nos revenus
2023 ont cru de 24% en données
publiées, dépassant les 2,5 milliards
d'euros. Avec un EBITDA de 1 094 millions
d’'euros, en hausse de 31% " et

un Free Cash Flow de 905 millions
d’euros, nos performances

financiéres nous permettent
notamment d'investir fortement

dans notre outil technologique.

(1) En donnée publiée.

MESSAGE DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Notre plateforme digitale et
connectée est au cceur de notre
modeéle économique. Elle nous permet
d'offrir a nos parties prenantes

des solutions plus efficaces,
personnalisables et faciles d'utilisation.
En devenant plus puissante et plus
flexible, notre plateforme accroit
son efficience et son attractivité,
nous permettant non seulement

de distribuer des solutions tierces
pour élargir notre proposition de
valeur, mais aussi de faire distribuer
nos solutions par des partenaires.

Notre forte génération de cash-flow
nous permet également de saisir
des opportunités de croissance
externe tout en conservant une
situation Financiére robuste. Lannée
2023 a été marquée par plusieurs
opérations significatives, notamment
les acquisitions de Reward Gateway

et GOintegro dans le domaine de
'engagement des salariés, ainsi que
'expansion dans le marché du paiement
du fret au Brésil avec PagBem.

En ce début d'année 2024,

nous annongons deux nouvelles
opérations de croissance externe.
En Europe, l'acquisition de Spirii,

une plateforme SaaS dédiée

a la gestion de l'ensemble de

la chaine de valeur liée a la recharge
de véhicules électriques, renforcera
notre offre de e-mobilité a destination
des gestionnaires de flottes. Au Brésil,
l'acquisition de RB consolidera notre
offre dans les avantages aux salariés,
avec une solution leader dans la gestion
des cartes de transport des salariés.

Tout au long de 'exercice 2023,
Edenred a poursuivi la mise en ceuvre
de sa politique de responsabilité
sociale et environnementale,
baptisée « Ideal », axée autour

« Notre dynamique
vertueuse de
Croissance Nous
apporte toujours plus
d'opportunités. »

des volets « People, Planet, Progress ».
Ces initiatives visent a améliorer

la qualité de vie, a préserver
'environnement et a créer de la valeur
de maniére éthique et responsable.
Dans ce cadre, le Groupe a surpassé
ses objectifs extra-financiers fixés
pour 2023.

Edenred est ainsi dans une position
unique pour poursuivre une croissance
profitable et durable en 2024 et au-dela.
Nous confirmons nos perspectives
pour l'année 2024, avec une croissance
organique de 'EBITDA supérieure a
12% et un taux de conversion de Free
Cash Flow sur EBITDA supérieur a 70%.

Fort de ces résultats et perspectives,
Edenred prévoit de poursuivre

une politique de croissance progressive
du dividende. Nous soumettrons a
votre approbation, lors de 'Assemblée
générale annuelle du 7 mai prochain,

la distribution d’un dividende de

1,10 euro par action, en hausse

de 10% par rapport a 2022.

Madame, Monsieur, je vous remercie
pour votre confiance et votre fidélité.

Edenred — Document d’enregistrement universel 2023
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PROFIL

Edenred, la plateforme G
digitale de services

et paiements dédiée

Qu monde du travail ;,

Edenred est la plateforme digitale de services et de
paiements qui accompagne au quotidien les acteurs
du monde du travail. Elle connecte, dans 45 pays, plus de
60 millions d'utilisateurs a plus de 2 millions de commercants
partenaires au travers de prés d'1 million d'entreprises clientes.

Edenred propose des solutions de paiement a usages spécifiques

pour ['alimentation (comme les titres-restaurant), 'engagement des collaborateurs
(comme les cartes cadeaux et les plateformes d’engagement), la mobilité (comme
les solutions multi-énergies, incluant la recharge électrique, de maintenance, de
péage, de parking), et les paiements professionnels (comme les cartes virtuelles).

Fideles a la raison d'étre du Groupe, « Enrich connections. For good. », ces solutions
améliorent le bien-étre et le pouvoir d'achat des utilisateurs. Elles renforcent
l'attractivité et l'efficacité des entreprises, et vitalisent l'emploi et I'économie locale.
Elles favorisent également ['acces a une alimentation plus saine, a des produits

plus respectueux de l'environnement et a une mobilité plus durable.

Les 12 000 collaborateurs d’'Edenred s’engagent au quotidien pour faire
du monde du travail un monde connecté plus efficace, plus sar et plus responsable.
En 2023, grace a ses actifs technologiques globaux, le Groupe a géré

un volume d’'affaires de 41 milliards d’'euros, réalisé principalement
grace a des applications mobiles, des plateformes en ligne et des cartes.

Coté sur Euronext Paris, Edenred fait partie des indices CAC 40, CAC 40 ESG,
CAC Large 60, Euronext 100, Euronext Tech Leaders, FTSE4Good et MSCI Europe.

~1M

d’entreprises clientes

~41 Mds€ @

de volume d'affaires

~12 000 g >60M

collaborateurs d'utilisateurs

2,5 Mds € >2 M
de revenu total . de commercants

partenaires

Document d'enregistrement universel 2023 — Edenred



PROFIL

Un acteur mondial de premier plan

29+

Amérique
latine

4 073
collaborateurs

... present
dans 45 pays

avec plus de

250

programmes

62"

Europe

6 079
collaborateurs®

\
9% @

Reste
du Monde

1081
collaborateurs

3 lignes de métiers...

Avantages
aux salaries

63"

+20%?

Mobilité

25"

+16%?

Solutions
complementaires

12*

+11%®?

PLUS DE 100 PROGRAMMES

Repas et alimentation

Bien-étre

Culture

Récompenses et reconnaissance

e G v G

GO BgG GM 4 I;Iﬂr @"d
PLUS DE 90 PROGRAMMES

Cartes multi-énergies
Péages et services de parking
Remboursement de TVA
Maintenance

i S
V-

Ticket
Log™

ot O

b~ ool

PLUS DE 60 PROGRAMMES

Services de paiement aux entreprises
Motivation et récompenses
Programmes sociaux publics

28~ =B~
ﬂ_cm-m.-ll. Pnges @H

(1) Contribution au chiffre d'affaires opérationnel 2023.  (2) Croissance organique du chiffre d‘affaires opérationnel en 2023 vs 2022.  (3) Incluant Structures mondiales.
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PROFIL

Des solutions simples
pour le monde du travail

Les paiements fléchés

Edenred est la plateforme digitale de services et de paiements  Les solutions d’'Edenred permettent ainsi que les sommes allouées

a usages spécifiques qui accompagne au quotidien les acteurs par un employeur ou par les pouvoirs publics soient dépensées
du monde du travail dans les avantages et ['engagement exactement pour l'usage prévu et dans le temps imparti.

des salariés, une mobilité B2B plus verte et le paiement Dans ce domaine de l'argent fléché, permettant un niveau
inter-entreprises. Au sein de chaque ligne de métier, les solutions de tracabilité, de fiabilité et de sécurité unique, Edenred occupe
digitales et innovantes d'Edenred ont un impact positif sur le une position de leader mondial.

comportement de ses utilisateurs, et contribuent pleinement
a la dynamique de croissance forte et durable du Groupe.

Plus de sécurité

Des sommes dépensées uniquement par la personne

et pour l'usage prédéfini — sans risque de perte ou de fraude.
Plus de précision

Une dépense au centime pres,

au moment ou elle a été prévue.

Plus de simplicité

Un paiement digital sans contact, d'un clic
ou méme directement sur le smartphone de I'utilisateur.

cco0000000000000000C -] &= rE'd ......... > 1l NG
. Edenred vend a ses entreprises 5
clientes des solutions
de poiements fiéchés

’
Comment SR
Les utilisateurs peuvent profiter GQ m Q fCh e ?

de ces solutions au sein
d'un réseau de commergants
partenaires qui les acceptent.

A Au lieu de verser une somme d'argent,
. q A I'entreprise offre & ses collaborateurs
. une solution Edenred, en déterminant
. ’ ou, quand et comment ils pourront I'utiliser.
4 .
............................................ Coooocccccsssnnse

Ainsi, 'usage
est fléché

Document d'enregistrement universel 2023 — Edenred



Notre métier : accompagner le quotidien

des acteurs du monde du travail

Un Groupe unique @

Avantages
aux salaries

Edenred propose plus de

100 programmes pour

les entreprises qui souhaitent
faciliter la vie de leurs salariés

et améliorer leur pouvoir d'achat
dans de nombreux domaines :
alimentation, transports, santé,
formation, services a la personne
ou encore achat de produits plus
responsables. Le développement
de ce marché répond a des
évolutions sociales, telles que la
féminisation du monde du travail,
le vieillissement de la population
dans les pays développés

ainsi que la croissance de

la population globale dans

les pays émergents, ou encore

la recherche d'un équilibre entre
vie professionnelle et vie privée.

Mobilité

Edenred propose plus de

90 programmes permettant

a ses clients en Europe,

en Amérique latine et aux
Etats-Unis de gérer efficacement
leur mobilité professionnelle,
d’'optimiser leurs colts et de
réduire leur empreinte carbone.
Le marché de la Mobilité
bénéficie des besoins de
mobilité accrue des salariés,
ainsi que de la volonté des
entreprises d'accroitre le contréle
et la tragabilité des dépenses
professionnelles, tout en réduisant
leurs coUts et en optimisant

le temps consacré a la gestion
de ces dépenses.

PROFIL

Solutions )
complémentaires

Edenred propose plus de

60 programmes dans

le domaine des paiements
inter-entreprises, des solutions
de motivation et récompenses et
des Programmes sociaux publics.
Les Services de paiements
professionnels permettent

de gérer plus efficacement

et de maniére plus sécurisée

les flux financiers des sociétés.
Les solutions de Motivation

et récompenses répondent
quant a elles au besoin croissant
des entreprises de fidéliser

et de motiver leurs salariés.

Enfin les Programmes sociaux
publics aident les Etats et
collectivités locales a lutter
contre le marché du travail
informel et & mieux controler

les subventions accordées,

tout en visant une amélioration
du pouvoir d'achat des citoyens.

La force d’'Edenred réside dans sa volonté constante de construire
un Groupe a la fois international et ancré dans la réalité de

chacun de ses 45 pays d'implantation. Les 12 000 collaborateurs
d'Edenred s'engagent au quotidien pour faire du monde du travail
un monde connecté plus efficace, plus sir et plus responsable.

12 OOO collaborateurs

partagent nos valeurs

Esprit entrepreneurial

Imagination

Respect

Passion du client

Simplicité

Edenred — Document d'enregistrement universel 2023
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RAISON D'ETRE

La raison d'étre
d’'Edenred en action

Depuis sa création, Edenred accompagne au quotidien

les acteurs du monde du travail. En proposant plus

de 250 programmes de paiements a usages spécifiques
dans les domaines de l'alimentation, de la mobilité,

de la motivation et des transactions inter-entreprises,

le Groupe établit des connexions vertueuses au sein

de son réseau dans tous les pays ot Edenred est présent.
« Enrich connections. For good. » éclaire d'un jour nouveau
'ambition portée par Edenred, tissant un lien étroit entre
sesracines, la dimension actuelle du Groupe et le futur
dans lequelil se projette. La raison d'étre a en effet pour
vocation de guider les décisions stratégiques du Groupe et

de fédérer ses équipes en donnant du sens a son organisation,

en cohérence avec sa démarche de responsabilité sociale,
sociétale et environnementale, baptisée « Ideal ».

Enrich connections.

« Enrich connections. » refléte 'expertise du Groupe
a transformer chaque transaction en un moment intense,
en une connexion efficace, intelligente et sdre, dont

Geéneérer des impacts positifs

sur des besoins essentiels,
pour toutes les parties prenantes

POUR LES
SALARIES

* Pouvoir d’'achat
et bien-étre

* Expérience de
mobilité simplifiée

* Une expérience
de dépenses
d’entreprise
plus Fluide

POUR LES
ENTREPRISES
CLIENTES

* Engagement
des employés et
optimisation de
la rémunération
globale

» Maitrise du colt
total de possession
de flottes

 SimpliFication
des processus

Document d'enregistrement universel 2023 — Edenred

Enrich connections.

For good.

la valeur est augmentée. Car, bien plus qu'une expérience
de paiement, chaque transaction, chaque connexion,
répondent a des besoins spécifiques qui contribuent

au bien-étre des salariés, renforcent l'efficacité et
l'attractivité des entreprises, vitalisent 'économie

et l'emploi local chez les commergants, améliorent
'efficacité et la tracabilité des politiques publiques.

For good.

« For good. » est un message de progres et d'ouverture
vers un avenir meilleur. Les solutions d’'Edenred

ont un impact positif sur la santé et le bien-étre.

Elles soutiennent 'économie locale, protégent

les populations fragiles et préservent l'environnement.
« For good. » est également une promesse :

dans un monde ol beaucoup de connexions sont éphémeres,
Edenred entend construire des liens solides, durables.
Des connexions qui font sens et reposent sur la confiance.

£

POUR LES
COMMERCANTS
PARTENAIRES

e Génération de trafic

* Engagement
et fidélisation
des consommateurs

Ho

POUR LES AUTORITES

PUBLIQUES

* Formalisation
de l'économie
et création
d’emplois locaux

¢ Incitations
comportementales
(ex: nutrition,
mobilité)



RAISON D'ETRE

Des solutions digitales suscitant
un comportement plus responsable

Les solutions d'Edenred, démultipliées

par l'innovation digitale, ont un impact vertueux

sur leurs écosystémes. Garantes d'une tracabilité accrue,
elles constituent également des outils efficaces pour lutter
contre l'économie informelle et relancer la consommation
nationale dans un secteur économique spécifique.

Les Avantages aux salariés, et notamment les programmes
liés a l'alimentation, aident a lutter contre les problémes

de nutrition et visent 3 améliorer les habitudes alimentaires
des salariés. Les différentes solutions qui permettent 'accés

au sport et a la culture contribuent a améliorer leur bien-étre.

Ces programmes suscitent également des comportements
plus responsables au quotidien, agissant notamment sur
la lutte contre l'insécurité et le gaspillage alimentaire,
contribuant également a une meilleure alimentation.

EXEMPLES

Faciliter des

comportements

alimentaires

plus sains 2
(44
w

IENETH
a
—va =)
v

Edenred développe également des solutions pour

les déplacements des salariés qui visent a les encourager

a migrer vers une mobilité plus douce et moins impactante sur
l'environnement. Avec des solutions de mobilité spécifiques,
Edenred optimise les déplacements du quotidien tout

en facilitant 'acces a des modes de transport alternatifs
alavoiture. Les collectivités et les institutions publiques
font appel a Edenred dans le cadre de la gestion et de

la distribution de certaines aides sociales, contribuant

a une efficacité accrue de leurs politiques, en permettant
également une meilleure tragabilité des fonds alloués.

Edenred favorise enfin U'inclusion financiére en facilitant
l'insertion économique par l'accés a des services financiers
essentiels a des populations dans le besoin, ou en garantissant
la stabilité et la tracgabilité des revenus pour des emplois

dits précaires comme les services de garde d'enfant

ou d'aide a domicile.

Améliorer la santé et le bien-étre des salariés en sécurisant leur budget
alimentaire et en réduisant les obstacles financiers a une alimentation
plus saine. Par exemple en France, les bénéficiaires de titres-restaurant
sont deux fois moins nombreux a sauter un repas®.

e

Encourager une
consommation
respectueuse
de la nature

Accompagner

la transition vers
des transports
durables

Encourager la
réduction de CO,
par des outils
dédiés

Concilier consommation écoresponsable et pouvoir d’achat,
par exemple en Belgique en permettant aux employeurs de redistribuer
jusqu'a 250 euros par an aux salariés pour acheter des produits « verts ».

1[] INEGALITES 12 ‘CONSOMMATION 1 MESURES RELATIVES

REDUTTES ETPRODUCTION ALALUTTECONTRE
o o e
A e

Bl Heol IFa
=

Inciter les salariés a utiliser des déplacements plus écologiques

pour leurs trajets domicile-travail en passant du transport privé

au transport public ou au covoiturage, par exemple grace a nos solutions
digitales Commuter Benefits aux Etats-Unis, ou Betterway en France.

10 INEGALITES. Ialsui[s  RELATIVES |
REDUITES ALALUTTE CONTRE
S L 4

Accompagner les gestionnaires de flottes de véhicules dans la réduction
de leur empreinte carbone en permettant aux entreprises de mesurer
et réduire leurs émissions de gaz a effet de serre et de les compenser
par des crédits carbone certifiés et des projets de reforestation,

grace notamment au programme Move for Good.

12 CONSOMMATION 1 MESURES RELATIVES

ETPRODUCTION | ALALUTTECONTRE

HSNSABES SIS
Ol &

(1) Par rapport aux non-bénéficiaires de titres-restaurant, selon une étude du CREDOC en 2020.
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MODELE D’AFFAIRES

Un modeéle de création de valeur
profitable, durable et responsable

Chiffres 2023

Des équipes incarnant
expertise et diversité

* 12000 collaborateurs dans 45 pays
représentant plus de 87 nationalités
* 52% des salariés et 44% des managers

sont des femmes

Les macrotendances de nos marchés

Un monde Un monde Un monde plus
du travail plus mobile responsable
en constante et connecté

évolution

» Plus de 3 000 collaborateurs contribuant au
développement technologique des solutions

» 70% du chiffre d’affaires opérationnel
est généré sur des marchés ou Edenred

» Une croissance durable et équilibrée
dans toutes les géographies et toutes

Un savoir-faire reconnu

3 lignes de métiers diversifiées

est leader

les lignes de métiers

Des capacités
technologiques de pointe

100% des nouvelles solutions
sont digitales

Des super-apps pour une
expérience omnicanale enrichie
Prés de 500 M€ investis

dans la technologie en 2023

Un modéle financier
solide et responsable

Revenu total de 2,5 Mds€
et EBITDA de 1 094 M€
Présence dans l'indice
CAC 40 depuis juin 2023

> 1,1 Md€ de financements
liés a des objectifs

de performance extra-
financiére

Un engagement sociétal
et environnemental
concret

* Une politique RSE traduite

en objectifs clairs et mesurables

* Une contribution a 12 des

* Une réduction de 61% des gaz a effet
de serre/m2 depuis 2013 (scopes 1 & 2)

17 Objectifs de développement
durable de 'ONU

NOTRE MODELE
Efjabtl?cit pouvoirs

>60 M
d'utilisateurs

>2 M

ed de commergants
~1M partenaires
d’entreprises
clientes

250 PROGRAMMES DE PAIEMENT A USAGES SPECIFIQUES DANS...

Avantages aux salarigés e Mobilité = = e

La RSE par conviction...
Les piliers de notre politique
» Améliorer la qualité de vie des employés

* Préserver la planéte
» Créer de la valeur de maniére responsable

Document d'enregistrement universel 2023 — Edenred



MODELE D’AFFAIRES

Notre raison d'étre : « Enrich connections. For good. »

ENRICH CONNECTIONS.

Une expression qui refléte ['expertise du
Groupe pour transformer chaque transaction
en une connexion efficace, intelligente

et slre, dont la valeur est augmentée.

FOR GOOD.

Les solutions d’Edenred ont un impact
positif sur la santé et le bien-étre.

Elles soutiennent ['économie locale,
protégent les populations et contribuent
a la préservation de 'environnement.

® NOTRE STRATEGIE ® NOS RESULTATS ET IMPACTS

3 leviers de développement
O Scale the Core:

Intensifier notre croissance sur nos marchés
existants largement sous-pénétrés

© Extend Beyond:

Accélérer le déploiement de services au-dela
du périmetre des activités historiques

© Expand in New Businesses :

Se développer dans de nouvelles
géographies prometteuses

3 facteurs d’'accélération

O Acquisition de nouveaux utilisateurs
en s'appuyant notamment
sur notre modéle B2B2C

© Engagement des utilisateurs
grace a des solutions d’'usage
quotidien 100% dématérialisées

© Monétisation via
la commercialisation
de solutions et de
services reposant

A notamment sur
... 3 LIGNES DE METIERS notre expertise

de la data
Solutions

complémentaires

... O travers les actions
et les solutions du Groupe

« Etre un employeur de référence
« Atteindre l'objectif Net Zéro Carbone SBTI® d'ici 2050

» Développer et promouvoir de maniere éthique
des technologies contribuant au bien-étre
et a la mobilité durable

Entreprises clientes

» Des collaborateurs plus engagés

« Contribution aux objectifs
environnementaux

» Gestion plus efficace des mobilités
professionnelles

» Processus de paiements B2B optimisés

Utilisateurs

8 ) Plus de pouvoir d'achat et de bien-étre
» Accés accru aux mobilités douces

Commergcants partenaires

* ~ 41 milliards d'euros de chiffre
d'affaires apportés

Pouvoirs publics
 Lutte contre 'économie informelle

+ Création et protection d’emplois

(En France, 1 emploi généré pour

23 utilisateurs de titres-restaurant) ®
» Soutien des politiques de relance

et des mécanismes de financement

—\, Collaborateurs Edenred
®®® * 3079 jours de volontariat et
237 associations locales soutenues
* 92% des collaborateurs formés

Environnement et climat
* 54% de solutions éco-congues
» 500 000 tonnes d'émissions évitées
aux Etats-Unis®

Actionnaires

 Une capitalisation boursiére x3 depuis 2015
* Undividende de 1,10 euro®,
en hausse de 10%

(1) Issue de « l'étude sur la performance économique et fiscale
du dispositif titre-restaurant ». KPMG-Fidal, 2017.
(2) Estimation établie sur la base des données 2019
du Ministére américain des transports et de ['/Agence
américaine de protection de l'environnement.
(3) Soumis a Uapprobation des actionnaires
lors de ['Assemblée générale du 7 mai 2024.
(4) SBTI : Science-Based Targets Initiative.
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STRATEGIE DE CROISSANCE

Une stratégie de croissance
profitable et durable

Une disruption opérée depuis 2016
autour de 4 axes

® Gestion de
portefeuille

Une extension et

une diversification du
portefeuille de solutions,
centré sur des marchés

a fort potentiel

® Produits et
technologies

Un leadership
technologique qui

a permis de créer

une plateforme unique,
entiérement digitale

Marketing ® Environmental,
et vente Social et

U » Gouvernance
ne stratégie

commerciale optimisée (ESG)

accélérant la pénétration
de ses marchés,

en particulier sur

le segment des PME

Un engagement

ESG articulé autour
d’une politique RSE
ambitieuse et des
solutions vertueuses

Beyond....., un plan stratégique
articulé autour de trois leviers...

Modéle économique enrichi

#3 Expand in New Businesses

#2 Extend Beyond

#1 Scale the Core

o S'étendre vers de nouvelles opportunités
de développement
«Se développer dans de nouvelles géographies prometteuses

10*"
|

o Accelérer les stratégies Beyond Fooo,
Fuel et Payment
« Concevoir et distribuer de nouveaux services...
» ... atravers une expérience compléte de la plateforme

30*"
|

o Poursuivre la croissance sur des marchés
existants sous-pénétrés
*Plus de clients
» Maximisation de la base (attrition de clients /
ventes croisées / tarification)

60"
L

Augmentation de la taille du marché adressable

(1) % Part de la croissance du chiffre d'affaires opérationnel 22-25 — estimation octobre 2022.
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STRATEGIE DE CROISSANCE

... contribuant a lI'accélération
de la croissance d’Edenred

. Diminution des colts d'exploitation
Revenus sur les services a valeur ajoutée

Revenus provenant des solutions Beyond

. . . . Revenus additionels provenant
des principaux produits
Revenus provenant des principaux
produits
Accélération Une portée Une Une Une
dela accrue grace augmentation monétisation augmentation
pénétration a des canaux des ventes accrue grace de la rentabilité
indirects croisées de a des produits graceala
sélectifs et produits alimentés par réduction
aux ventes Edenred les données des colts
en ligne et non Edenred collectées d’exploitation

... et soutenu par des engagements forts

Depuis ses origines en 1962, Edenred a pour mission de faire du monde du travail un monde meilleur pour tous.

Cette volonté a permis au Groupe d’'identifier les grandes lignes de sa politique en matiére de sa responsabilité sociale

et environnementale : améliorer la qualité de vie des individus, préserver 'environnement. La politique de développement
durable du Groupe est intégrée a son plan stratégique et repose sur trois axes regroupant des engagements qui font l'objet
d'un plan d'actions dédié afin d'assurer sa mise en ceuvre :

dealpeople idealplansl dealorogress
Améliorer Préserver ® Créer de la valeur
la qualite de vie I'environnement de maniere

L'une des missions d’'Edenred est

d’'améliorer la qualité de vie de ses parties

prenantes autour de trois ambitions :
étre un employeur de référence

en offrant un environnement favorable
au développement professionnel

et en respectant la diversité et les droits
humains, promouvoir des solutions
pour le bien-étre, contribuer

au développement local en s'impliquant
personnellement et en partageant

les fruits de la croissance avec

les populations locales.

Edenred entend préserver
l'environnement en réduisant

son empreinte carbone,

ses consommations de ressources
et déchets, en concevant

des éco-services pour la mobilité
et le gaspillage alimentaire

et en pilotant lesimpacts

de ses solutions pendant leur
durée de vie.

responsable

Edenred s'engage sur toute

sa chaine de valeur par la promotion
de l'alimentation et de la mobilité
durables grace a ses solutions

et ason réseau. Le Groupe vise

par ailleurs a développer ses activités
et ses partenariats de maniére
éthique, en garantissant la sécurité
informatique et la protection

des données tout en répondant

aux attentes de ses parties prenantes.

EMPLOVYEUR NET ZERO
DE REFERENCE CARBONE EN 2050 TECH FOR GOOD
40* CIBLES SBTI® PROMOTION

de femmes dans les positions
exécutives a horizon 2030

(1) Science-Based Targets Initiative.

conformes au scénario
+1,5°Cd’ici 2050

de l'alimentation
et de la mobilité durables

Edenred — Document d’enregistrement universel 2023
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GOUVERNANCE

Une qgouvernance
aQu service de la performance

14

Léquipe dirigeante est constituée du Président-directeur général, du Conseil d'administration
et du Comité exécutif d’'Edenred.

Le Conseil d'administration

Le Conseil d'administration détermine les orientations de l'activité
de la Société et veille a leur mise en ceuvre, conformément
asonintérét social, en prenant en considération les enjeux sociaux
et environnementaux de son activité (cf. § 6.1). Sous réserve

des pouvoirs expressément attribués aux Assemblées générales
d'actionnaires et dans la limite de l'objet social, il se saisit de toute

Bertrand Dumazy
Président-directeur
général d'Edenred

&

o
R

&5

Dominique D'Hinnin
Administrateur
indépendant
Administrateur
référent et Vice-
Président du Conseil
d’administration
d'Edenred
Président du Comité
des rémunérations,

Cédric Appert
Administrateur
représentant les salariés

Sylvia Coutinho
Administratrice
indépendante

o

Nathalie Balla
Administratrice
indépendante

.
<85
- o
.

Angeles Garcia-Poveda
Administratrice
indépendante

9@

question intéressant la bonne marche de la Société et régle par
ses délibérations les affaires qui la concernent. Il est composé de
12 membres, parmi lesquels Bertrand Dumazy, Président-directeur
général d'Edenred, Dominique D’'Hinnin, administrateur référent
et Vice-Président du Conseil d'administration, ainsi que deux
administrateurs représentant les salariés.

Les comités du Conseil
d’administration

B Comité d'audit et des risques

«S'assurer de la pertinence et de la
permanence des méthodes comptables

« Assurer le suivi du processus d'élaboration
de linformation financiére

« Vérifier que les procédures internes
de collecte et de contréle des informations
garantissent la qualité et l'exhaustivité
de linformation financiére

« Controler la maitrise de l'exposition
aux risques du Groupe et la qualité
du contréle interne

SR Comité des rémunérations,
No” des nominations et de la RSE
« Préparer les décisions du Conseil relatives

a 'évolution de la composition des instances

des nominations Maélle Gavet Graziella Gavezotti dirigeantes de la Société
et de laRSE Administratrice Administratrice B + Renouveler le mandat du Président-directeur
indépendante représentant les salariés général

B

Monica Mondardini
Administratrice
indépendante

&

3@

Jean-Romain Lhomme
Administrateur
indépendant

Président du Comité
des engagements

« Préparer les décisions du Conseil relatives
3 ladétermination de la rémunération
du dirigeant mandataire social et 3 la mise
en place du plan de motivation a destination
des dirigeants

« Examiner la stratégie, les engagements
et les orientations RSE du Groupe et formuler
des avis a cet égard

47 ) Comité des engagements

« Emettre des recommandations sur :
> toute opération susceptible d'affecter la

& stratégie du Groupe ou de modifier de fagon
substantielle son périmétre d'activités;
> toute modification de l'objet social

Bernardo Sanchez Incera de laSociété;
Administrateur > tout engagement financier souscrit par
indépendant Philippe Vallée la Société ou l'une des sociétés du Groupe,
Président du Comité Administrateur d'un montant supérieur a 50 000 000 euros
d’'audit et des risques indépendant par opération.
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GOUVERNANCE

Le Comité exécutif e

Le Comité exécutif a en charge la conduite
des activités d’'Edenred, dans le respect de la stratégie

o

j:'

définie en amont par le Conseil d'administration. Bertrand Dumazy Jacques Adoue

La mise en ceuvre de la stratégie, la définition Président-directeur général Directeur général Ressources
de l'organisation et des processus opérationnels ainsi d’Edenred humaines et Responsabilité
que le choix des équipes de management sont du ressort sociétale

du Comité exécutif d'Edenred. Composé de 10 membres,
le Comité exécutif associe a la fois des représentants
opérationnels des grandes lignes de métiers du Groupe

Bertrand Dumazy débute sa Jacques Adoue a consacré
carriére en qualité de Consultant  toute sa carriére aux
chez Bain & Company puis occupe  ressources humaines,

ainsi que des managers fonctionnels qui apportent différents postes de Direction il occupe plusieurs postes
un support d'expertise aux opérations. Cette composition générale, notamment au sein de Direction RH avant de
assure une représentativité de toutes les activités du groupe Neopost et du groupe  rejoindre Edenred en 2017
du Groupe, ainsi que celles des activités transverses, Deutsch. Il rejoint le groupe en tant que Directeur général
en support de l'activité opérationnelle. Sous l'autorité Materis en 2012, rebaptisé des Ressources Humaines
du Président-directeur général, le comité exécutif se réunit Cromology, dontilendeviendra et de la Responsabilité

PDG. Ilest nommé PDG du sociétale du Groupe.

autant que besoin, et au moins une fois par mois.
groupe Edenred en octobre 2015.

'y

Emmanuelle Chatelain Gilles Coccoli Diane Coliche Arnaud Erulin
Directrice de la Directeur général Solutions de Directrice générale Directeur général
Communication paiement et nouveaux marchés  Mobilité Avantages aux salariés
Apres un parcours dans Gilles Coccoli débute sa Diane Coliche débute Arnaud Erulin débute sa
la finance puis dans la carriére en tant qu'auditeur sa carriére en banque carriére chez Ticket Restaurant®
communication chez Alstom, puis rejoint Edenred Brésil d'investissement chez Morgan France puis occupe divers
Emmanuelle Chatelain en 1997, assurant plusieurs Stanley, puis rejoint le Groupe postes a responsabilités avant
rejoint le groupe Renault postes de Direction générale Casino en 2010 ou elle occupe de devenir Directeur du
en 2018 comme Directrice notamment en Turquie puis différents postes de Direction marketing international et de la
de la communication externe au Brésil, il devient Directeur financiére avant d’étre nommée  communication d’Accor Services
etinternationale. Elle rejoint général Solutions de paiement Directrice Générale Exécutive en 2003. Entre 2004 et 2022,
Edenred en 2020 en tant que et nouveaux marchés en 2022. en 2019. Elle rejoint Edenred iloccupe plusieurs postes de
Directrice de la communication. en tant que Directrice générale Direction régionale puis devient

Mobilité en 2023. Directeur général Avantages

aux salariés en 2022.

> §=7'S :

Constance Le Bouar Philippe Relland-Bernard Julien Tanguy Dave Ubachs

Directrice générale Stratégie,  Directeur général Affaires Directeur général Directeur général

Marketing et Transformation juridiques et réglementaires Finance Global Technology
Constance Le Bouar débute Philippe Relland-Bernard Julien Tanguy débute pave Ubachs débute

sa carriere chez Bain & Company  débute sa carriére en 1996 en sa carriere en tant qu'auditeur sa carriére chez Procter
France, puis rejoint le groupe tant que juriste etintégre Accor  puis Controlling Manager. & Gamble en 1995 ety occupe
ADP. En 2017, elle devient Services en 1999. Depuis 2009, Ilintegre Europcar en 2005, divers postes a responsabilité
Directrice stratégie et fusions- iloccupe le poste de Directeur ou il occupe des fonctions dans les technologies de
acquisitions de Pernod Ricard général Affairesjuridiques et de Direction financiére. l'information a l'international.
3 New York (Etats-Unis). réglementaires d'Edenred, et, En 2011, il rejoint Edenred Ilintégre Edenred en 2018
Elle rejoint Edenred en 2021 par ailleurs, celui de Secrétaire France comme Directeur comme Directeur général

et est nommée Directrice du Conseil d'administration financier puis Directeur général  Global Technology.

générale Stratégie, Marketing du Groupe. d'Edenred France. Il prend ses

et Transformation du Groupe fonctions de Directeur général

en 2023. Finance d’'Edenred en 2021.

Edenred — Document d'enregistrement universel 2023
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PERFORMANCE FINANCIERE ET EXTRA-FINANCIERE

Les indicateurs clés

de performance d’Edenred

Chiffres financiers clés 2023

2514 M€ 10949 M€

DE REVENU TOTAL D'EBITDA

905 M€ 1100 M€

DE FREE CASH FLOW DEDETTE NETTE

730 M€

DE MARGE BRUTE
D’AUTOFINANCEMENT

1,10 €

DE DIVIDENDE
PAR ACTION®

Chiffres financiers clés sur 3 ans

en millions d’euros

(rsa5%)% 31
2031
1627
Pour en savoir davantage,
+63,3% S rendez-vous au chapitre 2,
1094 +31,3% Commentaires sur l'exercice
et au chapitre 3, Etats financiers.
836 8g1 905
670 673 130
556 518@ 2021
B 2022
2023
Revenu total EBITDA Marge brute Free cash flow

d’autofinancement

Partage de la valeur en 2023

27% Collaborateurs

/ (salaires et charges)
i 2,6 Mds€
Investissements 4 de valeur
de développement 4 A
(innovation, acquisitions) partagee 59C|€'te C|V|l9_1.1(t/0 (1) Au titre de l'exercice 2023 et soumis
' (Etats, collectivités a l'approbation des actionnaires lors
[Oca[esl associations) de 'Assemblée générale du 7 mai 2024.
(2) Incluant le paiement de 'amende
de lAutorité de la concurrence pour
\ Actionnaires un montant de 158 millions d’euros.

Document d'enregistrement universel 2023 — Edenred

(3) Incluant leffet ponctuel positif
de 170 M€ lié au changement de la
réglementation en Allemagne en 2022.
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PERFORMANCE FINANCIERE ET EXTRA-FINANCIERE

Chiffres extra-financiers clés 2023

72% 37% 195 000

D'UTILISATEURS ET COMMERCANTS DE FEMMES DANS HEURES DE FORMATIONS
SENSIBILISES A L'ALIMENTATION DES POSITIONS EXECUTIVES DISPENSEES A NOS
SAINE ET DURABLE COLLABORATEURS
% 87 80%
-61% o
DE REDUCTION DE GAZ A EFFET NATIONALITES DE TRANSACTIONS
DE SERRE DEPUIS 2013 % VIA DES PLATEFORMES CERTIFIEES

Indicateurs clés 2021 2022 2023 @

12 des 17 ODD®
T | | des Nations Unies
dEﬂ peopie couverts
DIVERSITE® % de femmes dans les positions exécutives® 34% 33% 37% 1 e [ 4 E.‘}%”u‘.’t.“#_
, S fihid § Nl
FORMATION % des employés Edenred qui ont suivi
au moins une formation dans I'année, 10 :fn"u‘#!s“
avec l'engagement de 100 % des collaborateurs ~ 85% 86% 90% EL
ayant regu au moins une formation RSE
d'ici 2025¢ 5 E[ssr[lx[s 7% ::Z:m:;n
SOLIDARITE Nombre de jours consacrés au volontariat 1519 2 347 3 079 g %
3 e 8 i
idealplonet i
CHANGEMENT % de réduction des GES® vs 2013
- 46% - 51% - 61%
CLIMATIQUE® (gaz o effet de serre/m?), issus des scopes 1 & 2 ° ? ?
£CO-S CES Nombre d i 12 f
ECO-SERVICE orfw rg e services respectueux 25 30 31 (.X)
de l'environnement
SOLUTIONS % de solutions éco-con(;ues/recuclées 19% 33% 54% 13 s
ECO-CONCUES et de solutions « zéro papier » depuis 2021 ° : ) %‘u%ég"%
O
idealprogress
ALIMENTATION % d'utilisateurs et de commergants
DURABLE® de denrées alimentaires sensibilisés 57% 58% 72% 2 L0
& I'équilibre et au gaspillage alimentaire 11 o
ETHIQUE Proportion de collaborateurs ayant approuvé
la Charte éthique et de travailleurs non-salariés 97% 100% 89%" 3 macswe [l @ oo
couverts par cette Charte ‘““""“:‘
I
PROTECTION Volume des transactions & autorisation 80%
DES DONNEES traitées par une plateforme certifiee NA NA
(ISO 27001, PCI-DSS ou équivalent) 16 Efjﬁgfg#féus
QUALITE % de l'effectif couvert par une certification 46% 58% 53%@® !:
qualité®

(1) (Gaz a effet de serre/m?), issus des scopes 1 & 2, consommation des sites de l'entreprise.
(2) KPI inclus dans les critéres de calcul du taux d’intérét de l'obligation convertible liée au développement durable.
(3) La cible est composée de différentes catégories de population (cf § 5.2.1.2 « Promouvoir la diversité et linclusion »).
(4) Nouvel indicateur en 2023 : moyenne sur 3 ans. Les résultats 2022 et 2021 représentent une moyenne sur 5 ans.
(5) Objectifs calculés selon la méthodologie de Uinitiative Science-Based Targets, pour le scénario + 2°C.
(6) Certifications de gestion de la qualité telles que ISO 9001.
(7) Nouvelle définition en 2023, incluant les travailleurs non-salariés couverts par la Charte éthique.
(8) 53% des collaborateurs travaillent sur des sites certifiés en management de la qualité (ISO 9001 ou équivalent).
16 filiales certifiées ISO 9001, soit 2 filiales certifiées supplémentaires en 2023 par rapport a 2022.
(9) Objectifs de développement durable.
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Présentation du Groupe
Edenred, le leader mondial des solutions d'argent fléché

1.1

111

Edenred, le leader mondial des solutions d’argent fléché

Une plateforme d'intermédiation et d'orchestration

Edenred est la plateforme digitale de services et de paiements qui accompagne au quotidien les acteurs du monde du travail.
En 2023, au sein d'un large écosystéme, elle connecte plus de 60 millions d'utilisateurs a plus de 2 millions de commercants partenaires

au travers environ 1 million d'entreprises clientes.

> 60 m

d'utilisateurs

~1m

d'entreprises clientes

11.2

Edenred offre des solutions et services de paiement a usage
spécifique dans 3 lignes de métiers : les Avantages aux salariés
notamment dédiés a l'alimentation (comme les titres-restaurant)
et a la motivation (comme les cartes cadeaux et les plateformes
d'engagement des collaborateurs), la Mobilité (comme les
solutions multi-énergies, incluant la recharge électrique, les
solutions de gestion de la maintenance des véhicules, de

41 wmoe

de volume
d'aoffaires

>2Mm
de commergants
partenaires

red

Une expertise et des savoir-faire uniques

paiement des péages et des parkings) et les Solutions
complémentaires (comme les paiements professionnels).

Grace a sa plateforme et a son expertise technologique, Edenred
est en mesure de paramétrer finement tous les aspects d'une
transaction digitale (auteur, lieu, montant et moment). Dans ce
domaine de l'argent fléché, permettant un niveau de tracabilité,
de fiabilité et de sécurité unique, Edenred occupe une position
de leader mondial.

ILLUSTRATION DE L'EXPERTISE D’EDENRED DANS LES SOLUTIONS DE PAIEMENT A USAGE SPECIFIQUE

PAR OPPOSITION AUX PAIEMENTS UNIVERSELS

Les solutions de paiement a usage spécifique d'Edenred (exemples)

Titres restaurant

Paiements

Cartes multi-énergie .
professionnels

Réglementation » Aucune Public Privé Privé

ou? > Nimporte ob Marchands et _ Unlquement . Unlquem.ent
restaurateurs partenaires les stations services les fournisseurs

- jours ouvrables Décision du gestionnaire Périodes définies
?
Quand: > Nimporte quand uniguement de la flotte uniqguement
) N . ) i Type d'énergie @ définie .
?
Quoi : > N'importe quoi Repas et alimentation par le gestionnaire de Flotte Factures des fournisseurs
Montant journalier défini Montants spécifiques liés
Combien ? > N'importe quel montant Montant journalier @ ) aux factures des

par le gestionnaire de flotte ’
fournisseurs

(1) Exemple pour la France : 25 €.
(2)  Electrique/Ethanol/Diesel/Essence.

Fort de plus de 60 ans d'expertise, Edenred se situe ainsi a
l'intersection de quatre savoir-faire complémentaires :

 la maitrise des technologies de paiement dématérialisé (Fin Tech) ;

» la capacité a proposer des solutions de filtrage et de controle
de flux financiers selon la réglementation locale ou selon les
regles souhaitées par 'entreprise cliente (Reg Tech publique
ou privée) ;
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* |a capacité a affilier des réseaux et a en matérialiser l'intermédiation
financiere (Financial intermediation) ;

¢ la valorisation des données transactionnelles pour proposer
de nouveaux services (Data intermediation).
Cette expertise s'appuie notamment sur les compétences digitales

de sa plateforme technologique d'émission, d’autorisation et de
remboursement des paiements.
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En plus de 60 ans, Edenred s'est implanté dans 45 pays sur les
cing continents. Dans la plupart de ces pays, le Groupe a été
pionnier dans le marché des Avantages aux salariés, en initiant
la mise en place des dispositions [égales nécessaires, et jouit désormais
d'une position de leader mondial . Depuis les années 1990, le
Groupe s'appuie sur la méme expertise de gestion de flux de
paiements dédiés dans le monde du travail. En 2023, Edenred a
par exemple étendu son offre, avec l'acquisition de Reward Gateway,
plateforme leader dans l'engagement des salariés. Edenred

114 Les activités d'Edenred

1.1.4.1 Les Avantages aux salariés

8

1,45 woe

Chiffre d'offaires opérationnel

#1

Acteur mondial

32

Pays

Leader mondial des avantages aux salariés, Edenred est présent
dans 32 pays, au travers de plus de 100 programmes. Les solutions
d’'Avantages aux salariés sont basées sur le principe du paiement
fléché, dont le lieu, montant maximum et moment sont préconfigurés.
Elles bénéficient a toutes les parties prenantes :

e pour ses commercants partenaires, Edenred agit comme apporteur
d'affaires ;

» pour les pouvoirs publics, les solutions développées par Edenred
permettent de formaliser une partie de l'‘économie et de
favoriser la création d’emplois directs chez les commercants
partenaires;

» pour le salarié utilisateur, ce pouvoir d'achat supplémentaire
contribue a améliorer sa qualité de vie, avec un gain immédiat
en bien-étre, et impactant positivement sa motivation.

Pour les employeurs, dans un contexte de transformation profonde
du monde du travail, liée notamment a la pénurie de talents et le
développement du télétravail, les Avantages aux salariés d’'Edenred
leur permettent de se différencier. Au méme titre que la rémunération
ou les conditions de travail, ces avantages peuvent peser dans
la décision d'un salarié d'accepter (ou de conserver) un emploi.

Les programmes historiques d’Avantages aux salariés d'Edenred sont :

» Ticket Restaurant®, inventé par le Groupe en France dés 1962.
Cette solution permet au salarié de faire une pause déjeuner
chez un commercant partenaire. Cette solution historique a
été au fur et a mesure déployée dans de nombreux pays ;

(1) Source Edenred.

Un acteur dédié au monde du travaill
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Présentation du Groupe
Edenred, le leader mondial des solutions d'argent fléché

propose en outre des solutions de Mobilité, marché sur lequel le
Groupe dispose d'une position de leader en Amérique latine et
est le numéro 4 ™ des émetteurs multi-enseignes paneuropéens.
A partir de 2016, Edenred a capitalisé sur les expertises de sa
plateforme technologique digitale en lancant une offre de Solutions
complémentaires, qui s'est étoffée en 2019 avec l'acquisition de
Corporate Spending Innovations (CSl), acteur reconnu sur le
marché porteur du B2B Corporate Payment aux Etats-Unis.

A e
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¢ dans le méme esprit, le programme Ticket Alimentacion permet
de se procurer des produits alimentaires dans les commerces
de proximité ou dans les grandes surfaces. Lancée par Edenred
au Mexique en 1983, cette solution a été déployée en Amérique
latine, notamment au Brésil en 1990, et plus récemment dans
plusieurs pays d'Europe centrale.

S'appuyant sur le succes de ses programmes phares, le Groupe a
développé une gamme de solutions permettant aux employeurs
de participer aux frais engagés par leurs salariés pour des services
essentiels visant a améliorer leur vie au quotidien, tels que :

e les titres-cadeaux attribués en direct (tel que Ticket Regalo au
Mexique) ou via des plateformes d’engagement des salariés.
En France, Edenred propose aux Comités sociaux d'entreprises
des titres cadeaux distribués en direct ou via sa plateforme
Edenred Solutions CSE;

e les services a la personne, comme le programme Ticket CESU
(Chéque emploi service universel) en France ;

¢ lachat de biens de premiére nécessité (produits alimentaires,
carburant), a 'image de la solution Ticket Plus Card, lancée en
Allemagne en 2013 ;

¢ le bien-étre en entreprise avec Ticket Welfare en lItalie, qui
propose un large éventail de services aux employés, tels qu'un
acces a des équipements sportifs ou des solutions d'éducation
des enfants;

¢ la garde d’'enfants, a l'instar de Ticket Guarderia en Espagne,
lorsque leur entreprise ne dispose pas de créche, ou Childcare
Vouchers au Royaume-Uni ;

Edenred — Document d’enregistrement universel 2023
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Présentation du Groupe
Edenred, le leader mondial des solutions d'argent fléché

e l'achat de produits écologiques ou responsables, tel que
Ticket EcoCheque, proposée en Belgique ;

¢ la culture, avec des solutions telles que Ticket Kadeos Culture
en France et Ticket Cultura au Brésil.

Sur ce marché, Edenred dispose de positions de leadership fortes
que ce soit dans son activité historique de titres-restaurant, mais
également dans les solutions et services additionnels (Beyond Food)
qui représentait 26% du chiffre d'affaires opérationnel des
Avantages aux salariés en 2022. Edenred géneére ainsi aujourd’hui
~75% du chiffre d'affaires opérationnel des Avantages aux
salariés sur des marchés ouil est le n° 1,

Faits marquants 2023 des Avantages aux salariés

En 2023, Edenred s'est fortement développé dans ce domaine,
notamment via deux acquisitions majeures :

* Reward Gateway, plateforme leader dans 'engagement des salariés
accompagne quant a elle plus de 4 000 clients, représentant
8 millions de salariés au Royaume-Uni, en Australie, et aux
Etats-Unis. Dans le cadre du plan Beyond.,.,; Edenred a l'ambition
de déployer l'offre de Reward Gateway dans six nouveaux
pays majeurs d'Europe continentale ;

e en Amérique latine, GOintegro permet a plus de 500 entreprises
dans sept pays d'améliorer leur culture organisationnelle et de
se positionner comme employeurs de choix ; 1,2 million
d'utilisateurs bénéficient déja de ces solutions innovantes.

e Proposer une plateforme compléte d’avantages et d’engagement grace a des acquisitions ciblés

Avantages aux salariés

Engagement des salariés

>

@? Plateforme d'avantages S Offres
aux salariés <O de réduction <
-

Récompenses Animations
et reconnaissance |< sociales

Qyﬁ

<> ﬁ? Bien-étre

Systéme Flexible de
répartition des avantages

N :

% 4
Edenred Non-Edenred/
vendeurs tiers
Exemples

TF Repas& [[:jSanté
alimentation

% Mobilité &E,Cadeaux

L]

== Construire une offre mondiale de premier plan grace aux fusions et acquisitions

Offre d'engagement ‘
des salariés dans 7 pays

=N

\ e Offre d'engagement des salariés dans 3 pays

#1 Au Royaume-Uni et en Australie

@D Pays oU Reward Gateway est présent @ Déploiements prévus de Reward Gateway @ Pays oU Gointegro est présent

(1) Source Edenred.
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Reward Gateway, une entreprise performante

Fondé en 2006 au Royaume-Uni, Reward Gateway est une
plateforme SaaS dédiée a 'engagement des salariés. Avec plus
de 4 000 clients et 8 millions de salariés utilisant ses solutions au
Royaume-Uni, en Australie et aux Etats-Unis, Reward Gateway est
le partenaire privilégié des responsables RH pour rendre les
organisations plus attractives, plus fortes et plus résilientes afin
de faire du monde du travail un monde meilleur. Avec des outils
d’engagement comprenant des solutions d'offres de réductions aux
salariés, de récompense et de reconnaissance, de communication,
de sondages et de bien-étre, Reward Gateway propose aux
responsables RH une flexibilité totale pour engager, motiver et
fidéliser leurs salariés.

Grace a sa plateforme holistique et modulaire, Reward Gateway
offre aux salariés une expérience simplifiée et de premier plan,
entierement personnalisée pour chaque organisation. Grace a
l'intégration d'un ensemble complet d'API permettant la connexion
avec plus de 40 systemes d'information RH, systémes de paie, outils
collaboratifs, fournisseurs d'avantages sociaux et logiciels tiers, Reward
Gateway fournit aux employeurs une expérience automatisée.

Au cours des dernieres années, Reward Gateway a enregistré une
croissance continue a deux chiffres de ses revenus, associée a
une forte rentabilité. En 2023, la contribution de Reward Gateway
au chiffre d'affaires du Groupe a été de 80 millions d'euros
(chiffre d'affaires consolidé du 16 mai 2023 au 31 décembre 2023).

Grace a l'acquisition de Reward Gateway, Edenred accéde a un marché
déja important doté d'un fort potentiel de pénétration et
d'opportunités de développement supplémentaires. Au Royaume-Uni
et en Australie, o Reward Gateway est leader du marché, les
marchés de 'engagement des salariés, d'une valeur combinée de
1,9 milliard de livres sterling de revenus, sont encore largement
sous-pénétrés et devraient connaitre une croissance annuelle
supérieure 3 10%. Le marché américain, sur lequel Reward
Gateway a commencé a se positionner, représente a lui seul
4,5 milliards de livres sterling de revenus.

1.1.4.2 La Mobilité

577 ve

Chiffre d'affaires opérationnel

#3"

Acteur mondial

35

Pays

.

@@ #10

(1) Source Edenred.
(2) Carte carburant et marché du péage B2B.

(1) Software as a Service.
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Présentation du Groupe
Edenred, le leader mondial des solutions d'argent fléché

Outre les synergies d'intégration, le déploiement prévu de Reward
Gateway dans six pays majeurs pour Edenred (Allemagne, Belgique,
Espagne, France, Italie, Roumanie) va augmenter considérablement
le marché adressé par le Groupe, ainsi que son chiffre d'affaires
opérationnel. Les synergies commerciales seront également portées
par les opportunités de ventes croisées avec les clients existants des
deux entreprises et amélioreront encore la fidélisation des clients
grace a des solutions proposées via un modéle de plateforme
digitale et a la qualité de l'expérience utilisateur qui en découle.

GOintegro fFournisseur de plateformes SaaS "
d'engagement des collaborateurs en Amérique latine

L'acquisition de GOintegro illustre ['ambition d'Edenred, annoncée
dans son plan stratégique Beyond,,,; , d'étre la plateforme au
quotidien des acteurs du monde du travail, notamment en
étendant son portefeuille de solutions. En intégrant la
plateforme modulaire d'engagement des collaborateurs de
GOintegro, Edenred élargit son offre et renforce sa position
d'acteur majeur sur le marché des avantages aux salariés en
Amérique latine.

Fondé en 2002, GOintegro conjugue innovation technologique et
expertise en ressources humaines afin d'augmenter ['engagement
des collaborateurs au travail au travers de services tels que des
programmes de récompenses et de reconnaissance, des solutions
favorisant le bien-étre, des enquétes internes flash, ou encore
des dispositifs de remises et réductions. GOintegro fournit ces
solutions au moyen d'une plateforme unique disponible dans
sept pays d'Amérique latine. Les 130 collaborateurs de GOintegro
sont au service de plus de 1,2 million d'utilisateurs travaillant
chez 500 clients, parmi lesquels de grandes entreprises telles que
Pfizer, Hewlett Packard, Mc Donald’s et DHL.

Grace a sa gamme de produits extrémement complémentaire et
a son implantation géographique similaire, Edenred est idéalement
positionné pour tirer parti de l'offre de GOintegro et renforcer
ainsi sa proposition de valeur a destination des responsables des
ressources humaines en Amérique latine.

s
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Présentation du Groupe
Edenred, le leader mondial des solutions d'argent fléché

Sur le marché de la Mobilité, Edenred propose plus de
90 programmes, est présent dans 35 pays et dispose d'une
position de leader en Amérique latine et est désormais n° 4  les
émetteurs multi-enseignes paneuropéens. Les solutions d’Edenred
offrent aux entreprises de nombreux leviers d’'optimisation sur
'ensemble de la gestion de leur flotte :

 réduction des colits, grace aux cartes multi-réseaux qui permettent
d’acheter le carburant au meilleur prix ;

 facilitation de la transition énergétique avec des cartes
multi-énergies (diesel, biocarburants et recharge de véhicules
électriques) ;

* rationalisation des consommations, grace a la tracabilité
offerte par les solutions de paiement (qui permet d'éviter les
fraudes) et les calculs d'itinéraires les plus performants ;

» simplification des taches administratives, en automatisant les
opérations de facturation, reporting ou consolidation.

Le développement de solutions de Mobilité autres que les cartes
carburant, de plus en plus rapides a adopter et simples a utiliser,
lui permet de répondre au mieux aux besoins des entreprises et
des salariés. Ces nouvelles solutions Beyond Fuel ont représenté
~ 30% du chiffre d'affaires opérationnel de la Mobilité en 2022.

Source majeure de progrés économiques et sociaux, la mobilité
accrue des biens et des personnes pése aussi sur ['environnement.
Les transports sont ainsi le deuxieme émetteur mondial de gaz a
effet de serre. En outre, la raréfaction des énergies fossiles nécessite
des méthodes de production plus polluantes. Pourtant, le secteur
a lui aussi opéré sa mue : véhicules électriques et connectés,
ferroutage, micromobilités urbaines renouvellent I'expérience de
la mobilité en démocratisant des alternatives plus vertueuses.
Dans sa feuille de route stratégique, Edenred envisage résolument
la mobilité au-dela des carburants fossiles. Au Brésil, ['usage de
la data permet aux gestionnaires de flottes, clients d'Edenred,
d'optimiser leurs consommations de carburant et leurs émissions.
L'électromobilité n'est pas en reste, puisque les clients d’'Edenred
UTA peuvent désormais accéder a plus de 570 000 bornes de
recharge dans 33 pays européens.

Leader en Amérique latine

N° 1 du secteur en Amérique latine, Edenred s'appuie sur sa
plateforme technologique pour développer des solutions permettant
de résoudre toutes les inefficiences pour les gestionnaires de
mobilité et pour les conducteurs.

Au Brésil, Edenred dispose ainsi d'un large portefeuille d'offres
destinées aux flottes de véhicules légers comme lourds. Les utilisateurs
des solutions Edenred peuvent notamment effectuer toutes
leurs dépenses liées aux véhicules, comme ['achat de carburant
ou la maintenance, dans un large réseau de 36 000 partenaires a
travers tout le pays (stations-service, ateliers, parking). En 2022,
le Groupe a renforcé son offre dans les services de télépéage
grace a l'intégration de Greenpass.

Différents services reposant sur lintelligence artificielle et la
data, comme GoHub et l'assistant numérique TED, permettent
en outre aux gestionnaires de mobilité d'optimiser sans cesse
leurs flottes et leurs codts.
La filiale Repom développe également des cartes prépayées et
des solutions de paiement mobile a destination des chauffeurs
routiers indépendants, qui leur permettent de régler l'ensemble
des dépenses liées a 'activité (carburant, restaurants ou péage).
En Amérique latine, Edenred propose les solutions suivantes :
 Ticket Log au Brésil : viacette offre, Edenred est leader sur le marché
de la gestion des flottes de véhicules légers et numéro deux
sur celui des poids lourds au Brésil avec les offres, Ticket FleetPro
et Ticket Cargo selon les segments de clients et de véhicules ;

e Ticket Car en Amérique latine : les entreprises fournissent la
carte Ticket Car a leurs salariés pour le reglement des frais de

(1) Source Edenred.
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carburant et de déplacements professionnels. L'offre a été
étendue aux dépenses de maintenance, devenant un véritable
outil de gestion des flottes de véhicules ;

* Empresarial en Amérigue latine : ['utilisation d'une carte Empresarial
pour les dépenses professionnelles permet un meilleur
contrble des dépenses et élimine les notes de frais associées.
En plus d'une flexibilité accrue grace a une application mobile,
la solution propose un systéme de contréle des dépenses qui
permet d'accélérer les déductions fiscales applicables. Grace a cette
solution, les entreprises économisent jusqu'a 30% de temps et de
ressources allouées a la gestion des dépenses professionnelles.

Une offre renforcée en Europe

Au cours des derniéres années, Edenred a accéléré sa croissance
en Europe grace a plusieurs acquisitions stratégiques. L'objectif :
construire une expérience toujours plus fluide pour les conducteurs
et un pilotage simplifié de tous les parameétres des flottes pour
leurs gestionnaires.

UTA Edenred, acteur paneuropéen majeur, propose ainsi une gamme
de solutions a forte valeur ajoutée comme le boitier embarqué
UTA One next, qui permet le télépéage automatique dans 15 pays
d’Europe ou le service de télématique UTA SmartConnect, qui permet
de suivre en temps réel la position et les itinéraires d'une flotte de
véhicules. UTA Edenred propose également des services liés a
l'énergie ; ses cartes-carburant sont acceptées dans un réseau de plus
de 62 000 stations-service dans 36 pays et permettent également
d'accéder a plus de 570 000 points de recharge pour véhicules
électriques dans 33 pays.

En 2018, Edenred a également fait son entrée sur le marché britannique
grace a l'acquisition de Right Fuel Card, quatriéme gestionnaire de cartes
carburant au Royaume-Uni . Le Groupe a également intégré en 2019
le lituanien EBV Finance, spécialisé dans la récupération de taxes pour
les sociétés de transport européennes. En Europe, Edenred propose
ainsi les solutions suivantes :

e UTAEdenred: outre le carburant, les solutions d'UTA permettent de
régler les frais de péages, d'optimiser les déplacements et donnent
acces a des services d’entretien et de remboursement de TVA;

¢ |a Compagnie des Cartes Carburant en France : depuis pres de
10 ans, Edenred est présent sur le marché francais a travers sa
filiale La Compagnie des Cartes Carburant (LCCC), numéro 2
du marché francais ", proposant des cartes-essence mono ou
multi-réseaux aux entreprises. Ses cartes sont acceptées
dans prés de 40% du réseau francais de stations-service.
L'offre de LCCC couvre a la fois le paramétrage, la distribution
et la revente de cartes-essences. LCCC et UTA Edenred proposent
aussi conjointement la solution Ticket Fleet Pro, permettant
aux professionnels francais de disposer d’'une carte essence
paramétrable et nominative ainsi que des services complémentaires;

e EBV Finance — Edenred en Lituanie : depuis 2015, EBV Finance
propose aux sociétés de transport européennes des services de
récupération de TVA et de droits d'accise relatifs a certains frais,
tels que le carburant ou le péage. Ces services ont vocation a
simplifier la gestion et a améliorer la rentabilité de ces entreprises
de transport. EBV Finance permet ainsi a8 ses 1 500 clients,
principalement situés en Europe de Est et du Nord, de demander
le remboursement de ces taxes dans 31 pays européens ;

¢ The Right Fuel Card - Edenred au Royaume-Uni : présent a Leeds
et Glasgow, le groupe TRFC propose a 27 000 entreprises
clientes d'optimiser leur gestion de flotte de véhicules lourds et
légers. Les porteurs de cartes peuvent s'approvisionner aupres
de 90% des stations-services britanniques via des cartes
monomargues ou des cartes multimarqgues.



Faits marquants 2023 de la Mobilité

Edenred s'associe a PagBem pour renforcer sa position
de leader sur le marché du paiement du fret au Brésil

La combinaison des activités d'Edenred Repom et de PagBem
renforcera le leadership d’'Edenred sur le marché du paiement du
fret au Brésil. Il s'agit d'une nouvelle étape dans la mise en ceuvre
du plan stratégique Beyond,,.,s, qui permettra notamment au Groupe
de continuer a développer son offre Beyond Fuel au Brésil.

Edenred Repom s'appuie sur 30 années d'expérience dans le
secteur et est le leader du marché brésilien du paiement du fret.
Grace a une plateforme dédiée qui centralise les paiements liés au
fret, Edenred Repom offre aux sociétés d'expédition et de transport
une solution optimale qui s'intégre a leur Transport Management
System principal via une API (application programming interface ou
« interface de programmation d'application »). Facile d'utilisation,
son application mobile permet aux chauffeurs routiers de gérer la
totalité de leurs trajets, d’'accéder a un vaste réseau de 1 800
stations-service au Brésil et de bénéficier de différents services tels
que le paiement de factures, le transfert d'argent, la recharge
mobile ou une assistance virtuelle.

1.1.4.3 Les solutions complémentaires

285 vie

Chiffre d'affaires opérationnel

30

Pays

Edenred propose plus de 60 programmes dans le domaine des
paiements inter-entreprises, des solutions de motivation et
récompenses et des programmes sociaux publics. Sur le marché
des Solutions complémentaires, Edenred est présent dans 30 pays.

Les Services de paiement aux entreprises permettent de gérer plus
efficacement les flux financiers entre sociétés, traditionnellement
administrés par cheques ou virements.

Depuis 2017, Edenred a développé une offre diverse de services
de paiements, destinées aux entreprises, et répondant au besoin
croissant d'automatisation et de réduction des colts liés aux
transactions. Opérant en Europe et en Amérique du Nord, le
Groupe apporte des solutions innovantes qui répondent aux
enjeux particuliers de certains secteurs.

Spécialiste mondial des paiements fléchés, Edenred met a
profit l'expertise technologique de sa plateforme d'émission et
d'autorisation Edenred Payment Solutions, qui traite d'importants
volumes de transactions dématérialisées pour son compte. Edenred
peut s'appuyer en permanence sur sa capacité d'émission de
cartes virtuelles, de gestion de comptes digitaux et d’exécution
de virements bancaires ainsi que sur son savoir-faire en termes
de réglementation relative aux paiements. Cette capacité permet
notamment 3 Edenred de fournir ses services auprés d'acteurs
européens spécialisés dans le domaine du paiement différé ou
fractionnés tel qu'Oney ou Pledg.

Présentation du Groupe
Edenred, le leader mondial des solutions d'argent fléché

Fondée en 2015, PagBem est le troisieme acteur majeur du
marché du paiement du fret au Brésil. Elle s’appuie sur une
plateforme cloud pour fournir des solutions de gestion des
paiements — que ce soit pour le fret, les péages ou les frais
professionnels — qui intégrent 'ensemble des parties prenantes,
des sociétés d'expédition et de transport aux camionneurs. Permettant
aux sociétés de transport et d’expédition de sous-traiter et de
contréler facilement les livraisons de marchandises, la plateforme
de PagBem offre une plus grande efficacité, une sécurité renforcée,
et un meilleur contréle des activités. La société connait une croissance
rapide depuis sa création et a plus que doublé son chiffre d'affaires
au cours des trois derniéres années.

La combinaison des activités d’Edenred Repom et de PagBem
permettra au groupe de tirer parti d’effets d'échelle sur le marché
pour répondre aux besoins de plus de 4 000 clients. S'appuyant sur
la complémentarité des plateformes et des activités des deux
sociétés, l'opération permettra de dégager d'importantes synergies
et aidera Edenred a accélérer sa pénétration du marché brésilien du
paiement du fret.

Edenred est également présent aux Etats-Unis, ou plus de 40%
des reglements fournisseurs s'effectuent encore par cheques ou
en liquide. Edenred est aujourd’hui fer de lance de la digitalisation
du marché des paiements interentreprises dans le pays. Ses
solutions innovantes ont notamment été adoptées par des
acteurs majeurs comme Citi ou Sage. En octobre 2022, Edenred a
complété son offre en Amérigue du Nord avec l'acquisition d'IPS,
pionnier et leader dans l'automatisation du traitement des
factures. Grace a l'association des technologies d’automatisation
du traitement et du paiement des factures fournisseurs, Edenred
vise a proposer a ses clients une solution intégrée de bout en bout
permettant de simplifier et rationaliser davantage l'ensemble du
processus de gestion des factures fournisseurs.

Le Groupe a par ailleurs développé des solutions de carte salaire
Edenred, qui contribuent a l'inclusion financiére des salariés les
plus précaires. Comme aux Emirats arabes unis, ot 1,8 million de
travailleurs non ou sous-bancarisés ont désormais acces a des
services financiers : versement régulier et sécurisé de leur salaire
(jusqu'ici versé en liquide), retrait d'espéces, paiement en magasin,
en ligne ou sur mobile, transferts d'argent internationaux jusqu'a
l'accés aune solution de transfert d’argent d'assurance en cas de
perte d’'emploi.
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Edenred développe également des programmes sociaux public,
notamment en Afrique. Pour exemple, sous l'impulsion de son
Président Paul Biya, le Cameroun devenait le 6° pays africain a
faire confiance a Edenred pour gérer la distribution des subventions
agricoles. Aujourd’hui 100% digitale, Agri Edenred est une solution
de paiement fléché qui garantit l'allocation immédiate et sécurisée
des subventions via un bon virtuel téléchargeable sur smartphone.
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Edenred opére sur des marchés largement sous-pénétrés, qui sont
impactés par 'évolution des attentes des différents acteurs du
monde du travail et de la société civile et par la digitalisation des canaux
de distribution, permettant d'élargir considérablement le nombre
d'entreprises adressables, avec un colt d'acquisition réduit.

Les facteurs de développement du marché des Avantages aux
salariés regroupent principalement la formalisation de 'économie,
['urbanisation croissante, 'émergence d'une classe moyenne et
'augmentation de la part du secteur tertiaire dans ['économie. Le
développement de ce marché répond aussi a des évolutions sociales
telles que la féminisation du monde du travail, le vieillissement
de la population dans les pays développés ainsi que la croissance
de la population globale dans les pays émergents, ou encore la
recherche d'un équilibre entre vie professionnelle et vie privée.

1.2
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L'e-voucher est ensuite utilisé par le bénéficiaire pour acheter
des intrants agricoles (semences, engrais) aupres de vendeurs agréés.
L'année 2022 a vu le lancement d'une phase pilote auprés de
10 000 agriculteurs dans la région du Moungo. Le projet
s'étendra d'ici 2025 aux 600 000 caféiculteurs et cacaoculteurs
camerounais éligibles.

Des solutions qui répondent aux évolutions du monde du travail

Le marché de la Mobilité bénéficie des besoins de mobilité accrue
des salariés, ainsi que de la volonté des entreprises d'accroitre le
controle et la tracabilité des dépenses professionnelles, tout en
réduisant leurs colts et en optimisant le temps consacré a la
gestion de ces dépenses.

Les Solutions complémentaires permettent a Edenred de proposer
une offre compléte aux entreprises et collectivités, notamment
les Services de paiements professionnels qui permettent de gérer
plus efficacement et de maniére plus sécurisée les flux financiers
des sociétés. Les solutions de Motivation et récompenses répondent
quant a elles au besoin croissant des entreprises de fidéliser et
motiver leurs salariés. Enfin les Programmes sociaux publics aident
les états et collectivités locales a lutter contre le marché du
travail informel et 3 mieux contréler les subventions accordées
tout en visant une amélioration du pouvoir d'achat des citoyens.

Un groupe riche de plus de 60 années d’existence

Avant 2010 : naissance et développement de Accor Services

1962-1980 : d'une idée innovante a un modéle économique performant

1962

Aprés 'apparition du concept de titre-restaurant (uncheon voucher
au Royaume-Uni en 1954, le groupe Jacques Borel International
lance Ticket Restaurant®, le premier titre-restaurant francais, en
créant la société Crédit-Repas.

1967

L'ordonnance n° 67-830 du 27 septembre 1967 organise le régime
des titres-restaurant en France.

1970-1980

La formule Ticket Restaurant® est exportée au Brésil, en Italie,
en Belgique, en Allemagne et en Espagne.

1980-2010 : expansion géographique et diversification de l'offre

1982

Novotel SIEH prend le contréle de Jacques Borel International,
leader mondial de I'émission de titres-restaurant. L'année suivante,
le groupe Novotel SIEH — Jacques Borel International devient Accor.

1982-2000

Accor met en ceuvre une stratégie de diversification des
avantages aux salariés proposés aux entreprises en créant au
Mexique, en 1983, le titre Ticket Alimentacién. Sont également
lancés le titre Garderie (Childcare Vouchers) au Royaume-Uni
en 1989 ou le titre Ticket Culture en France en 1995.

Dans la méme période, le Groupe poursuit son expansion géographique
dans d'autres pays d'Europe et d’Amérique latine.
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2000-2010

Dés le début des années 2000, le Groupe poursuit une politique
d’acquisitions d'acteurs locaux offrant des avantages aux salariés.

A partir de 2006, le Groupe élargit son portefeuille d'activités,
notamment en acquérant des acteurs proposant des solutions de
mobilité professionnelle ou de motivation et récompenses.

Parallelement, le Groupe procede a des acquisitions technologiques
et se prépare a la transition des supports papier vers les supports
numériques, notamment via l'acquisition de 67% de PrePay
Technologies, qui devient PrePay Solutions (renommé Edenred
PayTech en 2023).



1.2.2
et création d'un leader mondial

2010 : fondation du Groupe
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De 2010 a aujourd’hui : fondation du groupe Edenred

Le 29 juin 2010, 'Assemblée générale extraordinaire d'Accor approuve la séparation des activités Hotellerie et Services, donnant ainsi
naissance a Edenred, coté a la Bourse de Paris au sein de l'indice SBF 120 (depuis le 19 juin 2023 Edenred a intégré l'indice CAC40).

2010-2015 : poursuite du développement et début de la transition digitale

Edenred étend son empreinte géographique sur son métier
historiqgue d’'Avantages aux salariés, notamment au travers des
acquisitions de Barclay Vouchers, unique émetteur de titres-restaurant
au Japon en 2012 ou de Big Pass, opérateur d’Avantages aux
salariés en Colombie en 2013.

En outre, le Groupe fait son entrée sur le métier de la Mobilité en
Europe, avec l'acquisition en 2015 de 34% d'UTA, acteur majeur
sur le marché européen des cartes-essence.

Dans le méme temps, conscient que la transition digitale lui permet
d'adresser de nouvelles opportunités et d’enrichir son offre,
Edenred s'engage dans une démarche de dématérialisation des
supports de ses programmes. Grace a cette démarche volontariste
et a la faveur des évolutions réglementaires et technologiques, le
Groupe génere plus de 65% de son volume d'émission en 2015
a partir de solutions dématérialisées.

2016-2023 : générer une croissance profitable et durable

2016-2019 - Fast Forward

En octobre 2016, Edenred met en place un nouveau plan
stratégique intitulé Fast Forward, ayant pour vocation d'accélérer
la transformation du Groupe a horizon 2019 tout en posant les
bases de nouvelles sources de croissance profitable et durable.

Ce plan s'appuie sur le savoir-faire unique du Groupe, initié 50 ans
auparavant dans les Avantages aux salariés, et étendu avec
succes a la gestion des frais professionnels, afin de développer
des solutions nouvelles et innovantes dans le domaine des paiements
inter-entreprises, activité destinée a devenir le troisiéme moteur
de croissance du Groupe.

Opérant dans des écosystémes structurellement porteurs, I'ambition
du Groupe est de continuer a exploiter le fort potentiel de croissance
qu'ils recélenten:

» saisissant les opportunités de croissance offertes par la
digitalisation accrue des solutions d’Avantages aux salariés afin
de développer de nouveaux services et de renforcer la position
de leader d'Edenred ;

» devenant un leader mondial dans le domaine de la Gestion des
frais professionnels, grace notamment a l'acquisition d'Embratec
au Brésil en 2016 et a la prise de controle d'UTAen 2017 ;

 capitalisant sur le savoir-faire et 'expertise technologique du
Groupe pour développer des solutions a valeur ajoutée dans
de nouveaux écosystémes transactionnels B2B tels que les
Paiements inter-entreprises.

2019-2022 — Next Frontier

En octobre 2019, Edenred a dévoilé un nouveau plan stratégique
intitulé Next Frontier, capitalisant sur la spécificité du modele
de plateforme du Groupe pour faire d'Edenred le compagnon
de tous les jours des acteurs du monde du travail.

Ce modele de plateforme, couplé a la digitalisation des process
et a la mutualisation de services supports, génére des effets
d'échelle importants, assurant d'une part la possibilité de proposer
de nouvelles solutions et d'autre part un déploiement large, rapide,
et 3 moindre colt des innovations.

Next Frontier a ainsi comme objectif de libérer le plein potentiel
du modele de plateforme unique d'Edenred pour générer plus de
croissance profitable et durable en s’appuyant sur trois leviers :

¢ ['extension et le renforcement de la présence d'Edenred dans
ses activités existantes, sur des marchés encore largement
sous-pénétrés ;

e l'accélération de linnovation, vecteur de différenciation et
source de croissance additionnelle ;

 la poursuite d'une politique d'acquisitions ciblées, en complément
d’'une croissance organique robuste.

2022-2025 - Beyond

La bonne exécution des deux plans stratégiques « Fast Forward »
et « Next Frontier » a permis a Edenred d'opérer depuis 2016
une disruption de son modéle économique qui lui confeére
aujourd’hui une position de leader sur ses marchés.

Le Groupe entend exploiter au maximum ['avantage unique que
lui confére sa plateforme globale, en déclinant dans chacune de ses
lignes de métier une approche commune reposant sur trois axes :

e Scale the Core— accentuer sa croissance sur ses marchés existants,
encore largement sous-pénétrés, en capitalisant notamment
sur une stratégie commerciale segmentée, l'exploitation du
portefeuille de clients au travers du cross-sell et de |'upsell et
une monétisation accrue des utilisateurs ;

e Extend Beyond — accélérer les stratégies Beyond Food, Beyond
Fuel et Beyond Payment, en lancant et déployant davantage de
services a valeur ajoutée pour ses clients, commercants partenaires
et utilisateurs ;

e Expand in New Businesses — se développer dans de nouvelles
géographies prometteuses, comme aux Etats-Unis, premiére
économie mondiale.

Edenred — Document d’enregistrement universel 2023
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La bonne exécution de ses plans stratégiques successifs a permis
3 Edenred d'opérer depuis 2016 une disruption de son modéle
économique qui lui confére aujourd’hui une position de leader
sur ses marchés.

Cette disruption a été menée autour de quatre axes :

» une extension et une diversification du portefeuille de solutions,
centré sur des marchés a fort potentiel ;

 un leadership technologique qui a permis de créer une plateforme
unique, entiérement digitale ;

* une stratégie commerciale optimisée accélérant la pénétration
de ses marchés, en particulier sur le segment des PME ;

* un engagement ESG" articulé autour d'une politique RSE
ambitieuse et des solutions vertueuses.

Le Groupe a en effet considérablement enrichi son portefedille
d'activités avec notamment de nombreuses solutions d'Avantages
aux salariés autres que les titres-restaurant (Beyond Food) et le
développement de solutions de Mobilité autres que les cartes
carburant (Beyond Fuel). Ces solutions répondent aux besoins des

2015
Revenu total 11 Mde

387 m€
Résultat net, 177 m€
part du Groupe

311 m€
Salariés (" 6300

-21%

(1) Collaborateurs internes et externes au Groupe.

Une disruption réussie de son modéle économique depuis 2016

entreprises et des salariés, et sont de plus en plus rapides a
adopter et simples a utiliser. En paralléle, Edenred a fortement
investi, et de maniére croissante, dans ses actifs technologiques,
pour s'imposer comme un pionnier en termes d'innovation. Sur des
marchés encore largement sous-pénétrés, Edenred a également
développé une stratégie de ventes segmentée et optimisée, lui
permettant de renforcer sa position de leader de ses marchés,
notamment sur le segment des PME. Enfin, lengagement en matiere
d'ESG a été placé au coeur de la transformation du Groupe, exprimé
notamment par sa politique RSE « Ideal » lancée en 2017 et renforcée
par ses solutions vectrices de comportements plus vertueux.

Les résultats financiers d'Edenred sur cette période traduisent le
succes de la transformation du Groupe, qui a changé de dimension.
Profondément transformé, Edenred a été en mesure de générer
une croissance profitable et durable au cours de la période 2016-
2023. Dans chacune de ses activités et de ses géographies, 'actif
technologique du Groupe a été un facteur clé de différenciation
pour croitre plus rapidement que ses marchés et générer de
nouvelles sources de croissance.

2023 2015-2023
2,5 Mds€
425 m€®

12 000

(2) Réduction des émissions de gaz a effet de serre par surface pour ces sources fixes comparés a 2013.

(3) Hors amende ADLC de 158 millions d'euros, payée en 2021.

(1) Environnemental, social and governance.
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1.2.4 Principales opérations effectuées au cours des trois dernieres années

Acquisitions principales au cours des trois derniéres années

e Février 2022 : Edenred renforce son offre Beyond Fuel avec e Avril 2023 : Edenred étend son offre d'engagement des
['acquisition de Greenpass, émetteur de solutions de télépéage collaborateurs en Amérique latine avec ['acquisition de GOintegro.
au Brésil.

e Mai 2023 : Edenred étend son offre avec l'acquisition de Reward
» Octobre 2022 : Edenred compléte son offre d'automatisation Gateway, plateforme leader dans ['engagement des salariés.
du traitement des factures dans les paiements inter-entreprises
aux Etats-Unis avec ['acquisition d'IPS.

Joint-venture et alliances au cours des trois derniéres années

* Mars 2021 : Sage et Corporate Spending Innovations, filiale du e Avril 2022 : UTA Edenred s'associe avec ChargePoint, l'un des
groupe Edenred, étendent leur partenariat pour proposer principaux réseaux de bornes de recharge de véhicules en
une nouvelle solution intégrée de paiement fournisseurs Europe et aux Etats-Unis.

aux Etats-Unis. « Septembre 2023 : Edenred s'associe & PagBem pour renforcer

e Juillet 2021 : Gecina, premiére fonciére de bureaux en Europe, sa position de leader sur le marché du paiement du fret au Brésil.
et Edenred, leader mondial des solutions de paiement a
usages spécifiques, s'associent afin de rendre 'expérience du
déjeuner des clients de la marque YouFirst plus flexible, grace
a l'offre Ticket Restaurant®.

Cessions principales au cours des trois derniéres années

Aucune.

Pour en savoir davantage sur les acquisitions, développements et cessions survenus en 2023 : Chapitre 3 Les états financiers — Note 2
de 'annexe aux comptes consolidés.

1.3 Un acteur d’enverqure mondiale sur des marchés porteurs

1.3.1 Des marchés encore largement sous-penétrés

Edenred opére sur des marchés qui demeurent largement dans la Mobilité) sont de 30% a 35% au niveau mondial. Grace au
sous-pénétrés et présentent ainsi des opportunités de croissance développement d'une stratégie de ventes segmentée et optimisée,
importante, renforcées par la généralisation de nouveaux usages. Edenred a renforcé sa position de leader de ses marchés, notamment

sur le segment des PME, pour lesquels les niveaux de pénétration
sont bien inférieurs que le marché des moyennes ou grandes
entreprises (de l'ordre de 5% a 10%).

Les taux de pénétration sur les activités historiques d'Edenred
(titres-restaurant dans les Avantages aux salariés et cartes-essences

Avantages aux salariés Mobilité Services de paiement professionnels

Marché adressé, volume d'affaires Marché adressé, volume d'affaires Marché adressé, volume d'affaires

€. 70% *\ €. 65% *\ €. 90% *\

c.30% 300 Mds€ €.35% 1700 Mds€ c. 10% —'~10 000 Mds$

Marché non-pénélré HE BN B Pénélration de marché

Grace a sa stratégie qui vise a exploiter au maximum |'avantage unique que lui confére sa plateforme globale, Edenred a élargi la taille
des marchés qu'il adresse. Ainsi, en lancant et déployant davantage de solutions et services a valeur ajoutée pour ses clients,
commercants partenaires et utilisateurs, la taille des marchés adressables devient entre 2,5 et 3 fois supérieurs aux marchés qu'il
adressait jusqu'a maintenant.
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e Augmentation de la taille du marché adressable par Edenred

Avantages aux salariés

Mobilité

Services de paiement professionnels

Marché adressable : 1 000 Mds€ en volume

+Autres (Bien-étre,
santé et mobilité)
700 Mds€

Cadeaux +B2B

[ | 100 Mds€

—— Repas et alimentation

200 Mds€
|
\ dont Edenred
19 Mds€
300 Mds€

Xx 3 du marché adressable
vs. marchés existants

adressés par Edenred

Marché adressable : 4 000 Mds€ en volume

+Gestion
de la flotte
2 300 Mds€

___ I +Services
sur le terrain
200 Mds€

— . Energie
1500 Mds€

I
\ dont Edenred
14 Mds€

1700 Mds€

x 2,5 du marché adressable
vs. marchés existants

adressés par Edenred

Marché adressable : 25 000 Mds€ en volume

+US ACH @.®
15000 Mds€

. UsB2B
Cartes virtuelles®
10 000 Mds€

\ dont Edenred
9 Mds€

10 000 Mds€

x 2,5 du marché adressable
vs. marchés existants

adressés par Edenred

Marchés existants adressés par Edenred

(1)  Numéros de cartes virtuelles actuelles (VCN) marché + Paiement par chéque a transformer en VCN.

(2) ACH: Compensation automatique.

(3) ACH paiements non convertibles en VCN mais a monétiser par '‘automatisation des factures.
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La bonne exécution des trois plans stratégiques Fast Forward, Next
Frontier et Beyond.,.,s a permis a Edenred de renforcer sa position
de leader sur ses marchés, conduisant le groupe a générer ~70%
de son chiffre d'affaires opérationnel sur des marchés ot il est le
n° 1™, Edenred se positionne ainsi comme le leader mondial ™ des
Avantages aux salariés et est le 3¢ acteur mondial  de la Mobilité.

Edenred, dans chacun des pays ou il est présent, est en
concurrence avec plusieurs acteurs, qui peuvent étre mondiaux,
régionaux ou locaux. Ces acteurs difféerent selon les lignes de
métiers d'Edenred.

Dans l'activité d’Avantages aux salariés, dans la plupart des
32 pays ou il est présent, Edenred est en concurrence avec les
acteurs mondiaux Pluxee et Groupe Up, auxquels s'ajoutent des
acteurs régionaux ou locaux tels qu'Alelo au Brésil, Bimpli en
France, ou ePassi en Finlande.

Sur la Mobilité, Edenred est en concurrence avec les acteurs
américains FLEETCOR et WEX, dont la présence est mondiale, et
également avec d'importants acteurs régionaux tels que DKV,
Eurowag, Radius en Europe. Enfin, Edenred est également en
concurrence avec de nombreuses sociétés locales.

En ce qui concerne les Solutions complémentaires, le marché de
la Motivation et récompenses est extrémement compétitif dans
lensemble des pays. Le segment des Services de paiements
professionnels est en plein essor, et compte un nombre important

(1) Source Edenred.
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Environnement concurrentiel et sociétés cotées comparables

d'acteurs, de taille mondiale avec des groupes comme FLEETCOR
et WEX mais également régionaux ou locaux comme Avidxchange
ou BottomLine aux Etats-Unis.

Par ailleurs, Edenred assure une veille stratégique active de ses
marchés adjacents, et de 'écosystéme des start-up notamment
grace a lexpertise d'Edenred Capital Partners, le fonds de
capital-risque d'Edenred et & un partenariat avec la société de
capital-risque Partech International.

Du fait des savoir-faire spécifiques du groupe, de son modéle
de plateforme unique et de sa large empreinte géographique,
il n'existe aucune société cotée exactement comparable a Edenred.
Les sociétés cotées comparables sont ainsi des sociétés n'opérant
que sur un périmétre d'activité ne couvrant pas toutes les lignes
de métiers identiques a Edenred et/ou sur des géographies différentes.
Dans les avantages aux salariés, Pluxee est la seule société cotée
intervenant sur cette activité, alors que les acteurs cotés intervenants
dans la Mobilité sont au nombre de trois : FLEETCOR, WEX et
Eurowag. FLEETCOR et WEX ont aussi une partie de leur activité
dans le domaine des Services de paiement professionnels, de
méme qu'Avidxchange, société cotée spécialisée dans ce secteur.
Les sociétés comparables sont aussi des sociétés intervenant
dans l'univers des paiements (Worldline, Nexi, MasterCard, Visa,
Adyen), méme si celles-ci opérent des solutions de paiement
universel, a contrario d'Edenred qui est le spécialiste des
solutions et services de paiement a usage spécifique.
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Activité en concurrence Entreprise Activité principale Pays de cotation
Avantages aux salariés Pluxee Services aux entreprises France
Mobilité Eurowag Cartes-carburant et services associés Royaume-Uni
Mobilité FLEETCOR Cartes-carburant et Services de paiements professionnels Etats-Unis
Mobilité WEX Cartes-carburant et Services de paiements professionnels Etats-Unis
Solutions de paiement Adyen Systémes de paiement Pays-Bas
Solutions de paiement Avidxchange Services de paiements professionnels Etats-Unis
Solutions de paiement MasterCard Systemes de paiement Etats-Unis
Solutions de paiement Nexi Systémes de paiement Italie
Solutions de paiement Visa Systemes de paiement Etats-Unis
Solutions de paiement Worldline Systémes de paiement France
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La France offre plusieurs catégories de solutions :

» Avantages aux salariés (79% du chiffre d'affaires opérationnel 2023
de la France) : Ticket Restaurant, Kadéos, Ticket CESU, Télétravail
Edenred;

e Mobilité (9% du chiffre d'affaires opérationnel 2023 de la
France) : Ticket Fleet Pro, La Compagnie des cartes-carburant ;

Principaux pays d'implantation

» Solutions complémentaires (12% du chiffre d'affaires opérationnel
2023 de la France) : Kadéos, Ticket CESU, Ticket Service.

En 2023, le chiffre d'affaires opérationnel y a atteint 348 millions d'euros,
représentant 15% du chiffre d'affaires opérationnel d'Edenred.

134

Le profil de croissance profitable et durable d'Edenred permet au
modele économique du Groupe d'associer les caractéristiques d'une
société de croissance, a celles d'un groupe d'une grande solidité
financiere. Edenred bénéficie d'un levier opérationnel important,
d'une faible intensité capitalistique, et d'un modeéle structurellement
générateur de trésorerie, grace a son besoin en fonds de roulement
(BFR) structurellement négatif, puisqu'une large proportion de
solutions Edenred a |a particularité d'étre prépayée.

Un profil financier attractif

Le Brésil présente une offre large et diversifiée de solutions :

e Avantages aux salariés (47% du chiffre d'affaires opérationnel
2023 du Brésil) : Ticket Restaurante, Ticket Alimentagao, Ticket
Transporte, Ticket Cultura;

e Mobilité (48% du chiffre d'affaires opérationnel 2023 du Brésil) :
Ticket Log, Repom ;

¢ Solutions complémentaires (5% du chiffre d'affaires opérationnel
2022 du Brésil) : Ticket Pagamentos. Ticket Empresarial.

En 2023, le chiffre d'affaires opérationnel y a atteint 455 millions d'euros
représentant 20% du chiffre d'affaires opérationnel d'Edenred.

Le schéma ci-dessous décrit le modéle financier d’'Edenred :

¢ le revenu total du Groupe a atteint 2,5 milliards d'euros
en 2023 et est composé du chiffre d'affaires opérationnel et
des autres revenus :

+ le chiffre d'affaires opérationnel est constitué essentiellement
de commissions percues auprés des entreprises clientes et
des commercants partenaires,

+ les autres revenus proviennent des intéréts qui résultent
du placement du float, qui correspond au besoin en fonds
de roulement négatif lié a lintervalle de temps entre le
chargement des moyens de paiement par les entreprises
clientes et leur remboursement aux commercants partenaires ;

* I'EBITDA (ou excédent brut d'exploitation) correspond au revenu
total diminué des charges d'exploitation (hors amortissements
et provisions). Il s'établit a 1 094 millions d'euros en 2023.
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(1) Pour les solutions générant un volume d’émission (solutions préchargées).

(2) Le Float correspond a la part du fonds de roulement opérationnel provenant du préchargement des fonds par les clients.

Avantages aux salariés

Les Avantages aux salariés ont pour spécificité d'étre préchargés,
générant un volume d'émission. Ce volume d’émission correspond
au montant des fonds préchargés attribués aux utilisateurs.

La génération de chiffre d'affaires opérationnel des Avantages
aux salariés provient essentiellement de commissions liées au
volume d'émission, percues aupres des entreprises clientes et
des commercants partenaires. Le chiffre d'affaires opérationnel
est aussi constitué de revenus non liés au volume d'affaires,
comme des frais par nombre d'utilisateurs, notamment dans le

Mobilité

Dans cette ligne de métier, le chiffre d'affaires opérationnel est
constitué de différents types de commissions percues aupres des
entreprises clientes et des commercants partenaires : commissions
liées a lutilisation d'une carte-carburant en pourcentage du
montant de la transaction, en pourcentage de la prise de carburant,
en litres ou en frais par transaction, mais aussi d'autres types de
commissions non liées aux dépenses de carburant (maintenance de

véhicule, péage, lavage, parking, remboursement de TVA).

Solutions complémentaires

Le chiffre d'affaires opérationnel des Solutions complémentaires
est constitué principalement de commissions percues auprés
des clients (entreprises, collectivités ou institutions publiques)
et des commercants partenaires dans les solutions de Motivation
et récompenses et dans les Programmes sociaux publics. A cela
s'ajoutent des revenus percus aupres d'utilisateurs salariés et
des gains réalisés sur les titres perdus ou périmés.

cadre de ses solutions de plateformes d'engagement des
salariés. A cela s'ajoute une source de revenus plus marginale liée
aux gains réalisés sur les titres perdus ou périmés.

L'intervalle de temps entre le chargement des moyens de
paiement par les entreprises clientes et leur remboursement aux
commercants partenaires, explique un besoin en fonds de
roulement négatif qui, diminué des créances, constitue 'essentiel
du float. Les intéréts qui résultent du placement de ce float
constituent les autres revenus.

Certaines solutions au sein de cette activité sont préchargées
et produisent du float, générant des autres revenus, De plus,
la différence entre le délai de paiement par le client et le délai
de remboursement des commercants partenaires, constitue au
niveau du Groupe un besoin en fonds de roulement négatif,
source de financement complémentaire d'Edenred.

Edenred développe également de nouveaux Services de paiement
professionnels qui générent également des sources de chiffre
d'affaires opérationnel, liées ou non au volume d'affaires (interchange,
abonnements mensuels, commissions par transaction, commissions
par montant dépensé ou autres).

Un modeéle économique Fortement générateur de cash flows

Grace a son profil de croissance profitable et durable et a son besoin en fonds de roulement structurellement négatif le Groupe génére

d'importants cash flows.
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1.4 Stratégie et perspectives 2024

141 Stratégie

1.4.1.1

Le plan stratégique d’Edenred sur la période 2022-2025, intitulé
Beyond,,.,5, s'inscrit dans un nouveau paradigme caractérisé par le
bouleversement des habitudes de travail, la transition énergétique et
la digitalisation croissante de ['économie. Edenred souhaite s'affirmer
plus encore comme un acteur responsable, promoteur de solutions
socialement, économiquement et écologiguement vertueuses.

Un nouveau paradigme de marché

Les solutions digitales d'Edenred créent du pouvoir d'achat pour les
salariés et donnent aux employeurs des outils pour renforcer
'engagement de leurs collaborateurs. Elles favorisent une alimentation
saine et accompagnent les acteurs économiques vers des mobilités
moins polluantes. Enfin, elles générent de lactivité pour nos
partenaires marchands et améliorent 'efficacité des entreprises.

Le contexte actuel de pouvoir d'achat contraint, de guerre des
talents et de besoin d'une meilleure maitrise des dépenses liées
aux flottes de véhicules renforce en outre 'attractivité de 'offre.

1.4.1.2 Beyond,;.,s le plan stratégique d’'Edenred qui repose sur une vision :
étre la plateforme au quotidien des acteurs du monde du travail

Dans ce contexte, Edenred est la plateforme au quotidien des acteurs du monde du travail et ce, dans des marchés plus vastes.

Les avantages et 'engagement des salariés

La mobilité verte en B2B

Le paiement et le traitement de Factures en B2B

Le plan stratégique Beyond.,.,s a vocation a tirer parti des effets d'échelle qu'offre la plateforme d'Edenred et a bénéficier de son modele
économiqgue unique. Ce modeéle est articulé autour de faibles colts d'acquisition B2B2C, du fort niveau d'engagement de ses utilisateurs

et de la valorisation des données.

e Une plateforme créant un avantage concurrentiel pour Edenred

Les avantages de la plateforme Edenred

>I

~

Augmenter le marché °
total adressable

Enrichir le business
model e

Générer une
croissance profitable
et durable

A4

Nouveaux services
Beyond

Plus de revenus

* Acquisition

Nouveaux segments
de clients (ex: B2B2C)

* Engagement
* Monétisation

Diminution du colt
d’exploitation
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Le Groupe compte ainsi poursuivre la pénétration de ses marchés
et notamment du segment des PME et créer de nouveaux
partenariats pour distribuer ses solutions et agréger des produits
tiers sur sa propre plateforme. En paralléle, Edenred entend renforcer
encore 'engagement de ses utilisateurs, grace a son approche
mobile-first généralisée et a l'usage étendu d'outils de mesure
de la satisfaction. Enfin, le Groupe ambitionne d'accélérer la
commercialisation de solutions et services reposant sur l'analyse
de la data.

Un business model efficient

B2B2C: acquisition en masse
de nouveaux utilisateurs par
le biais des entreprises

Acquisition

o

Activation en B2B2C

* Réponse a des besoins
essentiels du quotidien

» Chargement mensuel
du portefeuille

Engagement

L. . Usage spécifique
Monetisation i
Effet de réseau

1.4.1.3 Un plan articulé autour de trois priorités : Scale, Extend, Expand

Edenred opére sur des marchés qui demeurent largement
sous-pénétrés et présentent ainsi des opportunités de croissance
importante, renforcées par la généralisation de nouveaux usages.
Dans ce contexte, le Groupe entend exploiter au maximum l'avantage
unique que lui confére sa plateforme globale, en déclinant dans
chacune de ses lignes de métier une approche commune reposant
sur trois axes :

» Scale the Core— accentuer sa croissance sur ses marchés existants,
encore largement sous-pénétrés, en capitalisant notamment
sur une stratégie commerciale segmentée, l'exploitation du
portefeduille de clients et une monétisation accrue des utilisateurs ;

Avantages aux salariés Mobilité

e Extend Beyond - accélérer les stratégies Beyond Food, Beyond
Fuel et Beyond Payment, en lancant et déployant davantage
de services a valeur ajoutée pour ses clients, commercants
partenaires et utilisateurs ;

e Expand in New Businesses — se développer dans de nouvelles
géographies prometteuses, comme aux Etats-Unis, premiére
économie mondiale.

Au sein de marchés adressables élargis dans chacune des lignes

de métier, Edenred est ainsi parfaitement positionné pour saisir

de nouvelles opportunités de croissance, grace a l'enrichissement
de son modeéle d'affaires.

Solutions complémentaires

S'étendre vers de nouvelles opportunités

« Flottes légéres aux Etats-Unis

S'étendre vers de nouvelles opportunités
de développement, ex :

« Ticket Xpress en Asie

« Agri Africa

Accélerer la stratégie
Beyond Payment, ex :
- Automatisation des factures

Core Market ex :

Expand S'étendre vers de nouvelles opportunités
de développement, ex : de développement, ex :
* Motivation et récompense * Mobilité B2B2C
« Avantages et engagement des salariés
aux Etats-Unis
Beyond Plateforme d'avantages, ex : Gestion de Flottes, ex :
« Agrégation de « Péages
nouveaux avantages * Maintenance
« De la plateforme d'avantages « Gestion avancée de flotte
d la plateforme d’engagement
Core Repas et Energie, ex :

alimentation, ex :
* Augmentation

de la pénétration
« Leadership produit

* Augmentation
de la pénétration

« Leadership produit
* Recharge électrique

« Gestion
du paiement

des fournisseurs
« Ticket Xpress

1.4.1.4 Une plateforme digitale unique et flexible

Pour exécuter son plan stratégique, Edenred peut s'appuyer sur sa plateforme digitale unique et flexible, dans laquelle il a investi de
maniére croissante. Ce sont ainsi prés de 2,4 milliards d'euros qui ont été investis depuis 2016 afin d'améliorer les actifs technologiques
globaux, assurer la robustesse et la sécurité des systéemes et augmenter les capacités d'Edenred dans de nouveaux domaines tels que la

data science ou 'automatisation avancée.
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Véritable actif technologique différenciant, la plateforme sera
ainsi exploitée de maniére a permettre au Groupe d'agréger,
orchestrer et distribuer un spectre élargi de services B2B2C,
intégrant des solutions développées par des tierces parties et
facilitant la distribution des solutions d'Edenred au travers de
canaux de distribution indirecte.

Cette plateforme est articulée en quatre strates permettant
d'assurer la pertinence locale de ses solutions ainsi que la mise
a l'échelle des développements réalisés.

@ rays
-

'a )
Distribuer des solutions
tierces et étre distribué
par des plateformes

L partenaires

Connectivité

e 1)

o lignes de métiers
Avantages aux .
Solutions
complémentaires

- J

Mise a
l'échelle

1.4.1.5 Une politique d’'acquisitions ciblées pour enrichir le portefeuille

de solutions du Groupe

Bénéficiant d'une situation financiere saine, avec un niveau
d’endettement faible et une forte capacité de génération de
trésorerie, Edenred entend saisir des opportunités de croissance
externe tout en conservant une notation « Strong Investment
Grade ” ». Le Groupe dispose a fin 2023 d'une capacité
d'investissement de plus de 2 milliards d’euros. Le Groupe
compte ainsi cibler des opportunités en ligne avec les ambitions
stratégiques du plan Beyond,;.,s, a savoir Scale, Extend et Expand,
au sein de ses trois lignes de métier :
e dans les Avantages aux salariés : consolider, via des acquisitions
ciblées, sa position de leader mondial sur ce marché, continuer
a enrichir son offre de solutions Beyond Food au-dela du
développement organique ;

(1) Strong Investment Grade : Notation S&P.

* dans la Mobilité : consolider le marché, via des acquisitions
ciblées dans les différentes géographies dans lesquelles il
opére et poursuivre 'extension de son offre de services a
valeur ajoutée Beyond Fuel pour devenir la plateforme globale
d'une mobilité professionnelle plus durable ;

e dans les Solutions complémentaires : développer les Services
de paiement professionnels en ciblant de nouveaux secteurs
et en élargissant son offre le long de la chaine de valeur.
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1.4.1.6 Des ambitions financiéres renforcées

Le plan stratégique Beyond.,.,ssera porteur de croissance profitable et durable et fortement générateur de free-cash-flow sur la période
2022-2025. Il s'accompagne ainsi d'une trajectoire financiere ambitieuse et d'objectifs financiers annuels supérieurs a ceux du précédent plan.

Objectifs annuels a moyen terme (2022-2025)

Croissance annuelle organique

Une ambition de 'EBITDA

financiére accrue
annuel / EBITDA

(1) A réglementation et méthodologies constantes.

Taux de conversion " du free cash flow

A4

vs. > +10% dans le plan
Next Frontieris-22

vs. > +65% dans le plan
Next Frontieris-22

Sur la base de ce plan, Edenred vise un revenu total de l'ordre de 5 milliards d’euros a ['horizon de 2030.

1.4.1.7 Une politique de développement durable et un engagement net zéro carbone

a horizon 2050

Edenred inscrit également 'ESG au cceur de son plan Beyond.;.,s,
en annoncant notamment une accélération de ses engagements
extra-financiers.

Le Groupe prend ainsi l'engagement net zéro carbone a horizon
2050 selon le standard SBTi . Par ailleurs, le Groupe renforce les
objectifs de sa politique RSE « Ideal », avec 'ambition affichée de
devenir, d'ici 2030, employeur de référence et une véritable Company
for Good au travers de ses solutions vectrices de comportements
plus vertueux et responsables.

Edenred confirme ainsi que sa stratégie opérationnelle s'appuie
sur une politique intégrée de Développement Durable, reposant
sur trois axes et regroupant des engagements qui font l'objet
d'un plan d'actions dédié afin d’assurer sa mise en ceuvre :

o Idealseople  :employeur de référence ;
o Tcfacal :net zéro carbone a horizon 2050 ;
« Tohmalk : Company for Good.

Ces trois axes ainsi que les objectifs chiffrés pour chacun de ses
engagements a moyen et long terme, sont présentés dans les
trois parties dédiées au Chapitre 5, Déclaration de performance
extra-financieére.

1.4.1.8 Une politique équilibrée d’'allocation du capital

Le Groupe envisage la poursuite d'une politique ambitieuse
d'allocation du capital sur la période 2022-2025, s'appuyant sur
un équilibre vertueux entre investissements technologiques,
croissance externe et retour aux actionnaires, tout en confirmant
sa volonté de préserver une notation « Strong Investment Grade ».

Edenred envisage ainsi de continuer a investir dans sa plateforme,
afin d'alimenter la croissance profitable et durable du Groupe et
conserver son leadership technologique. Le Groupe devrait ainsi
consacrer une enveloppe annuelle d'investissements comprise
entre 7% et 8% de son revenu total.

1.4.1.9 Une situation Financiére robuste

Edenred bénéficie d'une situation financiére robuste avec un
niveau élevé de liquidités et un bilan solide. Edenred est noté
depuis le 24 avril 2023 « A- Outlook Stable » par l'agence de
notation Standard & Poor’s, soit & un niveau « Strong Investment
Grade ». Cette notation a été relevée par rapport a 2022, puisque
sa précédente notation était BBB+.

(1) Standard de la Science-based Target Initiative, incluant les Scopes 1, 2 et 3a.
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Parallelement, Edenred souhaite saisir des opportunités de
croissance externe en ligne avec les ambitions stratégiques
du plan Beyond,,,s, en respectant des critéres financiers stricts.
Ces acquisitions constitueront une source additionnelle de
création de valeur pour le Groupe.

Enfin, le plan Beyond,,,s prévoit la poursuite d'une politique de
croissance progressive du dividende sur la période, se traduisant
par une augmentation en valeur absolue chaque année.

A fin 2023, le colt de la dette du Groupe s'éléve 3 3,4%
contre 2,2% en 2022, la hausse de 1,2 points s'expliquant
notamment par la hausse des taux d'intérét en zone euro.
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Fort de ces résultats records, Edenred aborde 2024 avec confiance
et anticipe la poursuite d'une croissance soutenue de son activité
dans toutes ses géographies et dans toutes ses lignes de métiers.

Perspectives 2024

Edenred va poursuivre le déploiement de sa stratégie Beyond.,;.,s
en tirant pleinement parti de son modeéle de plateforme digitale B2B2C.

Edenred pourra notamment capitaliser sur sa forte dynamique
commerciale pour continuer & développer son offre dans des
marchés qui restent largement sous-pénétrés, en particulier sur le
segment des PME. Le Groupe continuera de générer une croissance
profitable et durable.

1.5 Faits marquants 2023

Marchés boursiers

* Edenred intégre lindice CAC 40 (Communiqué de presse
du 8 juin 2023).

Edenred a fait son entrée au sein du CAC 40, l'indice phare de
la Bourse de Paris. Cette décision du Conseil Scientifique des
Indices d’Euronext Paris est effective depuis le 19 juin 2023.

L'intégration d'Edenred au sein de lindice CAC 40 reflete le
parcours boursier du Groupe depuis sa création et son
introduction en Bourse lors de la scission des activités Services
du groupe Accor, le 2 juillet 2010. Edenred a en effet opéré
une disruption profonde de son modéle économique et est
devenue la plateforme au quotidien des acteurs du monde du
travail, présente dans 45 pays. Cette transformation s'est
traduite par une croissance profitable et durable, permettant
a Edenred d'atteindre une autre dimension, puisque les
principaux indicateurs économiques et financiers d'Edenred
ont doublé entre 2016 et 2022 (revenu total, EBITDA, résultat
net, free cash-flow). Sur cette méme période, sa capitalisation
boursiere a plus que triplé passant de 4,4 milliards d'euros
fin 2015 a 15,2 milliards d'euros le 8 juin 2023.

Acquisitions

» Edenred étend son offre d'engagement des collaborateurs
en Amérique latine avec l'acquisition de GOintegro
(Communiqué de presse du 20 avril 2023).

Edenred a annoncé la signature d'un accord en vue d'acquérir
75% du capital de GOintegro, fournisseur de plateformes SaaS
d'engagement des collaborateurs en Amérique latine.
GOintegro propose une large gamme de solutions d'engagement,
concues pour aider les entreprises a améliorer leur culture
organisationnelle et a se positionner comme employeur de choix
afin d'attirer et retenir les talents. L'acquisition de GOintegro
illustre l'ambition d'Edenred, annoncée dans son plan stratégique
Beyond,, s, d'étre la plateforme au quotidien des acteurs du
monde du travail, notamment en étendant son portefeuille de
solutions. En intégrant la plateforme modulaire d'engagement
des collaborateurs de GOintegro, Edenred élargit son offre et
renforce sa position d’acteur majeur sur le marché des
avantages aux salariés en Amérique latine.

(1) A réglementation et méthodologies constantes.

Présentation du Groupe
Faits marquants 2023

Grace a sa forte capacité a générer de la trésorerie, Edenred
poursuivra ses investissements pour renforcer son leadership
technologique et alimenter sa stratégie d'innovation. Edenred
entend, en outre, saisir des opportunités de croissance externe pour
soutenir les trois axes de développement de son plan Beyond,;.,s,
dans chacune de ses lignes de métiers, bénéficiant pour cela d'une
capacité d'investissement de plus de 2 milliards d’euros.

Enfin, Edenred confirme les objectifs fixés dans le cadre de son
plan stratégique Beyond,,.,s pour l'exercice 2024, a savoir :

¢ Croissance organique de 'EBITDA > +12% ;
» Taux de conversion Free-cash-flow/EBITDA > 70% ™,

* Edenred rejoint linitiative Euronext Tech Leaders dédiée
aux sociétés Tech leaders en forte croissance (Communiqué
de presse du 15 juin 2023).

L'entrée d’Edenred sur ce segment marque tout d'abord la
reconnaissance des positions de premier plan occupées par le
Groupe, qui réalise 70% de son chiffre d'affaires sur des marchés
ou il occupe une place de leader. Elle témoigne également du
succes et de 'ampleur de son leadership technologique.

En tant qu'Euronext Tech Leader, Edenred bénéficiera d'une
offre de services étendue développée par Euronext et ses
partenaires. A titre d’exemple, linitiative Euronext Tech Leaders
permet d'accéder a un riche écosystéme dédié au secteur Tech,
y compris une large base d'investisseurs internationaux.
L'initiative Euronext Tech Leaders compléte ['‘écosystéme
technologique d’Euronext, concu pour renforcer le secteur
Tech européen et étre un catalyseur pour la prochaine
génération de Tech Leaders. Cet écosystéme rassemble plus
de 700 sociétés Tech, plus de 920 alumni de ses programmes
pré-IPO, ainsi que des investisseurs.

* Edenred étend son offre avec l'acquisition de Reward
Gateway, plateforme leader dans l'engagement des salariés
(Communiqué de presse du 16 mai 2023).

Edenred a acquis 100% du capital de Reward Gateway, une
plateforme leader dans 'engagement des salariés, avec de
solides positions au Royaume-Uni et en Australie, et également
présente aux Etats-Unis. Reward Gateway offre une suite
unifiée de modules allant des offres de réductions aux salariés
et des solutions de récompenses et de reconnaissance aux
solutions de bien-étre et a ['animation sociale des entreprises,
permettant aux départements RH de proposer la meilleure
combinaison d’outils d’'engagement pour leurs collaborateurs.

Reward Gateway est une entreprise en forte croissance qui a
réussi a construire un modele économique robuste, rentable
et durable. Cette acquisition, d'un montant de 1,15 milliard de
livres sterling et qui valorise Reward Gateway a un multiple
VE/EBITDA 23¢ de 20x, marque une étape majeure dans la
mise en ceuvre du plan stratégique Beyond.,.,s d'Edenred. En
consolidant les positions de leader de Reward Gateway et en
élargissant sa couverture géographique a une sélection de
pays clés, Edenred va accélérer le renforcement de la proposition
de valeur de son activité Avantages aux salariés, conformément
a sa mission d'étre la plateforme mondiale de référence pour
les avantages et ['engagement des salariés.
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Partenariats

Edenred s'associe 8 PagBem pour renforcer sa position de
leader sur le marché du paiement du fret au Brésil (Communiqué
de presse du 19 septembre 2023).

Edenred, le leader des solutions de mobilité en Amérique
latine, a annoncé la signature d'un accord avec PagBem en vue
de combiner ses actifs dans le marché brésilien du paiement du
fret avec ceux de PagBem. Edenred est actionnaire a hauteur
d’environ 70% des activités fusionnées, la part restante étant
détenue par les actionnaires actuels de PagBem.

Delte

Edenred réalise avec succés une émission obligataire en
deux tranches pour un montant total de 1,2 milliard d’euros
(Communiqué de presse du 6 juin 2023).

Succes d'une émission obligataire en deux tranches pour un
montant total de 1,2 milliard d'euros. Cette émission se
répartit en une tranche de 500 millions d'euros a 3,5 ans et
une tranche de 700 millions d'euros a 8 ans, les deux tranches
étant assorties d'un coupon de 3,625%.

Ce nouvel emprunt obligataire servira a financer une part
significative de 'acquisition de Reward Gateway, d'un montant
de 1,15 milliard de livres sterling, qui a été entiérement payée

Gouvernonce

Nomination au sein du Comité exécutif (Communiqué de
presse du 25 janvier 2023).

Diane Coliche est nommée Directrice générale de la Mobilité
d’'Edenred et rejoint le Comité exécutif du Groupe. Diane
Coliche débute sa carriére en 2000 chez Morgan Stanley en
banque d'investissement, ou elle passera 10 ans entre Paris et
Londres pour accompagner des clients sur des transactions de
fusions-acquisitions et des opérations de marché de capitaux.
En 2010, elle rejoint le Groupe Casino en tant que directrice du
développement et des fusions-acquisitions, ou elle développera
notamment les activités du Groupe en Colombie et en Uruguay.
Nommeée Directrice Financiére du groupe Monoprix en 2017,
elle en est ensuite la Directrice Générale Exécutive entre 2019
et 2022, poste auquel elle a mené une profonde transformation
de la stratégie omnicanale des différentes marques du Groupe
(Monoprix, Naturalia, Sarenza).

Diane est aussi membre du Conseil de surveillance de Rocher
Participations (Groupe Yves Rocher) depuis 2019.

L'Assemblée générale 2023 d’'Edenred approuve l'ensemble
des résolutions (Communiqué de presse du 11 mai 2023).

L'Assemblée générale mixte des actionnaires d’Edenred s'est
tenue a Comet Bourse, 35 rue Saint-Marc, 75002 Paris, sous la
présidence de Bertrand Dumazy, Président-directeur général.
Les actionnaires n'ayant pu assister physiquement a ['Assemblée
générale d’'Edenred ont pu la suivre en direct sur Internet en
francais et en anglais grace au dispositif spécifique mis en
place pour la seconde année consécutive. Le quorum s'est
établi a 84,58%.

L'Assemblée générale a adopté l'ensemble des résolutions
proposées par le Conseil d'administration, notamment la
distribution d'un dividende de 1,00 euro par action au titre de
l'exercice 2022. Le paiement, en espéces fut détaché 7 juin 2023
et la mise en paiement a eu lieu a partir du 9 juin 2023.

La composition du Conseil d'administration n'a pas évolué a
lissue de 'Assemblée générale, aucun mandat d'administrateur
n'étant arrivé 3 échéance et aucune nouvelle nomination
n'ayant été proposée.
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La combinaison des activités d'Edenred Repom et de PagBem
renforcera l'offre leader d'Edenred et permettra au groupe de
tirer parti d'effets d'échelle sur le marché pour répondre
aux besoins de plus de 4 000 clients. S'appuyant sur la
complémentarité des plateformes et des activités des deux
sociétés, lopération permettra de dégager d'importantes
synergies et aidera Edenred a accélérer sa pénétration du marché
brésilien du paiement du fret.

en numéraire par Edenred et financée par 0,3 milliard d'euros de
trésorerie disponible ainsi que par un prét-relais de 1,0 milliard
d'euros. Comme expliqué lors de ['annonce de ['acquisition le
16 mai 2023, le prét-relais devait étre refinancé ultérieurement
sur les marchés de la dette. Sur la base d'une forte demande
pour cette émission obligataire et de conditions de financement
a long terme favorables, Edenred a décidé de lever 200 millions
d'euros supplémentaires par rapport au refinancement exact du
prét-relais de 1,0 milliard d'euros, saisissant cette opportunité
pour renforcer ses ressources financiéres et allonger la
maturité moyenne de sa dette.

Cooptation au sein du Conseil d’administration d’'Edenred
(Communiqué de presse du 16 octobre 2023).

Sur proposition du Comité des rémunérations, des nominations
et de la RSE, le Conseil d’administration réuni le 13 octobre 2023
a coopté Madame Nathalie Balla, en qualité d’administratrice
d'Edenred, avec effet a compter du 16 octobre 2023. Au regard
des criteres d'indépendance retenus par le Conseil d'administration
et issus du Code AFEP/MEDEF, Madame Nathalie Balla est
considérée comme administratrice indépendante. Cette cooptation
intervient sur le mandat de Madame Francoise Gri, qui a fait
part de sa démission, aprés avoir été administratrice indépendante
pendant 12 ans.

Nomination au sein du Comité exécutif d'Edenred (Communiqué
de presse du 19 décembre 2023).

Constance Le Bouar a été nommée Directrice générale Stratégie
et Performance et a rejoint le Comité exécutif du Groupe le
19 décembre 2023. Depuis 2021, Constance Le Bouar occupait
les fonctions de Directrice de la stratégie et du développement
pour la ligne de métiers « Avantages aux salariés » d'Edenred.

En tant que Directrice générale Stratégie et Performance,
Constance Le Bouar supervisera les initiatives stratégique et
liées a la performance d'Edenred. Elle pilotera les programmes
de transformation visant a étendre les capacités transversales
d’Edenred dans les domaines de l'expérience client, de 'excellence
commerciale et de l'innovation. Elle orchestrera 'exécution du
plan stratégique Beyond,,,; dans les trois lignes de métiers du
Groupe en renforcant son modele opérationnel de plateforme
en vue d'accélérer l'acquisition, 'engagement et la monétisation.



Innovation

Edenred récompensé aux Grands Prix de la Data 2023
(Actualité du 21 mars 2023).

Le Groupe a remporté le 9 mars 2023 le trophée d'argent lors
de 6° édition de la cérémonie. Les Grands Prix de la Data
mettent chaque année en lumiére les dispositifs d'expérience/
relation client les plus pertinents ou la data renforce créativité
et efficacité.

En 2023, Edenred a été primé pour son assistant numérique
TED, fondé sur lintelligence artificielle. Cette solution développée
au Brésil permet d'optimiser les tdches des gestionnaires de
flottes au quotidien, en les aidant par exemple a choisir le type
de carburant le plus efficace pour leurs véhicules. TED peut
également localiser les stations-service offrant les meilleurs
tarifs — et en déduire un itinéraire réduisant les colts de
carburant et les émissions de carbone.

Edenred Capital Partners soutient le fonds d’Emblem
destiné aux jeunes pousses et se positionne sur le secteur
de la tech dans les pays nordiques (Communiqué de presse
du 22 mars 2023).

Emblem a annoncé un premier closing de 50 millions d'euros
de son fonds d'amorcage, dont lobjectif final s'éléve a
75 millions d'euros. Ce fonds accompagnera activement de
jeunes entreprises basées a Copenhague, Stockholm et Paris
tout au long de leurs deux premiéres années — une période
déterminante. Son investissement dans le fonds permettra a
Edenred Capital Partners d'accroitre sa pénétration et ses
connaissances du secteur innovant de la tech dans les pays
nordiques. Edenred Capital Partners soutient le fonds de
capital-risque d'Emblem afin d’accompagner des entreprises en

Responsabilité sociétale

Edenred conforte sa place dans l'édition 2023 du Sustainability
Yearbook de S&P Global (Actualité du 16 Février 2023).

S&P Global a publié l'édition 2023 de son Sustainability Yearbook,
classement mondial des entreprises en matiére de développement
durable, établi sur la base du Corporate Sustainability Assessment
(évaluation de la durabilité des entreprises) réalisé en 2022.
Lors de cette évaluation, Edenred avait obtenu la note de 72/100,
améliorant sa performance de deux points par rapport a
'année précédente.

Seules 708 des 7 800 entreprises participantes ont obtenu
une place dans le Sustainability Yearbook, via !'évaluation de
critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance.

Faits marquants post-cléture

Le 20 février 2024, la société Edenred Italia s.r.l. s'est vu signifiée
par le procureur de Rome, en Italie, sa mise en cause administrative,
ainsi que la mise en cause pénale de quatre de ses dirigeants
actuels ou passés, dans le cadre de la procédure d'appel d'offre
organisée en octobre 2019 par la centrale d'achat de ['administration
publique italienne, Consip. Il est reproché a Edenred Italia s.r.l de
ne pas s'étre conformé aux régles de cet appel d'offre. Une
somme d’environ 20 millions d'euros a été saisie, correspondant,
selon le procureur, au montant maximum que pourrait avoir a
restituer Edenred lItalia s.r.l. a l'issue de la procédure. Edenred
Italia s.r.l. se tient a la disposition des autorités judiciaires
italiennes pour fournir toutes les explications nécessaires sur
cette affaire, et demeure confiant quant a son issue.

Présentation du Groupe
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amorcage a Copenhague, Stockholm et Paris et de consolider
son réseau dans les pays nordiques. Cette opération lui
permettra d'accéder a de nouvelles opportunités de placement
et de mise en relation, et d'identifier les tendances du marché
dans ses principaux themes d'investissement. Si le fonds
d’Emblem est généraliste, ses investissements privilégieront
les sociétés SaaS B2B dans les domaines de la Fintech, des
marketplaces et du futur du monde du travail.

Edenred s'associe a Tomcat pour accélérer sa démarche
d'open-innovation et inventer le monde du travail de
demain (Communiqué de presse du 28 septembre 2023).

A travers cet investissement, Edenred accélére sa stratégie de
développement et de diversification. Le Groupe aura acces a la
veille effectuée par les équipes du fonds ainsi qu'au vivier de
start-up innovantes incubées au sein de 'écosystéme Tomcat,
notamment dans les domaines liés a la thématique « Future of
Work ». Une position idéale pour identifier les partenaires de
demain permettant d'enrichir le portefeuille de services
disponibles sur la plateforme digitale d’Edenred. Créé fin 2020 a
Paris, Tomcat est un accélérateur et un fonds d'investissement
dédié aux start-up early stage (pre seed, seed, série A), avec
des modeles B2B et B2B2C (SaaS, Marketplace, E-commerce).
Il investit notamment dans les univers Fintech (avec déja des
participations comme Abby, Caravel, BuyBox), HRTech (Likeo,
ASAP, Wenabi), Mobilité (Heex Technologies, TicTacTrip ou
MondayCar) ou encore FoodTech (Dood). Par ailleurs, un peu
plus de deux ans aprés sa création, Tomcat présente déja un
bilan particulierement positif, avec plus de 40 start-up déja
accompagnées, dont plus de 15 ont déja réalisé des levées de
fonds Seed, Série A ou Série B.

Edenred remporte le Trophée de l'Immatériel 2023 dans
la catégorie CAC40 (Actualité du 11 décembre 2023).

Cette distinction, remise le 6 décembre 2023 par ['Observatoire
de l'lmmatériel, est une nouvelle reconnaissance de l'engagement
d'Edenred en faveur d'une croissance durable, au cceur de la
raison d'étre du Groupe : « Enrich connections. For good. »

Edenred renforce son portefeuille d’avantages aux salariés
au Brésil avec l'acquisition de RB, plateforme de premier
plan spécialisée dans les avantages liés aux déplacements
des salariés (communiqué de presse du 27 février 2024).

Edenred a annoncé la signature d'un accord en vue d'acquérir
100% du capital de RB, plateforme brésilienne de premier plan
dans le domaine des avantages liés aux déplacements des salariés.
Outre ['émission et la gestion de cartes de transport, RB distribue
des solutions tierces de titres restauration et alimentation.

Cette acquisition permet a Edenred de renforcer son offre
d’'Avantages aux salariés au Brésil, au-dela des solutions de
restauration et d'alimentation. En améliorant sa proposition
de valeur dans le domaine de la mobilité des salariés tout en
renforcant sa présence sur le segment des PME, cette opération
favorise la capacité d’Edenred a accroitre la pénétration du
marché brésilien des avantages aux salariés, et sera source
d'importantes synergies. La transaction devrait étre relutive sur
'EBITDA et sur le bénéfice par action dés la premiere année.
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» Edenred étend son offre dans la mobilité électrique avec
l'acquisition de Spirii, plateforme SaaS européenne de recharge
des véhicules électriques (communiqué du 27 Février 2024).

Edenred a annoncé avoir signé un accord en vue d'acquérir
Spirii, plateforme Saa$S en forte croissance. Localisée a Copenhague
au Danemark, Spirii propose une large gamme de solutions de
recharge pour véhicules électriques en Europe. Grace a sa
technologie développée en propre et a un solide réseau de
partenaires, Spirii couvre ['ensemble de la chaine de valeur de
la recharge électrique. L'entreprise offre ainsi une plateforme
de gestion de recharge des véhicules électriques a la pointe de
la technologie, une application intuitive donnant accés aux
conducteurs a des services de recharge et d'itinérance, ainsi
qu’une solution clé en main de gestion des infrastructures.

Grace a cette acquisition, le Groupe étend son offre a destination
des gestionnaires de flotte de véhicules, leur fournissant une
solution compléte et de premier plan pour la recharge des
véhicules électrigues de leur flotte. Edenred affirme ainsi son
ambition de devenir le partenaire des gestionnaires de flottes,
en les accompagnant dans la transformation de leur flotte
que celle-ci soit composée de véhicules thermiques, hybrides
ou électriques. Cette ambition s'inscrit pleinement dans la
stratégie d'Edenred visant a favoriser la transition vers la
mobilité décarbonée.

1.6 Reéglementation

1.6.1 Réglementation fiscale et sociale

1.6.1.1

Les Avantages aux salariés bénéficient d'exonérations de charges
fiscales et/ou sociales octroyées par les Etats et destinées &
encourager le recours a ces instruments pour atteindre les
objectifs fixés par la législation sociale. Afin que ce régime
d'incitation soit efficace, l'attribution et ['utilisation de ces solutions
sont encadrées par des régles régissant notamment la participation
et le réle de lemployeur, la qualité des bénéficiaires et
['utilisation qui peut en étre faite.

Présentation générale

Dans certains pays, les entreprises souhaitant opérer sur le
marché des Avantages aux salariés doivent obtenir un agrément.
Elles peuvent également étre soumises a des contraintes légales

1.6.1.2 Régime applicable en France

Régles d'attribution et d'utilisation des titres-restaurant

L'attribution de titres-restaurant par un employeur est encadrée
par un ensemble de régles, dont notamment :

 les titres-restaurant ne peuvent étre attribués qu’aux salariés
de lentreprise (étendu aux stagiaires en application de
l'article L. 124-13 du Code de ['éducation) ;

e les titres-restaurant doivent étre accordés sur une base
égalitaire a l'ensemble des salariés de 'entreprise. Toutefois,
l'employeur peut n'en attribuer qu’a une partie de ses salariés
sur la base de critéres objectifs non discriminatoires ;

e un méme salarié ne peut recevoir qu'un titre-restaurant par
repas compris dans son horaire de travail journalier (les
salariés a temps partiel bénéficient donc d'un titre-restaurant
lorsque leur horaire de travail inclut la prise d’'un repas).

L'utilisation que le salarié peut faire des titres-restaurant est
également encadrée par un ensemble de régles, dont notamment :
» le salarié utilisateur ne peut régler le repas consommé ou
l'achat de préparations alimentaires directement consommables,
de produits laitiers ou de fruits et légumes que jusqu’'a
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* Edenred annonce le lancement d’'une opération de rachat
d'actions (communiqué du 8 mars 2024).

Edenred a annoncé sa décision d’engager une opération de
rachat d'actions Edenred, pour un montant maximum de
300 millions d’euros dans une période comprise entre mi-
mars 2024 et le 31 mars 2027. Les actions rachetées seront
annulées. Cette opération refléte la confiance d'Edenred dans
son potentiel de création de valeur. Il intervient compte tenu
de la solidité de la structure financiére du Groupe et de sa
génération structurelle de trésorerie.

ou réglementaires encadrant ['émission des titres lorsque leur
support est dématérialisé, ou encore le placement de la trésorerie
résultant des titres émis mais non encore présentés pour
remboursement par les commercants partenaires (tel est par
exemple le cas en France et en Roumanie (cf. § 2.1.4 Liquidité et
sources de financement et § 3.2.6 note 4.7).

L'activité de Mobilité n'est pas sensible a l'existence de ce type
d'exonérations.

Les sous-sections suivantes présentent, a titre d'exemple,
la |égislation applicable aux titres-repas en France et au Brésil.

hauteur d'un plafond quotidien de 25 euros, et le commercant
partenaire ne peut rendre la monnaie sur la valeur du
titre-restaurant sur support papier (le paiement se faisant au
centime d'euros prés avec le titre-restaurant dématérialisé) ;
la loi n° 2022-1158 du 16 aolt 2022 portant mesures
d'urgence pour la protection du pouvoir d'achat a prévu une
dérogation temporaire jusqu'au 31 décembre 2023, renouvelée
en 2024, portant extension de l'utilisation du titre-restaurant
a lachat de tout produit alimentaire, qu'il soit ou non,
directement consommable;

¢ les titres-restaurant ne sont pas utilisables les dimanches et
jours fériés, sauf décision contraire de I'employeur au bénéfice
exclusif des salariés travaillant pendant ces mémes jours.
Lorsque les titres sont émis sur support papier, cette décision
fait l'objet d'une mention trés apparente sur les titres. Lorsque
les titres sont émis sous forme dématérialisée, 'émetteur met
en place une fonctionnalité de blocage automatique empéchant
['utilisation des titres-restaurant les dimanches et jours fériés, sauf
exception susmentionnée (article R. 3262-1-2 du Code du travail).



Outre les personnes ou organismes exercant la profession de
restaurateur ou de détaillant en fruits et légumes, les établissements
pouvant accepter des titres-restaurant sont ceux ayant recu un
agrément par la Commission nationale des titres-restaurant (CNTR).

Avantages sociaux pour 'employeur et le salarié

Les titres-restaurant font ['objet d'un cofinancement par 'employeur,
éventuellement le Comité social et économique, et le salarié a
qui ils sont remis. La contribution de 'employeur (3 laquelle il
faut ajouter, pour le calcul des seuils mentionnés ci-apres,
['éventuelle contribution du Comité social et économique) dans
le financement des titres-restaurant ne peut étre ni inférieure a
50%, ni supérieure a 60% de la valeur faciale des titres. La part
contributive de l'employeur bénéficie de l‘exonération des
cotisations de sécurité sociale salariales et patronales dans la
mesure ol elle n'excéde pas un plafond fixé et réévalué chaque
année. Cette réévaluation se fait dans la méme proportion que la

1.6.1.3 Régime applicable au Brésil

Conformément a la loi brésilienne sur les titres-alimentation
et les titres-restaurant (Programme d'alimentation des travailleurs
— PAT — Loi n. © 6321 du 14 avril 1976), il existe deux types de
titres-repas au Brésil : les titres-restaurant (vale refeicdo) et les
titres-alimentation (vale alimentagdo). Les titres-restaurant ne
peuvent étre utilisés que dans des restaurants et établissements
assimilés tandis que les titres-alimentation ne peuvent étre utilisés
que dans les supermarchés et autres commerces d'alimentation.
Ces deux types de titres-repas ne sont pas substituables.

Les entreprises qui veulent distribuer des titres-repas ou des
titres-alimentation a leurs salariés doivent se faire enregistrer
aupres du ministére du Travail brésilien. Les entreprises peuvent
ne concéder le bénéfice des titres-repas qu’a une partie de leurs
salariés, a la condition que soient inclus tous les salariés gagnant
jusqu'a cing fois le salaire minimum.

Comme en France, les titres-repas font l'objet d'un cofinancement
par l'employeur et le salarié. La participation du salarié ne peut
excéder 20% de la valeur faciale du titre-repas ; en pratique, le cas le
plus courant est que l'employeur assume lintégralité du colt en
question. Les titres-repas constituent un avantage social totalement
défiscalisé pour 'employeur comme pour le salarié. Pour les sociétés
de grande taille, outre lexemption de charges sociales, qui
représentent au Brésil jusqu’a 100% du salaire brut, la contribution

1.6.2 Autres réglementations

1.6.2.1

L'ensemble des avantages aux salariés est exclu de la directive
2009/110/CE du 16 septembre 2009 (directive Monnaie électronique)
et de la directive (UE) 2015/2366 du 25 novembre 2015
(directive Services de Paiement). En effet, la directive Monnaie
électronique souligne gu’elle n'a pas vocation a s'appliquer « a la
valeur monétaire stockée sur des instruments prépayés spécifiques,
concus pour satisfaire des besoins précis et dont ['utilisation est
restreinte » et ce, notamment, parce que ces instruments sont
acceptés dans un « réseau limité » ou parce qu'ils ne peuvent étre
utilisés que pour acquérir « un éventail limité de biens ou de
services, quelle que soit la situation géographique du point de
vente ». Elle précise gu'il peut s'agir notamment « de titres-repas
ou de titres de services (tels que des titres de services pour la
garde d'enfant, des prestations sociales ou des régimes de
prestations subventionnant 'emploi de personnes pour effectuer
des taches ménagéres comme le nettoyage, le repassage ou le
jardinage) qui font parfois ['objet d'un cadre juridique particulier
en matiére fiscale ou de droit du travail, destiné a encourager le
recours a ces instruments pour atteindre les objectifs fixés dans
la |égislation sociale ». Cette exclusion de 'ensemble des avantages
aux salariés est réaffirmée dans la directive Services de Paiement,

Au sein de 'Union européenne
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variation de l'indice des prix a la consommation hors tabac entre
le 1¢" octobre de 'avant-derniére année et le 1 octobre de l'année
précédant celle de l'acquisition des titres-restaurant et arrondie,
s'ily a lieu, au centime d’euros le plus proche (CGl, art. 81, 19°).
Ce plafond d'exonération est de 7,18 euros pour 2024.
L'employeur est libre de porter sa part contributive au-dela de ce
plafond, tout en respectant les limites de 50% et 60% rappelées
ci-dessus, auquel cas seule la fraction de cette contribution qui
excede la limite d'exonération donne lieu a réintégration dans
l'assiette de calcul des cotisations de 'entreprise.

Avantages fiscaux pour le salarié

Les titres-restaurant constituent un complément de rémunération
défiscalisé pour les salariés : la part de la valeur du titre prise
en charge par 'employeur dans les limites (égales expliquées
ci-dessus est un complément de rémunération exonéré de l'impot
sur le revenu pour le salarié bénéficiaire.

de l'employeur bénéficie d'une déduction d'imp6t sur les sociétés
plafonnées a 4% de limp6t a payer (en ne considérant que les
employés qui percoivent un salaire correspondant au plus a cing fois
le salaire minimum brésilien et recoivent jusgu’a un salaire minimum
comme avantages, selon le décret n° 10854 publié le 10 novembre
2021) au titre de chaque exercice fiscal. Depuis le 11 novembre 2017,
la réforme du travail qui a modifié le Code du travail brésilien, est
applicable au Brésil. Cette nouvelle loi prévoit notamment, une aide
alimentaire fournie par les employeurs. Les aides alimentaires ne
peuvent étre payées en numéraire et ne sont pas considérées
comme faisant partie du salaire en tant que tel, elles sont exonérées
de charges sociales. La loi n° 1442 du 2 septembre 2022 et le décret
n° 10854 du 10 novembre 2021 ont apporté une certaine
modernisation a la loi brésilienne sur les titres-alimentation et les
titres-restaurant au  Brésil (Programme d'Alimentation des
Travailleurs — PAT). Ainsi, depuis le 1¢" mai 2023, cette nouvelle loi a
introduit l'interdiction de commissions négatives dans le PAT et l'aide
alimentaire ainsi que l'interdiction d'octroyer des délais de paiement.
En outre, le PAT peut étre désormais exploité dans un systeme de
paiement qualifié ouvert et/ou fermé, alors que certaines autres
évolutions sont a 'étude, telle la nécessité d'interopérabilité entre
les schémas en boucle ouverte et fermée et la mise en place d'une
portabilité a la demande pour le travailleur.

qui encadre la fourniture de services de paiements au sein de
['Union européenne et prévoit 'exclusion claire et inconditionnelle
des « instruments valables dans un seul Etat membre fournis a la
demande d'une entreprise ou d'un organisme public et réglementés
par une autorité publique nationale ou régionale, a des fins
sociales ou fiscales spécifiques, et permettant d'acquérir des biens
ou des services spécifiques auprés de fournisseurs ayant conclu
un accord commercial avec I'émetteur ».

Les familles de solutions « Motivation et récompenses », « Mobilité »
et « Services de paiement aux entreprises » contiennent en
revanche certains programmes qui impliquent ['émission de
monnaie électronique et/ou la fourniture de services de paiement,
réservée aux établissements diment agréés et soumis a des
regles prudentielles spécifiques. Le Groupe propose ce type de
solutions d'une part via ses filiales, Edenred Paytech et PPS EU,
établissements de monnaie électronique agréés respectivement
au Royaume-Uni et en Belgique, et d'autre part via les deux
établissements de monnaie électronique créés par le Groupe en
Italie et en France pour servir les besoins locaux : Edenred Italia
Fin Srl et Edenred Paiement SAS.
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Gréce a ces quatre établissements, Edenred peut développer dans
ses filiales européennes des solutions s'appuyant sur des cartes
prépayées qualifiées de monnaie électronique ou de services de
paiement. Ces établissements répondent a l'ensemble des
exigences prudentielles applicables (principalement un certain
montant de capital social et des fonds propres déterminés en
fonction des volumes traités). La principale regle découlant de la
qualification de certains programmes de monnaie électronique
ou de services de paiement tient a ['obligation de protection des
fonds recus en échange de l'émission de monnaie électronique

1.6.2.2 En dehors de 'Union européenne

Le groupe Edenred est particulierement vigilant 3 ['émergence
de réglementations similaires a la directive Monnaie électronique
et a la directive Services de Paiement dans 'ensemble des pays
dans lesquels il exerce ses activités.

Dans plusieurs pays, des réglementations sur les services
de paiement et/ou la monnaie électronique, encadrent parfois
ces services avec une approche similaire a celle de ['Union
européenne, reconnaissant ainsi les spécificités des avantages
aux salariés proposés par Edenred.

C'est le cas par exemple de la Turquie, ou une réglementation
visant l'encadrement a la fois des services de paiement et de la
monnaie électronique est entrée en vigueur en juin 2015. Cette
réglementation, tout comme les directives européennes
Monnaie Electronique et Services de Paiement, prévoit l'exclusion
des instruments acceptés dans un « réseau limité » ou ne
donnant acces qu'a un « éventail limité de biens ou de services ».

1.7 Relations contractuelles
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Les relations contractuelles avec les grands comptes qui
générent un volume d'affaires significatif, prennent la forme de
contrats-cadres qui organisent la relation commerciale.

Les contrats-cadres avec ces entreprises sont généralement
conclus & la suite d’appels d'offres pour une durée d'un a trois ans
et peuvent couvrir plusieurs sites ou filiales du groupe client. Ils
prévoient notamment les conditions de rémunération de l'entité Edenred
concernée ainsi que la périodicité de facturation et de réglement.

17.2

ou en vue de la réalisation d'un ordre de paiement. Ces fonds
figurent au bilan sous les Fonds réservés (décrits au § 2.1.4
Liquidité et sources de financement et § 3.2.6 note 4.7).

Suite de la sortie du Royaume-Uni de l'Union européenne le
31 décembre 2020, PrePay Solutions UK continue d'émettre de
la monnaie électronique a destination de son marché national.
PPS EU a désormais la responsabilité d'émettre et de distribuer
de la monnaie électronique par l'intermédiaire des autres filiales
européennes.

Au Brésil, depuis 2014, les modalités d'émission et de
fonctionnement de certains instruments de paiement électronique
sont encadrées par la Banque Centrale. La publication de la
circulaire n° 3886 le 26 mars 2018 a reconnu la spécificité des
titres-alimentation et des titres-restaurant, les excluant du
champ de supervision de la Banque Centrale. En outre, la
résolution n° 150 du 6 octobre 2021 a reconnu la nature
spécifique des services d'émission de cartes carburant et de
services de maintenance, et les a également exclus du champ de
supervision de la Banque Centrale. En tant gu'émetteur, les
autres activités d'Edenred, y compris l'activité fret (Repom), sont
autorisées par la Banque centrale 3 opérer en circuit ouvert.
Enfin, en ce qui concerne l'activité de péage, Greenpass en tant
qu'acquéreur et Mobilidade en tant qu'émetteur ont soumis des
demandes d'autorisation a la Banque centrale du Brésil,
respectivement le 12 février 2023 et le 18 juillet 2023, sont en
cours d'analyse.

Relations contractuelles avec la clientéle

Pour la clientéle des petites et moyennes entreprises ou trés
petites entreprises ayant des besoins réduits et requérant une
souplesse dans la réalisation des commandes, les relations
contractuelles prennent généralement la forme de bons de
commande contenant les conditions générales de vente. Dans le
cadre de la digitalisation du Groupe, la contractualisation en ligne
et la signature électronique simple, avancée ou qualifiée sont
également mises en ceuvre.

Relations contractuelles avec les prestataires marchands

L'affiliation des commercants et marchands acceptant les solutions Edenred est formalisée par des instruments contractuels physiques ou

dématérialisés, entre la filiale d'Edenred et chaque marchand concerné.

Les contrats précisent notamment les conditions de rémunération de la filiale d'Edenred ainsi que les conditions et procédures techniques

d'acceptation des solutions Edenred concernées.
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Les rapports entre Edenred ou ses filiales avec les prestataires ou
fournisseurs tiers font l'objet d'un encadrement contractuel
classique. La commande de prestations auxquelles sont attachés
des droits de propriété intellectuelle fait ['objet d'une vigilance
particuliére afin que les droits d'Edenred et de ses filiales sur les
livrables soient clairement déterminés.

Edenred utilise de nombreux fournisseurs et n'est pas dépendant
d'un fournisseur en particulier. Afin de bénéficier d'infrastructures
technologiques puissantes, évolutives et sécurisées, le Groupe
privilégie les solutions de clouds, privatifs ou publics auprés des
acteurs reconnus du marché pour la qualité de leurs services
et leur pérennité. Le Groupe a notamment mis en place des

1.8 Propriété intellectuelle

La propriété intellectuelle d'Edenred est principalement composée
de ses portefeuilles de marques et de noms de domaine. La gestion
des droits de propriété intellectuelle bénéficie de ressources
internes dédiées et d'une surveillance mondiale par lintermédiaire
de prestataires spécialisés. Ticket Restaurant ainsi que les autres

1.9 Propriétés immobiliéres

Présentation du Groupe
Propriété intellectuelle

Relations contractuelles avec les fournisseurs et prestataires de services

contrats-cadres mondiaux avec des prestataires de premier ordre
pour les solutions cloud et les aspects réseaux associés
particulierement exigeants en termes de conformité, de sécurité
et de disponibilité. Au soutien de la digitalisation des solutions
du Groupe, la fourniture des cartes plastiques, de la monétique,
des services techniques d'acquisition ou d'autorisation fait
également l'objet d'une contractualisation attentive. Une
attention particuliére est également portée a l'encadrement
contractuel et technique des prestataires traitant de données
personnelles afin notamment d'assurer la conformité des
traitements aux réglementations applicables telles que le
reglement européen sur la protection des données (RGPD).

dénominations des solutions et services proposés par Edenred
sont des marques déposées dont le groupe Edenred est propriétaire.

Edenred veille 3 'usage incorrect de ses marques protégées et
particulierement au respect de leur distinctivité.

La plupart des locaux occupés par le Groupe sont loués et le Groupe considére que le renouvellement de ses baux ne devrait pas poser

de probleme.
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Commentaires sur l'exercice
Les résultats consolidés

2.1 Les résultats consolidés

211 Introduction

Edenred publie a nouveau des résultats records, portés par le déploiement réussi

de son plan stratégique Beyond,;.,s

Grace a une forte dynamique commerciale et l'effet d'échelle de sa
plateforme, Edenred enregistre des performances records en 2023 :

» revenu total de plus de 2,5 milliards d'euros, en hausse de 23,7%
en données publiées par rapport a 2022, dont une croissance de
18,7% en données publiées au quatriéme trimestre :

» chiffre d'affaires opérationnel de 2,3 milliards d'euros, en
progression de 18,8% en données publiées,

+ autres revenus multipliés par plus de deux a 203 millions
d'euros, tirés par la forte croissance du volume d'activité et
la hausse des taux d'intérét ;

Solide performance extra-financiére en 2023

* Nouvelle progression des indicateurs clés de performance
extra-financiére ;

» Présence pour la deuxiéme année consécutive d'Edenred au
sein de l'indice Euronext CAC 40 ESG ;

e EBITDA de 1 094 millions d'euros, en hausse de 30,7% en
données publiées ; marge d'EBITDA de 43,5%, en progression
de 2,3 points en données publiées ;

» résultat net, part du Groupe a 425 millions d’euros @ ;

e Free Cash-Flow a 905 millions d'euros, tout en accélérant les
investissements technologiques ;

¢ ratio d’endettement ramené a un niveau de 1,0x I'EBITDA
aprés acquisition en 2023 de Reward Gateway pour
1,3 milliard d’euros ;

» dividende proposé de 1,10 euro par action @, en hausse de 10%.

¢ Notations ESG de premier plan, reflétant le fort engagement
d'Edenred.

Tirant pleinement parti de sa plateforme, Edenred étend ses marchés cibles

tout en enrichissant son modéle d'affaires

* Investissements continus dans sa plateforme technologique
de premier plan, a la fois flexible et connectée ;

e Pénétration accrue des marchés du Groupe, tout en élargissant les
offres de solutions Beyond Food, Beyond Fuel et Beyond Payment ;

e Agrégation, orchestration et distribution d'un nombre croissant
de solutions B2B2C tout en développant des partenariats de
distribution avec d'autres plateformes, tel Nubank au Brésil ;

« Optimisation et diversification des sources de revenus, grace a
'acquisition de nouveaux clients, au renforcement de
l'engagement des utilisateurs et a une monétisation accrue
des services ;

* Efficacité opérationnelle reposant notamment sur la mutualisation
de ses capacités a processer chaque jour des millions de
transactions a usage spécifique.

Solides perspectives de croissance profitable et durable en 2024 et au-dela

 Fort de ses actifs de premier rang et d'une dynamigue soutenue,
Edenred va poursuivre le développement de sa plateforme en
s'appuyant sur son modéle économique vertueux ;

e Edenred continue de déployer sa vision pionniére, permettant
au Groupe d'établir de nouveaux standards dans son
industrie : une offre intégrée dédiée aux avantages et a
'engagement des salariés, des solutions de mobilité adaptée a
la transition vers les véhicules électriques et une capacité a
exploiter pleinement le potentiel des données et ['utilisation
de lintelligence artificielle ;

e Edenred confirme ainsi pour 2024 les objectifs de son plan
Beyond,,.,s

» Croissance organique de 'EBITDA > +12%,
+ Taux de conversion Free-cash-flow/EBITDA > 70% © ;

¢ De plus, grace a la solidité de son bilan et a son profil
fortement générateur de cash, Edenred a le potentiel pour
saisir de nouvelles opportunités de croissance externe.

(1) Hors amende ADLC de 158 millions d’euros, payée en 2021 et comptabilisé en 2023. En incluant la comptabilisation de cette amende, le Résultat net, part du

Groupe ressort a 267 millions d'euros.
(2)  Proposé a l'Assemblée générale prévue le 7 mai 2024.
(3) A réglementation et méthodologies constantes.
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Commentaires sur l'exercice
Les résultats consolidés

% Variation % Variation

(en millions d’euros) 2022 publiée organique
Chiffre d'affaires opérationnel 2311 1944 +18,8% +17,4%
Autres revenus 203 87 +133,8% +158,1%
Revenu total 2514 2031 +23,7% +23,4%
EBITDA 1094 836 +30,7% +33,9%
EBIT 901 687 +31,1% +38,3%
Résultat net, part du Groupe 267 386 -30,6%

RESULTAT NET, PART DU GROUPE HORS AMENDE ADLC ™ 425 386 +10,3%

(1) Pour un montant de 158 millions d'euros payé en 2021.

2.1.2  Analyse des résultats consolidés

Revenu total de 2 514 millions d’euros

En 2023, le revenu total s'éléeve a 2 514 millions d'euros, en
hausse de +23,7% en données publiées par rapport a 2022. Cette
performance inclut des effets de périmetre positifs (+4,7%), liés
principalement a l'acquisition de Reward Gateway consolidée a
compter de mai 2023, ainsi que des effets de change défavorables
(-4,4%). En données comparables, le revenu total affiche une
hausse de 23,4% en 2023.

Au quatrieme trimestre, le revenu total est en progression +18,7%
en données publiées et +20,0% en données comparables. Les
effets de périmeétre sont positifs (+5,5%) tandis que les effets de
change sont défavorables (-6,9%).

Chiffre d'affaires opérationnel : 2 311 millions d’euros

Le chiffre d'affaires opérationnel 2023 atteint 2 311 millions
d'euros, en hausse de +18,8% en données publiées par rapport
3 2022. Cette performance intégre des effets de périmetre
favorables (+4,9%), liés principalement a l'acquisition de Reward
Gateway, partiellement compensés par des effets de change
défavorables (-3,5%). En données comparables, la croissance du
chiffre d'affaires opérationnel s'établit a +17,4%. Cette croissance
soutenue reflete notamment la capacité du Groupe a continuer de
conquérir de nouveaux clients, notamment des PME, segment
particulierement sous-pénétré sur lequel il est parvenu a
accroitre de plus de 20% la contribution des clients remportés
dans l'année par rapport a 2022.

Le chiffre d'affaires opérationnel du quatriéme trimestre s'éleve
3 655 millions d'euros, en croissance de +14,8% en données
publiées et de +14,6% en données comparables. Cette performance
illustre la poursuite d'une forte dynamique commerciale au sein de
toutes les lignes de métiers, et notamment le succés continu des
solutions Beyond Food et Beyond Fuel. Cette nouvelle performance
confirme ainsi la forte trajectoire de croissance d'Edenred,
reflétant sa capacité a tirer parti de l'avantage que lui confére sa
plateforme afin de mieux pénétrer ses marchés.

Chiffre d'affaires opérationnel par ligne de métiers

% Variation % Variation

(en millions d’euros) 2022 publiée organique
Avantages aux salariés 1449 1152 +25,7% +19,5%
Mobilité 577 539 +7,0% +16,2%
Solutions complémentaires 285 253 +12,5% +10,6%
TOTAL 2311 1944 +18,8% +17,4%

4° trimestre 42 trimestre % Variation % Variation

(en millions d'euros) 2023 2022 publiée organique
Avantages aux salariés 429 349 +22,4% +13,8%
Mobilité 148 144 +2,9% +22,2%
Solutions complémentaires 78 77 +2,2% +3,8%
TOTAL 655 569 +14,8% +14,6%

Edenred — Document d’enregistrement universel 2023

2

47




48

Commentaires sur l'exercice
Les résultats consolidés

Le chiffre d'affaires opérationnel des Avantages aux salariés,
qui représente 63% du chiffre d'affaires opérationnel du Groupe,
s'établit a 1 449 millions d'euros en 2023, en progression de
+25,7% en données publiées, grace notamment a 'acquisition de
Reward Gateway, et de +19,5% en données comparables.

Cette solide croissance reflete le succes durable de 'offre digitale
Ticket Restaurant® qui continue de séduire de nombreuses
entreprises, grands comptes et PME, désireuses de soutenir
efficacement le pouvoir d'achat de leurs employés. Cette
performance intégre a la fois le gain de nouveaux clients et
['utilisation accrue par les clients existants de l'augmentation des
valeurs faciales maximales décidées par les pouvoirs publics
depuis début 2022. Dans de nombreux pays, a limage de la
Pologne, du Portugal ou de la Finlande, de nouvelles hausses ont
été décidées tout au long de l'année 2023, dans un contexte
inflationniste persistant.

Au-dela des titres repas, la performance a également été portée
par la forte attractivité des solutions Beyond Food qui répondent
de facon pertinente aux besoins des entreprises de renforcer
l'engagement de leurs salariés, en particulier dans le contexte
actuel de pouvoir d'achat contraint et de guerre des talents. En 2023,
Edenred a considérablement élargi son offre de plateformes
d’engagement des salariés avec les acquisitions de Reward Gateway
et de GOintegro, plateformes leader respectivement dans les pays
anglo-saxons (Royaume-Uni, Australie, Etats-Unis) et en Amérique
latine. Edenred s'impose ainsi comme la plateforme mondiale de
référence pour les avantages et l'engagement des salariés.
Reward Gateway a par ailleurs poursuivi sa solide trajectoire de
croissance en 2023, et son intégration réussie au sein d'Edenred a
permis au Groupe de programmer le déploiement de son offre en
Belgique, en France et en Italie au cours du deuxieme trimestre 2024.

Edenred tire, en outre, pleinement parti de l'avantage de sa
plateforme interconnectée pour distribuer toujours davantage
de solutions tierces, a 'image des partenariats avec Medicato au
Mexique ou Salud en Espagne.

Au quatrieme trimestre, le chiffre d'affaires opérationnel des
Avantages aux salariés atteint 429 millions d'euros, en
progression de +13,8% en données comparables comparé a la
méme période en 2022. Cette croissance concerne toutes les
géographies, et reflete une bonne performance des campagnes
de cartes cadeaux de fin d’'année, activité dont la croissance a
pourtant affecté par une base de comparaison élevée due au
maintien en 2022 de plafonds d'allocation exceptionnellement
rehaussés dans certains pays, maintien non prolongé en 2023.

Dans le domaine de la Mobilité, qui représente 25% de l'activité
du Groupe, le chiffre d'affaires opérationnel atteint 577 millions
d'euros en 2023, en progression de +16,2% en données
comparables (+7,0% en données publiées). La croissance en
données publiées sur 'ensemble de l'année et particuliérement
au quatrieme trimestre est notamment affectée par la
dévaluation du peso argentin en décembre 2023.
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Cette progression robuste reflete le succes continu de la
stratégie Beyond Fuel, soutenu par 'attractivité des solutions de
maintenance, de péage ou de services financiers a destination
des gestionnaires de flottes de véhicules. Ces solutions,
innovantes et digitales, leur permettent de simplifier la gestion
de leur flotte tout en maitrisant mieux leurs co(ts. Ainsi, 'offre
de maintenance enregistre une forte croissance au Brésil, tandis
que son déploiement au Mexique connait également un fort
succes. Edenred accélére également le développement de son
offre de péage au Brésil notamment au travers de la signature
d'un partenariat entre Edenred Greenpass, émetteur de solutions
de télépéage, et Nubank, premiére néobanque en Amérique
Latine. Au travers de cet accord, Nubank distribue les badges de
télépéages émis par Edenred, afin de pénétrer le marché B2C qui
présente un potentiel 11 fois supérieur a celui du marché B2B. Les
premiers résultats de ce nouveau partenariat sont prometteurs.

La croissance de 'activité a néanmoins été affectée par la baisse
du prix des carburants a la pompe en 2023 par rapport a 2022.

Au quatriéme trimestre, le chiffre d'affaires de ['activité Mobilité
atteint 148 millions d’euros, en croissance de +22,2% en données
comparables par rapport a 2022.

Le chiffre d'affaires opérationnel des Solutions complémentaires,
regroupant les Services de paiement aux entreprises, les solutions
de Motivation et récompenses ainsi que les Programmes sociaux
publics, atteint 285 millions d’euros en 2023 et représente 12% de
l'activité du Groupe. Il affiche une hausse de +12,5% en données
publiées (+10,6% en données comparables).

Cette croissance refléte la bonne dynamique commerciale des
Services de paiement aux entreprises en Amériqgue du Nord,
opérés via Edenred Pay USA (ex-Edenred CSI). L'activité bénéficie
notamment de lattractivité de sa solution associant les
technologies d’automatisation du traitement et du paiement des
factures fournisseurs, offrant ainsi aux clients une solution
intégrée de bout en bout. La performance résulte également du
développement de l'activité dans des nouveaux secteurs tels que
la gestion immobiliere ou les clubs de golf. Toutefois, le secteur
des médias traditionnels continue d'étre affecté, pesant ainsi sur
la croissance de ['activité.

La performance est également soutenue par le succes des offres
innovantes d'Edenred, & l'image de la super-app C3Pay aux Emirats
arabes unis qui bénéficie d'une forte attractivité grace a ses
services a valeur ajoutée (comme par l'exemple la solution de
transfert d'argent ou la solution d'assurance en cas de perte
d’emploi), et par la solution 100% digitale Benefit Xpress a Taiwan.

Au quatrieme trimestre, le chiffre d'affaires des Solutions
complémentaires atteint 78 millions d'euros, en croissance de
+3,8% en données comparables par rapport a 2022 en raison
d'une base de comparaison élevée. La performance est
notamment affectée par l'arrivée a son terme du programme mis
en place en 2019 avec Action Logement en France.
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Chiffre d'affaires opérationnel par zone géographique

% Variation % Variation

(en millions d’euros) publiée organique
Europe 1434 1189 +20,7% +16,5%
Amérique latine 667 603 +10,5% +15,3%
Reste du Monde 210 152 +37,4% +32,9%
TOTAL 2311 1944 +18,8% +17,4%

4° trimestre

4° trimestre % Variation % Variation

(en millions d’euros) 2023 2022 publiée organique
Europe 415 355 +16,9% +11,5%
Amérique latine 181 172 +5,3% +17,8%
Reste du Monde 59 42 +34,3% +27,0%
TOTAL 655 569 +14,8% +14,6%

En Europe, le chiffre d'affaires opérationnel 2023 s'établit a
1434 millions d'euros, en hausse de +20,7% en données publiées et
de +16,5% en données comparables. L'Europe représente 62% du
chiffre d'affaires opérationnel du Groupe. Au quatriéme trimestre, il
est en progression de +11,5% en données comparables.

e En France, le chiffre d'affaires opérationnel s'établit a
348 millions d'euros en 2023, en progression de +10,4% en
données publiées et de +10,3% en données comparables,
dont une croissance au quatrieme trimestre de +8,0% en
données comparables. Cette performance a été portée, en
particulier, par la croissance des solutions d'Avantages aux
salariés grace a la forte dynamique commerciale de l'offre
digitale Ticket Restaurant® et au succes des solutions Beyond
Food, dont la croissance est toutefois atténuée par une base
de comparaison élevée liée a la tres bonne performance de la
campagne de fin d'année de cartes cadeaux en 2022.

e Le chiffre d'affaires opérationnel en Europe (hors France)
atteint 1 086 millions d’euros en 2023, en croissance de
+24,3% en données publiées et de +18,8% en données
comparables, ['écart étant notamment expliqué par l'impact
positif de l'acquisition de Reward Gateway. Au quatriéme
trimestre, le chiffre d'affaires opérationnel est en progression
de +12,7% en données comparables. Cette performance
traduit la croissance robuste des solutions d'Avantages aux
salariés, portée par la pénétration continue des marchés sur
lesquels opére le Groupe. L'offre digitale Ticket Restaurant®
bénéficie, en outre, de l'utilisation accrue par les clients de
'augmentation des valeurs faciales maximales décidées par
les pouvoirs publics. Les solutions Beyond Food contribuent
également a la croissance de l'activité.

» La progression dans la région reflete enfin le succeés de la
stratégie Beyond Fuel au sein de lactivité de Mobilité, a
l'image de la solution de récupération de taxes proposée par
Edenred EBV aux sociétés de transport européennes qui
connait une forte progression.

Le chiffre d'affaires opérationnel en Amérique latine atteint
667 millions d'euros en 2023, en croissance de +15,3% en
données comparables (+10,5% en données publiées), cet écart
s'expliguant notamment par la dévaluation du peso argentin
en décembre 2023 affectant l'ensemble de l'année et
particulierement le quatrieme trimestre. La région représente
29% du chiffre d'affaires opérationnel du Groupe en 2023. Au
quatrieme trimestre, le chiffre d'affaires opérationnel affiche
une progression de +17,8% en données comparables.

e Au Brésil, le chiffre d'affaires opérationnel est en progression de
+5,7% en données comparables en 2023 par rapport a 2022. Au
quatriéme trimestre, le chiffre d'affaires opérationnel affiche une
progression de +3,8% en données comparables. Cette croissance
integre une bonne performance dans les Avantages aux salariés,
renforcée notamment par la contribution croissante du
partenariat avec Itad. Elle intégre également une dynamique
soutenue dans le domaine de la Mobilité, grace notamment au
succes continu des solutions Beyond Fuel de gestion de la
maintenance et des péages. Cependant, comme lors des
trimestres précédents, l'activité Mobilité a continué de subir
l'impact négatif du prix des carburants a la pompe au quatriéme
trimestre, en particulier du diesel.

* L'Amérique latine hispanique a enregistré une hausse du chiffre
d'affaires opérationnel de +37,7% en données comparables, et de
+16,2% en données publiées en 2023. Au quatriéme trimestre, la
croissance a été de +51,2% en données comparables, reflétant
notamment la poursuite d'une croissance soutenue au Mexique
grace a une pénétration accrue du segment des PME.

Dans le Reste du monde, le chiffre d'affaires opérationnel atteint
210 millions d’euros, en croissance de +37,4% en données publiées
et de +32,9% en données comparables. Au quatrieme trimestre, le
chiffre d'affaires opérationnel est en hausse de +27,0% en
données comparables. Cette forte progression est notamment
portée par le succes continu des programmes digitaux proposés
aux Emirats arabes unis ou & Taiwan, qui Senrichissent de
nouvelles fonctionnalités pour les clients et utilisateurs.
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Autres revenus de 203 millions d’euros

Les autres revenus atteignent 203 millions d’euros en 2023, en
hausse de +158,1% en données comparables (+133,8% en
données publiées). Au quatriéme trimestre, les autres revenus
s'établissent a 62 millions d'euros, en croissance de +114,4% en
données comparables (+86,3% en données publiées). Cette
hausse significative en 2023 est liée 3 l'impact de la croissance de

EBITDA record de 1 094 millions d'euros

Porté par la forte croissance du chiffre d'affaires opérationnel et
des autres revenus, 'EBITDA atteint un niveau historique de
1 094 millions d’euros en 2023, correspondant au haut de la
fourchette communiquée en juillet 2023 @, et reflétant une
croissance record de +33,9% en données comparables et de
+30,7% en données publiées.

l'activité sur le float ¥ ainsi qu'a l'évolution favorable des taux
d'intérét dans toutes les régions ol le Groupe opére, conduisant
3 une augmentation des autres revenus trimestre aprés
trimestre. Celle-ci s'est cependant ralentie au quatrieme
trimestre du fait de deux baisses de taux successives observées
au Brésil depuis le mois d'aodt.

Le taux de marge d'EBITDA ressort a 43,5% en hausse de
+3,5 points en données comparables et +2,3 points en données
publiées. Edenred a bénéficié pleinement de l'effet d’échelle de
sa plateforme, tout en poursuivant ses dépenses en innovation
et technologie pour alimenter sa croissance future, illustrant son
modele d'affaires vertueux.

Résultat net, part du Groupe : 267 millions d'euros,
Résultat net, part du Groupe, hors amende ADLC : 425 millions d’euros

Le résultat net part du Groupe s'établit a 425 millions d’euros, en
hausse de +10,1%. En intégrant limpact de lenregistrement
comptable de la charge correspondant a l'amende de 158 millions
d’euros de l'autorité de la concurrence payée par le Groupe en 2021,
le résultat net s'établit & 267 millions d'euros, en baisse de -30,6%.

Hors amende de l'autorité de la concurrence, les autres charges
et produits s'élévent a (37) millions d’euros (contre (30) millions
d'euros en 2022), intégrant notamment les codts liés a
l'acquisition de Reward Gateway.

Une forte génération de trésorerie

Fort de son modéle économique fortement générateur de
trésorerie, Edenred a enregistré en 2023 une marge brute
d'autofinancement avant autres charges et produits (FFO) record
de 730 millions d'euros.

En 2023, Edenred a continué a investir dans sa plateforme afin
d'alimenter sa croissance profitable et durable et d’accentuer son
leadership technologique. En 2023, les investissements s'élevent
ainsi a 190 millions d'euros, soit 7,6% du chiffre d'affaires total du
Groupe, en ligne avec le niveau de 7% a 8% attendu dans le cadre
du plan Beyond,,.,s

Engagement ESG et performance extra-financiére

Tout au long de l'exercice 2023, Edenred a poursuivi la mise en
ceuvre de sa politique de responsabilité sociale et environnementale
baptisée « Ideal », dont les volets « People, Planet, Progress »
visent a améliorer la qualité de vie, préserver ['environnement et
créer de la valeur de maniere éthique et responsable. Dans ce
cadre, le Groupe a surperformé ses objectifs extra-financiers
fixés pour 2023 avec, sur le volet People, 37% des positions
exécutives désormais occupées par des femmes. S'agissant du
volet Planet, la réduction de lintensité des émissions de gaz a
effet de serre comparé a 2013 ressort a -61%. Enfin, sur le volet
Progress, 60% des utilisateurs et marchands sont désormais
sensibilisés a 'alimentation durable ou ont accées a des solutions
alternatives de mobilité.

Il intégre aussi le résultat financier a hauteur de (172) millions
d'euros (contre (54) millions d'euros en 2022), soit une
augmentation de 118 millions d'euros reflétant la hausse des
taux d'intérét impactant le colt de la dette, la charge financiere
liée a la dette levée pour financer l'acquisition de Reward
Gateway. Le résultat net prend enfin en compte une charge
d'imp6t de (226) millions d'euros (contre (188) millions d'euros
en 2022) et des intéréts minoritaires de (41) millions d'euros
(contre (31) millions d’euros en 2022).

Au total, le Free Cash-Flow s'établit également a un niveau record
de 905 millions d’euros en 2023, reflétant un taux de conversion
d'EBITDA en Free Cash-Flow de 83%.

Le niveau élevé de Free Cash-Flow refléte la forte dynamique de
croissance dans toutes les lignes de métier. Il est aussi le fruit
d’'une optimisation du float, obtenue grdce a une gestion
rigoureuse des délais de paiement.

En outre, le Groupe bénéficie d'une reconnaissance accrue de
son engagement en matiére de pratiques environnementales,
sociales et de gouvernance. A titre d’exemple, Edenred fait
partie pour la deuxiéme année consécutive de l'indice Euronext
CAC 40 ESG de la Bourse de Paris. Edenred a aussi été intégré
pour la deuxiéme année consécutive au Sustainability Yearbook
de S&P global.

Edenred est par ailleurs devenu supporter officiel de la TCFD (Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures) courant 2023.

(1) Le float correspond a une partie du besoin en fonds de roulement d’exploitation relative au pré-chargement de fonds par les entreprises clientes.
(2) Enjuillet 2023, le Groupe avait annoncé sa fourchette indicative a un niveau compris entre 1 020 et 1 090 millions d'euros.
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Edenred propose le versement, au titre de l'exercice 2023, d'un
dividende de 1,10 euro par action, en hausse de +10% par rapport
a l'exercice précédent. Cette proposition s'inscrit dans le cadre de
la politique de croissance progressive du dividende du Groupe. Ce
dividende sera soumis a 'approbation des actionnaires a ['occasion
de ['Assemblée générale mixte d'Edenred, qui se tiendra le 7 mai
2024. Son paiement se fera intégralement en especes.

Dividende et taux de distrioution

Commentaires sur l'exercice
Les résultats consolidés

Calendrier de paiement du dividende :

¢ date de détachement du dividende (ex date) : le 10 juin 2024 ;
e date d'arrété des positions (record date) : le 11 juin 2024 ;

« date de mise en paiement du dividende : le 12 juin 2024.

nl!!:zl 31déc. 2022

Résultat net - Part du Groupe (en millions d'euros) 267 386
Nombre moyen pondéré d'actions (en millions) 249 249
Résultat net part du Groupe par actions (en euros) 1,07 1,55
Dividende ordinaire par action (en euros) 1,10 M 1,00
Dividende ordinaire (en millions d‘euros) 249 224

(1) Proposé a '’Assemblée générale du 7 mai 2024.

2.1.4 Liquidité et sources de financement

Flux de trésorerie "

(en millions d’euros)

-:EI 2022

Flux de trésorerie des activités opérationnelles 1095 1032
Flux de trésorerie des activités opérationnelles incluant les autres charges et produits 1052 1013
Flux de trésorerie liés aux investissements/désinvestissements (1228) (211)
Flux de trésorerie des activités de financement 147 (828)
Incidence des variations de cours des devises (1) (10)
Variation de trésorerie (30) (36)
Trésorerie ouverture 1357 1393
Trésorerie cloture 1327 1357
Variation de trésorerie (30) (36)

Les flux de trésorerie des activités opérationnelles du Groupe
sont composés de la marge brute d'autofinancement avant
autres charges et produits, complétée de la variation des besoins
en fonds de roulement (c’est-a-dire 'augmentation courante des
besoins en fonds de roulement négatifs) et de la variation des
fonds réservés.

(1) Voir le tableau de financement consolidé § 3.2.4 et § 3.2 Note 6.

Les fonds réservés correspondent aux fonds soumis a une
réglementation spéciale en France (808 millions d’euros), au
Royaume-Uni (615 millions d'euros), en Belgique (263 millions
d’euros), en Roumanie (127 millions d'euros), aux Etats-Unis
(97 millions d'euros), a Taiwan (38 millions d’euros), en Bulgarie
(36 millions d'euros), au Mexique (35 millions d’euros), Emirats
arabes unis (23 millions d'euros) au Brésil (17 millions d’euros),
aux et en Uruguay (12 millions d’euros).
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Besoin en fonds de roulement

Le tableau suivant présente les éléments composant le besoin en fonds de roulement du Groupe, hors fonds réservés.

(en millions d'euros) Décembre 2022 Variation
Stocks (nets) 67 59 8
Clients (nets) 2788 2 664 124
Autres tiers actifs (nets) 611 570 41
BFR Actif 3466 3293 173
Fournisseurs (1 653) (1033) (620)
Autres tiers passifs (1682) (1 359) (323)
Fonds a rembourser (5 690) (5 840) 150
BFR Passif (9 025) (8 232) (793)
BFR NET NEGATIF (5 559) (4 939) (620)
Dettes d'IS (82) (46) (36)
BFR NET NEGATIF (YC DETTES D'IS) (5 641) (4 985) (656)

Au 31 décembre 2023, le BFR s'éléve a (5 641) millions d'euros a3
comparer a (4 985) millions d'euros au 31 décembre 2022. La
variation du BFR net (hors dette d'IS) s'explique principalement par :

» une hausse significative des dettes fournisseurs ((620) millions
d’euros) due a la croissance de l'activité de Mobilité, générant
par la méme occasion une augmentation des créances clients
non liées aux fonds a rembourser (245 millions d'euros) ;

Endettement

Analyse de 'endettement net du Groupe

Au 31 décembre 2023, la dette nette d'Edenred s'établit
a 1 100 millions d'euros contre 307 millions d'euros a fin
décembre 2022. Cette hausse est notamment la conséquence de
l'acquisition de Reward Gateway en mai 2023, d'un montant de
1,15 milliard de livres sterling @ et financée a hauteur de
1,2 milliard d'euros par une émission obligataire en deux
tranches et a hauteur de 0,1 milliard d’euros par de la trésorerie
disponible. Elle integre par ailleurs 303 millions d’euros de retour
aux actionnaires et un impact négatif de 48 millions d'euros lié a
des effets de change et des éléments non récurrents.

(en millions d’euros)

e une diminution des créances liées aux fonds a rembourser
((121) millions d'euros) expliqguée notamment par la nouvelle
réglementation au Brésil autour des programmes régulés : les
sociétés émettrices qui autorisaient aux clients privés des délais
de paiement ou de virement aprés le chargement des fonds,
doivent a présent recevoir les fonds avant le chargement ;

e une augmentation du poste autres tiers passifs de (323) millions
d'euros en partie liée aux activités des sociétés acquises cette année.

La trés forte génération de Free Cash-Flow au cours de l'exercice
a toutefois permis de ramener le ratio d’endettement du Groupe
a 1,0 fois 'EBITDA fin 2023 (0,4 fois fin 2022), alors que celui-ci
atteignait 1,9 fois U'EBITDA fin juin 2023, post-acquisition de
Reward Gateway.

Edenred bénéficie d'une situation financiére robuste avec un
niveau élevé de liquidités et un bilan solide. En avril 2023,
Standard & Poor's a relevé la notation du Groupe a A- (Strong
Investment Grade), perspective stable. Cette notation a par
ailleurs été confirmée apres l'acquisition de Reward Gateway
annoncée en mai 2023.

A fin 2023, le cott de la dette du Groupe s'éléve & 3,4% contre
2,2% en 2022, la hausse de +1,2 point s'expliquant par la hausse
des taux d'intérét en zone euro.

Décembre rLiyx8 Décembre 2022

Dettes financiéres non courantes 3547 2763
Autres passifs financiers non courants 318 368
Dettes financieres courantes (excl. banques créditrices) 509 43
Autres passifs financiers courants 69 43
Banques créditrices 27 124
Dettes et autres passifs Financiers 4470 3341
Actifs financiers et instruments dérivés courants (18) (10)
Autres placements de trésorerie (1998) (1 543)
Trésorerie & équivalents de trésorerie (1 354) (1 481)
Trésorerie et autres actifs financiers courants (3 370) (3 034)
DETTE NETTE 1100 307

(1)  Soit environ 1,3 milliard d’euros.

Document d’enregistrement universel 2023 — Edenred



Commentaires sur l'exercice
Les résultats consolidés

En 2021, Edenred a placé avec succés sa premiére obligation convertible liée au développement durable pour un montant nominal

d’environ 400 millions d’euros.

2023

'EIETA Total des flux 2028
(en millions d’euros) ETNGIELE  contractuels 2024 2025 2026 2027 2028 etau-deld
Obligations convertibles 889 889 500 - - - 389 -
Emprunts obligataires 3157 3157 - 476 973 470 - 1238
Schuldschein - - - - - - - -
Neu CP = - - - - - - -
Emprunts bancaires 10 10 9 - 1 - -
Intéréts futurs - - - - - -
Banques créditrices 27 27 27 - - -
Dettes financiéres 4083 4083 536 476 974 470 389 1238
Autres passifs financiers 387 387 69 88 77 46 11 96
Intéréts futurs - 356 79 74 64 38 35 66
Autres passifs financiers 387 743 148 162 141 84 46 162
DETTES ET AUTRES
PASSIFS FINANCIERS 4470 4 826 684 638 1115 554 435 1400

La maturité des placements financiers (cf. § 3.2 Note 6.3 et
Note 4.7 « Variation des fonds réservés » de l'annexe aux
comptes consolidés) se décompose comme suit :

* maturité>1an:32%;
e maturité < 1an:68%.

Les autres placements de trésorerie se décomposent d’'une part
en 1 996 millions d’'euros de dépéts a terme et assimilés ayant
une échéance supérieure a trois mois et d'autre part en 2 millions
d’euros de titres de créances négociables (TCN) et obligations
ainsi que d'OPCVM.

La trésorerie & équivalents de trésorerie se composent de
669 millions d'euros de disponibilités et 685 millions d'euros de
dépots a terme et assimilés ayant une échéance inférieure a trois
mois, de créances négociables (TCN) et obligations ainsi que ' OPCVM.

Marge brute d’autofinancement et free cash flow

Fort de son modeéle économique fortement générateur de trésorerie,
Edenred a enregistré en 2023 une marge brute d'autofinancement
avant autres charges et produits (FFO) record de 730 millions d'euros.

En 2023, Edenred a continué a investir dans sa plateforme afin
dalimenter sa croissance profitable et durable et d'accentuer son
leadership technologique. En 2023, les investissements s'élevent ainsi a
190 millions d'euros, soit 7,6% du chiffre d'affaires total du Groupe, en
ligne avec le niveau de 7% a 8% attendu dans le cadre du plan Beyond, ,s,

(en millions d'euros)

Au total, le Free Cash-Flow s'établit également a un niveau record
de 905 millions d’euros en 2023, reflétant un taux de conversion
d'EBITDA en Free Cash-Flow de 83%.

Le niveau élevé de Free Cash-Flow refléte la forte dynamique de
croissance dans toutes les lignes de métier. Il est aussi le fruit d'une
optimisation du float, obtenue grace a une gestion rigoureuse des
délais de paiement.

Décembre riyk Décembre 2022

+ Résultat net part du Groupe 267 386
+ Part des intéréts ne conférant pas le controle 41 31
- Quote-part des sociétés mise en équivalence - )
- Amortissements et variation des provisions d'exploitation 346 164
- Charges liées au paiement en actions 21 20
- Impact non cash des autres charges et produits (8) 18
- Différence entre impot décaissé et charge d'impot 28 26
- Dividendes regus des sociétés consolidées par mise en équivalence 3 10
= Marge brute d'autofinancement 698 653
- Autres charges et produits (y compris frais de restructuration) 32 20
= Marge brute d'autofinancement avant autres charges et produits (FFO) 730 673
+ Diminution (Augmentation) du besoin en fonds de roulement 300 84
+ Diminution (Augmentation) courante des Fonds réservés 65 275
+ Décaissements liés aux acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles (190) (151)
= Free cash flow 905 881 ™

(1) Incluant Ueffet positif de 170 millions d’euros lié au changement de la réglementation en Allemagne en 2022.

Edenred — Document d’enregistrement universel 2023

2

53




54

Commentaires sur l'exercice
Les résultats consolidés

Capitaux propres

Au 31 décembre 2023, le total des capitaux propres part du
Groupe s'éléve a (679) millions d'euros, cette valeur négative est
en majeure partie un héritage des comptes établis lors de la
scission du groupe Accor avec Edenred en juillet 2010.

Dans ces comptes, les capitaux propres du Groupe étaient
négatifs a hauteur de (1 044) millions d'euros au 31 décembre
2010. Cette particularité résulte de la comptabilisation des actifs,

Engagements donnés hors bilan

apportés ou cédés par Accor dans le cadre des opérations
d’'Apport-Scission, 3 leur valeur historique. Le poste inclut
l'impact lié aux rachats d’entités Edenred détenues par Accor et
comptabilisé en capitaux propres pour (1 894) millions d'euros
lors de la scission en juin 2010.

Le tableau de variation des capitaux propres est présenté au
§ 3.2 Note 8 « Capitaux propres ».

Les engagements recus hors bilan au 31 décembre 2023 s'élévent a 681 millions d’euros.lls s'élevaient & 594 millions d'euros au 31
décembre 2022. La décomposition des engagement est donnée au §3.2 note 11.5 « Engagement hors-bilan ».

2.1.5 Ratios de gestion

RATIOS ET INDICATEURS CLES

-:EI 2022

Croissance du chiffre d'affaires opérationnel en données comparables

Marge d'EBITDA en données comparables
Marge d'EBIT en données comparables
Croissance du FFO en données comparables
FFO /Dette nette*

+17,4% +22,8%
33,9% 41,2%
38,3% 33,8%
+8,5% +21,0%
66% 219%

*  les ratios de Dette Nette / EBITDA et de FFO / Dette Nette tels qu’ajustés par Standard & Poor’s sont également considérés comme des ratios clés et sont
suivis afin de s’assurer d’un niveau compatible avec une notation Strong Investment Grade.

(1) FFO = Marge brute d‘autofinancement avant autres charges et produits : voir son calcul dans le tableau affiché au-dessus du tableau des ratios et

indicateurs clés.

2.1.6  Contrats importants

Au cours des exercices 2022 et 2023, aucun contrat contenant une obligation ou un engagement important pour l'ensemble du Groupe
n'a été conclu par le Groupe, hormis des contrats avec des fournisseurs essentiels pour l'activité du Groupe.

2.17  Evolutions prévisioles

Les perspectives pour ['exercice 2024 sont décrites au § 1.4.2 du présent Document.
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Les principaux risques et incertitudes auxquels Edenred pourrait
étre confronté au cours de l'exercice sont identiques a ceux
présentés dans le chapitre 4 « Facteurs et gestion des risques ».

Principaux risques et incertitudes

A la fin du premier semestre 2022 (Rapport financier semestriel
consultable sur le site www.edenred.com rubrique résultats
financiers), a la suite du conflit engagé entre la Russie et ['Ukraine,
Edenred a précisé que le Groupe avait définitivement cessé ses
activités en Russie en mars 2022 conformément aux sanctions
imposées par I'Union européenne. Ces activités se limitaient a la
fourniture d'accés a un réseau de distribution de carburant. En
Ukraine, l'activité du Groupe se limite également a la fourniture d'un
accés a un réseau de distribution de carburant. Ainsi, ['exposition
économique directe d'Edenred liée a ce conflit est limitée.

2.19

Cependant, le Groupe constate que ce conflit a conduit certains
pays a imposer des sanctions économiques a la Russie. Alors que
le Groupe n'a pas constaté d'impact sur son activité a
fin décembre 2023, ces sanctions pourraient néanmoins conduire
3 un ralentissement de ['activité économique au niveau mondial et
donc avoir un impact négatif sur la croissance du volume d'affaires
généré par les solutions du Groupe. Bien que cet impact soit
difficile & estimer précisément a la date d'arrété des comptes
consolidés annuels 2023, Edenred réaffirme sa confiance dans sa
capacité a générer de la croissance profitable et durable en 2024
et a atteindre les objectifs fixés pour cet exercice.

Principales transactions avec les parties liees

Les principales transactions avec les parties liées sont détaillées dans le § 3.2 Note 11.2 de l'annexe aux comptes consolidés.
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Résultats des activités de la société mére Edenred

2.1.10 Activités en matiere de recherche et développement

Néant.

2.111 Evénements postérieurs & la cldture

Les évenements post cléture sont présentés au §1.5 "Faits marquants 2023" et au §3.2 note 13 "Evénements postérieurs a la cloture”.

2.2 Reésultats des activités de la société mere Edenred

221

En tant que société holding du Groupe, Edenred SE gére un
portefeuille de titres, encaisse des dividendes de ses filiales et
assure le développement du Groupe.

Rappel des activités de la Société

La société Edenred SE est propriétaire notamment des marques Ticket
Restaurant®, T/'Cket\Alimentacao, Ticket Compliments, Childcare Viouchers,
Ticket EcoCheque. A ce titre, elle percoit des redevances de marques.

2.2.2

Evénements significatifs de I'exercice

Edenred SE fournit aux sociétés rattachées au Groupe des
prestations en matiére de services prépayés, de mise a disposition
de personnel, de gestion et de trésorerie, d'informatique, et de
conseils divers. Ces prestations sont facturées soit par un
pourcentage du chiffre d'affaires et/ou du résultat des filiales,
soit par un forfait, soit a la prestation. Les facturations sont
réalisées aux conditions habituelles de marché.

Courant 2023, Edenred SE a procédé a l'une de ses plus importantes acquisitions, Reward Gateway, pour une valeur de 1,15 milliard de livres.

Par ailleurs, Constance Le Bouar est nommée Directrice générale Stratégie, Marketing et Transformation. Elle a rejoint le Comité exécutif
du Groupe a compter du 19 décembre 2023. Elle supervise les initiatives stratégiques et s'assure de ['amélioration de la performance

opérationnelle d'Edenred.

2.2.3 Les résultats en 2023

Répartition du chiffre d’affaires d'Edenred SE

Pour 'ensemble de ses activités le chiffre d'affaires de la Société s'est élevé a 162 millions d’euros, contre 138 millions d'euros en 2022. Il
inclut 'ensemble des refacturations et prestations de services liées a l'activité courante.

Les prestations de services concernent les facturations aux filiales de prestations de Master Services Agreement, prestations informatiques,

frais de personnels détachés et divers frais annexes.

(en millions d’euros)

2022 Répartition (en%)

PRESTATIONS DE SERVICES

Prestations informatiques 58 49 35,8%
Master Services Agreement 94 84 58,2%
Autres 5 2 3,2%
Frais de personnel 4 3 2,8%
TOTAL 162 138 100%
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Résultat d’exploitation

Les autres produits, production immobilisée et reprises
d'amortissements, provisions et transferts de charges s'élévent a
134 millions d'euros en 2023 contre 95 millions en 2022.

Le résultat d'exploitation est de (46) millions d'euros en 2023
contre (18) millions d'euros en 2022.

Les charges d'exploitation ont atteint 342 millions d'euros
en 2023 contre 251 millions d’euros en 2022.

Résultat financier

Le résultat financier représente un profit de 355 millions d'euros
en 2023 contre un profit de 368 millions d’euros en 2022.

Ce résultat s'explique essentiellement par une augmentation
importante des charges financiéres et par la variation du montant
des dividendes recus.

Résultat courant avant impét

Les autres achats et charges externes atteignent 217 millions
d'euros en 2023 contre 151 millions d’euros en 2022.

Les colts de personnel s'éléevent a 80 millions d’euros en 2023
contre 64 millions d'euros en 2022.

Les dotations d'exploitation aux amortissements s'élevent a
10 millions d’euros en 2023 contre 7 millions d’euros en 2022.

Le montant des charges financieres s'éleve a 218 millions d'euros
contre 52 millions en 2022.

Le montant des dividendes recus en 2023 s'éléve 424 millions
d'euros contre 315 millions d’euros en 2022.

Le résultat courant avant impot présente un profit de 305 millions d’euros en 2023 contre un profit de 350 millions d'euros en 2022.

Résultat exceptionnel

Le résultat exceptionnel s'éléeve a (25) millions d’euros en 2023 contre 11 millions d’euros en 2022.

Il est composé principalement d'une moins-value de cession de la filiale Edenred Hongrie pour une valeur de 20 millions d'euros et de
'abandon de créance en faveur de la filiale Edenred Hong Kong pour 4,4 millions d'euros.

Impots

Le produit d'imp6t s'éléve a 28 millions d'euros en 2023 contre
15 millions d’euros en 2022.

Le résultat fiscal de la Société est déficitaire de 98 millions
d'euros contre 12 millions d'euros en 2022.

Résultat net

Le résultat net de lexercice 2023 présente un bénéfice de
309 millions d’euros contre un bénéfice de 375 millions d'euros
en 2022.

Le montant des provisions pour risques et charges a payer non
déductibles fiscalement, figurant au bilan du 31 décembre 2023,
est de 4,9 millions d’euros contre 8,5 millions d’euros en 2022.

La société Edenred SE a distribué des dividendes en 2023 au titre
de l'exercice 2022 pour un montant de 249 millions d’euros, soit
un montant de 1,00 euro par action et versé le 9 juin 2023.
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Pour rappel, loption pour le régime de lintégration fiscale
(article 223A du CGl), et l'accord des filiales rentrant dans le périmetre
a été déposée a la Direction des Grandes Entreprises le 18 mars 2011.
L'option pour le régime a pris effet au 1¢ janvier 2011.

Au titre de l'exercice, l'intégration fiscale a dégagé un boni de
27 millions d’euros dans les comptes d'Edenred SE.

Au titre de l'exercice 2023, il est proposé de distribuer aux
actionnaires un dividende ordinaire de 1,10 euro par action. Le
détail de l'affectation du résultat proposé aux actionnaires figure
au chapitre 3, du présent Document d'enregistrement universel.

Le détail des mandats et la rémunération des Mandataires sociaux
figurent au §6.2 du Document d'enregistrement universel.
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Articles D 441-1-1e : factures recues non réglées a la date Articles D 441-1-2e : Factures émises non réglées a la date
de cléture de l'exercice dont le terme est échu de cléture de l'exercice dont le terme est échu
Total Total
0jour 1a 313 613  91jours (1 jour 0jour 1a 313 613  91jours (1 jour

(Indicatif)  30jours  60jours 90 jours et plus etplus) (Indicatif)  30jours  60jours 90 jours et plus et plus)

(A) Tranches de retard de paiement

Nombre
de factures 8 504 49 996
concernées

Montant

total

des factures 280310,34 7281290,49 295495485 1192429,49 2796 628,84 14225303,67 248972838 (3 883,21) 2660740411 115878,61 3352210020 60241499,71
concernées

(en euros HT)

Pourcentage

du montant

total des 0,14% 3,73% 1,52% 0,61% 1,43% 7,30%
achats HT

de l'exercice

Pourcentage

du chiffre 1,02% 0%  1093%  0,05%  1377%  24,74%
d'affaires HT

de l'exercice
(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre
de factures
exclues

Montant
total des
factures
exclues

(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai légal - article L 441-6 ou article L. 445-1 du Code du commerce)

Délais Délais contractuels : Délais contractuels :

de paiement

de référence

utilisés pour o o

le calcul des Délais l[égaux : Délais l[égaux :

retards

de paiement
0000000045 : Réglement a 45 jours 0000000045 : Réglement a 45 jours
0000000000 : Paiement immédiat 0000000000 : Paiement immédiat

9000000000 : Au plus tard le dernier jour
du mois de réception

0000000030 : Réglement a 2 jours 0000000030 : Réglement a 30 jours
9000000030 : 30 jours fin de mois 0000000060 : Reglement a 60 jours
9000000030 : 30 jours fin de mois

0000000030 : Réglement a 30 jours

2.2.4 Deépenses non deductibles fiscalement
Conformément aux dispositions des articles 223 quater, quinquies, 39-4 et 39-5 du Code général des impdts, nous vous précisons que les

comptes de l'exercice écoulé prennent en charge des dépenses et charges visées au paragraphe 4 de l'article 39 du Code général des
impots pour un montant de 294 242 euros et que l'impot supporté a raison de ces dépenses et charges s'est élevé 73 561 euros.
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2.2.5 Activité de la Société en 2023

En 2023, la Société a exercé son activité de holding.

Au cours de lexercice, la Société a poursuivi sa démarche
d'investissement dans des participations minoritaires, généralement
en co-investissement avec d'autres fonds d'investissement, dans
des projets innovants a fort potentiel de croissance qui se positionnent
sur des secteurs proches des métiers du groupe Edenred.

2.2.6

Au 31 décembre 2023, Edenred SE détient 632 229 actions
propres, soit 0,25% du capital social.

Opérations sur actions Edenred SE

La structure de l'actionnariat est décrite au paragraphe 2.1.2 du présent
Document relatif a la répartition du capital et des droits de vote.

Depuis le 5 juillet 2022, la Société a confié a Exane (BNP Paribas)
l'animation de son titre sur le marché Euronext Paris dans le
cadre d'un contrat de liquidité conforme a la réglementation de
'AMF, en particulier la décision AMF n° 2021-01 du 22 juin 2021.

2.2.7 Opérations de financement

Dans cette optique, Edenred SE a continué a souscrire, sur
l'exercice 2023, aux appels des fonds Partech & hauteur de
1,3 million d’euros, et a souscrit au fonds Raise a hauteur de
0,3 million d’euros.

Edenred SE a également souscrit au capital de la société Tomcat a
hauteur de 1,2 million d'euros, et de Emblem a hauteur de
0,2 million d'euros et participé a des augmentations de capital pour
2,9 millions d'euros concernant les sociétés Dexx Technologies Inc
pour 1,8 million d’euros et Fuse pour 1,1 million d’euros.

Au cours de l'exercice 2023, dans le cadre de ce contrat de

liquidité, la Société a :

e acquis 2 858 843 actions a un cours moyen de 55,61 euros soit
un montant global de 158 992 459 euros ; et

e cédé 2 793 290 actions a un cours moyen de 55,71 euros soit
un montant global de 155 606 287 euros.

Au 31 décembre 2023, la Société détient 122 713 actions

représentant 0,05% du capital en nombre d'actions.

En outre, le bilan de la Société comprend 14 184 331 euros de
valeurs mobilieres de placement et espéces au titre du contrat
de liquidité au 31 décembre 2023.

En 2023, dans le cadre du rachat de Reward Gateway, la Société a souscrit a deux emprunts obligataires pour un montant total de

1200 millions d’euros.

2.2.8 Relation mere-filiales

Edenred SE détient 49 participations directes a 50% et plus. Les
participations les plus importantes en valeur brute sont
détaillées ci-dessous :

» Edenred France (464 966 992 euros) est une société francaise
émettrice de titres-restaurant, autres produits de services
prépayés aux entreprises de France et solutions logiciel
destinées aux Comités Social et Economique.

En 2023, son chiffre d'affaires est de 221 millions d'euros
contre 227 millions d'euros en 2022. Son résultat net de
l'exercice s'éleve a (51) millions d'euros contre 95 millions
d’euros au cours de 'exercice précédent.

» Edenred Italie (5 958 823 euros) est une société italienne
émettrice de titres-restaurant, autres produits de services
prépayés aux entreprises en lItalie et plateformes d’engagement
des collaborateurs.
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En 2023, son chiffre d'affaires est 2 647 millions d'euros
contre 2 367 millions euros en 2022. Son résultat net de
'exercice s'éléve 153 millions d'euros contre 122 millions
d'euros au cours de l'exercice précédent.

e Edenred Belgium (36 608 000 euros) est une société belge,

société émettrice des titres-restaurant et autres produits de
services prépayés aux entreprises en Belgique.
En 2023, son chiffre d'affaires s'éléve a 141 millions d'euros
contre 116 millions euros en 2022. Son résultat net de
'exercice s'éleve a 107 millions d'euros contre 55 millions
d'euros au cours de l'exercice précédent.
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Ci-dessous sont présentées les filiales et participations d’Edenred SE dont la valeur d'inventaire excéde 1% du capital de la société
Edenred SE :

A- Filiales et participations dont la valeur d'inventaire excéde 1% du capital Quote-part du capital
de la société Edenred SE Devises détenu (en %)

1- FILIALES (50% AU MOINS DU CAPITAL DETENU PAR LA SOCIETE EDENRED SE)
a) Filiales francaises

Edenred France EUR 100,00%
Veninvest Quattro EUR 100,00%
Veninvest Cing EUR 100,00%
Veninvest Huit EUR 100,00%
Edenred Fleet & Mobility EUR 100,00%
Gameo EUR 100,00%
ASM EUR 100,00%
Saminvest EUR 60,00%
Veninvest Neuf EUR 100,00%
Veninvest Onze EUR 100,00%
Veninvest Douze EUR 100,00%
Veninvest Seize EUR 100,00%
Veninvest Quatorze EUR 100,00%
b) Filiales étrangéres

Vouchers Services SA EUR 51,00%
Edenred Italie EUR 57,72%
Edenred Belgium EUR 100,00%
Edenred Portugal SA EUR 50,00%
Edenred Deutschland GmbH (Allemagne) EUR 100,00%
Edenred Espana SA (Espagne) EUR 100,00%
Edenred Uk Group Limited 50 Vauxhall Bridge Road, London SW1V 2RS UK GBP 100,00%
Edenred North America Inc usD 100,00%
Edenred Sweden SEK 100,00%
Edenred Finland Oy EUR 100,00%
Edenred Romania Srl RON 100,00%
Edenred Luxembourg EUR 100,00%
Edenred India Pvt Ltd INR 94,90%
Edenred Slovakia (Slovaquie) EUR 99,89%
Edenred Singapore Pte Ltd (Singapour) SGD 100,00%
Surgold India Pvt Ltd (Inde) INR 100,00%
Edenred Kurumsal Coz. A.S (Turquie) TRY 99,98%
Cestaticket Services C.A. (Venezuela) VES 57,00%
Inversiones Dix Venezuela SA VES 100,00%
Big Pass (Colombie) CoP 100,00%
Erg Holdco Ltd GBP 100,00%
Integro Worldwide SA usb 75,00%
Edenred CzS.R.O CzK 100,00%
Edenred Japan Co Ltd JPY 100,00%
Edenred Polska Sp Zo.o. (Pologne) PLN 100,00%
Westwell Group usD 100,00%

Les autres participations sont présentées dans la Note 25 des comptes sociaux présentant les filiales et participations.
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2.29 Ratios

Néant.

2.2.10 Facteurs de risques

Les facteurs de risques sont décrits chapitre 4 du Document d'enregistrement universel.

2.2.11 Activité en matiere de recherche et développement

Néant.

2.2.12 Evénements postérieurs & la cldture

Néant.

2.2.13 Evolution et perspectives d'avenir

Edenred SE va poursuivre son activité de holding du Groupe au cours des prochains exercices.

2.2.14 Détail des mouvements des participations

Les participations sont présentées en §3.2.6 note 6 du présent document.
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Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes consolidés

3-1
sur les comptes consolidés

Exercice clos le 31 décembre 2023
A l'assemblée générale de la société EDENRED,

Opinion

En exécution de la mission qui nous a été confiée par vos
Assemblées générales, nous avons effectué ['audit des comptes
consolidés de la société EDENRED relatifs a l'exercice clos le
31 décembre 2023, tels gu'ils sont joints au présent

Fondement de 'opinion

RéfFérentiel d’'audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice
professionnel applicables en France. Nous estimons que les
éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés
pour fonder notre opinion.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d'audit dans le respect des
regles d'indépendance prévues par le code de commerce et par
le code de déontologie de la profession de commissaire aux
comptes sur la période du 1° janvier 2023 4 la date d’émission de

Rapport des commissaires aux comptes

Nous certifions que les comptes consolidés sont, au regard du
référentiel IFRS tel qu'adopté dans ['Union européenne, réguliers
et sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations
de l'exercice écoulé ainsi que de la situation financiere et du
patrimoine, a la fin de l'exercice, de l'ensemble constitué par les
personnes et entités comprises dans la consolidation.

L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de
notre rapport au comité d'audit et des risques.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes
sont indiquées dans la partie « Responsabilités des commissaires
aux comptes relatives a l'audit des comptes consolidés » du
présent rapport.

notre rapport, et notamment nous n'avons pas fourni de
services interdits par l'article 5, paragraphe 1, du réglement (UE)
n°537/2014.

Justification des appréciations - Points clés de I'audit

En application des dispositions des articles L.821-53 et R.821-180
du code de commerce relatives a la justification de nos
appréciations, nous portons a votre connaissance les points clés
de ['audit relatifs aux risques d'anomalies significatives qui, selon
notre jugement professionnel, ont été les plus importants pour
audit des comptes consolidés de lexercice, ainsi que les
réponses que nous avons apportées face a ces risques.
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Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de
l'audit des comptes consolidés pris dans leur ensemble, et de la
formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n'exprimons
pas d'opinion sur des éléments de ces comptes consolidés pris
isolément.
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EVALUATION DES GOODWILL ET DES IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

[Notes 5.1 « Goodwill », 5.2 « Immobilisations incorporelles » et 5.5 « Tests de dépréciation » de l'annexe aux comptes consolidés]

Point clé de l'audit

Notre réponse

Au 31 décembre 2023, la valeur nette des goodwill et des
immobilisations incorporelles (ci-aprés « les actifs incorporels »)
représente 30 % du total bilan et s'éleve respectivement a
2 779 millions d'euros et 1 253 millions d'euros. Les
immobilisations incorporelles sont composées d'actifs a durée de
vie indéterminée (marques pour 59 millions d'euros) et d'actifs a
durée de vie déterminée (listes clients pour 730 millions d'euros,
licences et logiciels pour 208 millions d’euros principalement).

Conformément a la norme IAS 36 « Dépréciation d’actifs » et
comme précisé dans la note 5.5 de lannexe aux comptes
consolidés, une dépréciation est constatée lorsque la valeur
recouvrable de ces éléments d'actifs devient inférieure a la valeur
nette comptable. Les valeurs recouvrables sont déterminées en
deux étapes (i) sur la base de la juste valeur appréciée au moyen
d'un multiple de l'excédent brut d’exploitation (EBE) et (ii), le cas
échéant, en cas d'identification d’'un risque de perte de valeur,
sur la base de la valeur d'utilité estimée au moyen de flux futurs
de trésorerie actualisés basés sur les plans d'affaires a 5 ans
validés par la Direction.

Nous avons donc considéré que |'évaluation des goodwill et des
immobilisations incorporelles constituait un point clé de ['audit.
En effet, (i) la valeur de ces actifs incorporels dans les comptes
de votre Groupe est significative, (i) la détermination de leur
valeur recouvrable repose sur le jugement de la Direction et
['utilisation d'hypothéses. Cette valeur recouvrable est sensible
aux hypotheéses retenues en termes de performance projetée,
de taux d’actualisation et de croissance a l'infini.

Nous avons pris connaissance des procédures et contréles mis

en place par votre Groupe pour identifier les indicateurs de

perte de valeur et déterminer la valeur recouvrable des goodwill
et des actifs incorporels regroupés en Unité Génératrice de

Trésorerie (UGT) ou groupes d'UGT. Nos autres travaux ont

notamment consisté a:

e apprécier la conformité avec les dispositions de la norme
IAS 36 des principes et méthodes de détermination des
valeurs recouvrables des UGT ou groupes d'UGT auxquels les
actifs incorporels sont rattachés et rapprocher la valeur nette
comptable de ces actifs avec les données issues de la
comptabilité ;

e procéder a un examen des multiples d'EBE retenus et a leur
comparaison par rapport aux données de marché disponibles ;

« analyser, enintégrant a ['équipe d'audit des experts en évaluation,
les taux de croissance a linfini et les taux d'actualisation retenus
pour les évaluations fondées sur les flux futurs de trésorerie,
au regard des données macro-économiques disponibles en
date de cléture;

« examiner, lors d'entretiens avec la Direction, les principales
données et hypothéses sur lesquelles se fondent les
estimations opérationnelles sous-tendant les flux de trésorerie
futurs utilisés dans les modéles de valorisation, notamment
en comparant les estimations et projections des périodes
précédentes avec les réalisations effectives ;

e effectuer nos propres analyses de sensibilité sur les
hypothéses utilisées dans les prévisions de flux de trésorerie.

Nous avons également apprécié le caractére approprié de
l'information donnée dans les notes de l'annexe aux comptes
consolidés, en particulier s'agissant des hypotheéses clés et de
l'analyse de sensibilité.

COMPTABILISATION DE LA DETTE RELATIVE AUX TITRES EN CIRCULATION - FONDS A REMBOURSER

[Notes 4.6 « Variation du besoin en fonds de roulement et des fonds a rembourser » et 4.7 « Variation des fonds réservés » de [‘annexe

aux comptes consolidés]

Point clé de l'audit

Notre réponse

Les fonds a rembourser correspondent a la valeur faciale des
titres en circulation et aux fonds chargés sur les cartes non
encore remboursés aux affiliés. Ils s'élevent a 5 690 millions
d'euros, soit 43 % du total du bilan de votre Groupe au
31 décembre 2023, et résultent de multiples transactions :

« d'une part, avec les clients pour lesquels les titres sont émis
ou les cartes chargées, en contrepartie d'un encaissement
comptabilisé soit en trésorerie disponible, soit, selon les
réglementations applicables, en fonds réservés (principalement
au Royaume-Uni, en France, en Belgique et en Roumanie) ;

e et, d'autre part, avec les affiliés qui sont remboursés par
EDENRED des titres ou cartes utilisés par les bénéficiaires,
dans leur établissement.

Compte tenu (i) du montant significatif des fonds a rembourser
inscrits au bilan de votre Groupe (ii) de limportance de cet
agrégat en tant que composante significative du besoin en
fonds de roulement, indicateur clé de gestion des activités
d'EDENRED, (i) du volume de flux se traduisant dans le solde
des fonds a rembourser au bilan et (iv) de la dépendance aux
systémes informatiques permettant de gérer ces opérations,
nous avons considéré la comptabilisation des fonds a
rembourser comme un point clé de l'audit.

Nous avons pris connaissance des procédures mises en place par
votre Groupe pour sécuriser les flux de transactions inhérentes
a l'activité, en particulier le rapprochement du solde des fonds a
rembourser a la cléture entre les applications informatiques
opérationnelles et la comptabilité. Nos autres travaux ont

notamment consisté a:

e réaliser des tests sur les systémes d'information en intégrant
dans notre équipe des experts ayant une compétence
particuliere en systemes d'information afin d’examiner la
sécurisation des droits d'accés et le correct déversement des
différents flux entrants et sortants alimentant le solde des
fonds a rembourser ;

e examiner les rapprochements réalisés par les Directions
financieres des filiales jugées significatives entre la comptabilité
et les applications informatiques opérationnelles et, le cas
échéant, obtenir une justification des écarts identifiés ;

e analyser la cohérence du chiffre d'affaires comptabilisé sur
|'exercice par rapport aux flux encaissés ;

e analyser les rapprochements bancaires afin de déterminer
'absence d'éléments significatifs constitutifs de fonds a
rembourser aux affiliés.

Nous avons également apprécié le caractére approprié de
linformation donnée dans les notes de l'annexe aux comptes
consolidés, en particulier s'agissant des informations qualitatives
relatives a la ségrégation des fonds ainsi que les montants de
fonds réservés en date de cléture.
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EVALUATION DES PROVISIONS POUR LITIGES, RECLAMATIONS ET RISQUES FISCAUX

[Notes 10.2 « Provisions », 10.3 « Litiges et risques fiscaux » et 13 « Evénements postérieurs a la cl6ture » de l'annexe aux comptes consolidés]

Point clé de l'audit

Notre réponse

Votre Groupe est engagé dans le cours normal de ses activités
dans un certain nombre de litiges, procédures au titre de la
concurrence, contentieux et enquétes, avec des tiers ou des
autorités judiciaires et/ou administratives, y compris fiscales,
devant des juridictions étatiques, des tribunaux arbitraux ou des
autorités de régulation.

Les principaux litiges pouvant avoir un impact significatif sur
votre Groupe sont comptabilisés en tant que passifs ou
constituent, selon les cas, des passifs éventuels décrits dans la
note 10.3.

Nous avons considéré |'évaluation des provisions pour litiges,
réclamations et risques fiscaux comme un point clé de ['audit,
compte tenu des montants en jeu et du niveau de jugement
requis pour la détermination de ces passifs dans des contextes
réglementaires multiples et en constante évolution.

Nos travaux ont principalement consisté a :

* examiner les procédures mises en ceuvre par votre Groupe afin
d'identifier et recenser ['ensemble des risques et des litiges ;

e comparer vos analyses aux confirmations obtenues des
avocats de votre Groupe ;

e apprécier 'analyse de la probabilité d'occurrence des risques
effectuée par votre Groupe, ainsi que les hypotheéses sur la
base desquelles les provisions ont été estimées, au regard de
la documentation correspondante et, le cas échéant, des
consultations écrites des conseils externes de votre Groupe.
Nous avons également eu recours 3 nos propres experts pour
les analyses les plus complexes.

Nous avons également apprécié le caractére approprié de
l'information donnée a ce titre dans les notes de 'annexe aux comptes
consolidés, en particulier les informations qualitatives et quantitatives
relatives aux estimations et jugements de votre Groupe.

Vévrifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes
d'exercice professionnel applicables en France, aux vérifications
spécifiques prévues par les textes l[égaux et réglementaires des
informations relatives au groupe, données dans le rapport de
gestion du Conseil d'administration.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur leur sincérité et
leur concordance avec les comptes consolidés.

Nous attestons que la déclaration consolidée de performance
extra-financiere prévue par larticle L.225-102-1 du code de
commerce figure dans les informations relatives au groupe
données dans le rapport de gestion, étant précisé que,
conformément aux dispositions de 'article L.823-10 de ce code,
les informations contenues dans cette déclaration n'ont pas fait
lobjet de notre part de vérifications de sincérité ou de
concordance avec les comptes consolidés, et doivent faire ['objet
d'un rapport par un organisme tiers indépendant.

Autres vévrifications ou informations prévues par les textes Iégaux et réglementaires

2 A A

Format de présentation des comptes consolidés destinés a étre inclus

dans le rapport financier annuel

Nous avons également procédé, conformément a la norme
d'exercice professionnel sur les diligences du commissaire aux
comptes relatives aux comptes annuels et consolidés présentés
selon le format d'information électronique unique européen, a la
vérification du respect de ce format défini par le réglement
européen délégué n° 2019/815 du 17 décembre 2018 dans la
présentation des comptes consolidés destinés a étre inclus dans le
rapport financier annuel mentionné au | de ['article L.451-1-2 du code
monétaire et financier, établis sous la responsabilité du Président-
Directeur général. S'agissant de comptes consolidés, nos diligences
comprennent la vérification de la conformité du balisage de ces
comptes au format défini par le reglement précité.

Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la société
EDENRED par l'assemblée générale du 3 avril 2010 pour DELOITTE
& ASSOCIES et du 4 mai 2016 pour ERNST & YOUNG Audit.
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Sur la base de nos travaux, nous concluons que la présentation
des comptes consolidés inclus dans le rapport financier annuel
respecte, dans tous ses aspects significatifs, le Fformat
d'information électronique unique européen.

En raison des limites techniques inhérentes au macro-balisage des
comptes consolidés selon le format d'information électronique
unique européen, il est possible que le contenu de certaines
balises des notes annexes ne soit pas restitué de maniére
identique aux comptes consolidés joints au présent rapport.

Par ailleurs, il ne nous appartient pas de vérifier que les comptes
consolidés qui seront effectivement inclus par votre société dans
le rapport financier annuel déposé aupres de 'AMF correspondent
a ceux sur lesquels nous avons réalisé nos travaux.

Au 31 décembre 2023, DELOITTE & ASSOCIES était dans la 14°m
année de sa mission sans interruption et ERNST & YOUNG Audit
dans la 8™ année.
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Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement

d'entreprise relatives aux comptes consolidés

Il appartient a la direction d'établir des comptes consolidés
présentant une image fidéle conformément au référentiel IFRS
tel gu'adopté dans ['Union européenne ainsi que de mettre en place
le controle interne gu'elle estime nécessaire a ['établissement de
comptes consolidés ne comportant pas d'anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de l'établissement des comptes consolidés, il incombe a la
direction d’évaluer la capacité de la société a poursuivre son
exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les
informations nécessaires relatives a la continuité d'exploitation
et d'appliquer la convention comptable de continuité d'exploitation,
sauf s'il est prévu de liquider la société ou de cesser son activité.

Ilincombe au comité d'audit de suivre le processus d'élaboration
de linformation financiére et de suivre |'efficacité des systémes
de contréle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas
échéant de l'audit interne, en ce qui concerne les procédures

relatives a l'élaboration et au traitement de linformation
comptable et financiere.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le Conseil
d'administration.

Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a I'audit

des comptes consolidés

Objectif et démarche d’audit

Il nous appartient d'établir un rapport sur les comptes consolidés.
Notre objectif est d'obtenir l'assurance raisonnable que les
comptes consolidés pris dans leur ensemble ne comportent pas
d’'anomalies significatives. L'assurance raisonnable correspond a
un niveau élevé d'assurance, sans toutefois garantir qu'un audit
réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel permet
de systématiquement détecter toute anomalie significative. Les
anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d'erreurs et sont
considérées comme significatives lorsque l'on peut raisonnablement
s'attendre a ce qu'elles puissent, prises individuellement ou en
cumulé, influencer les décisions économiques que les utilisateurs
des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par larticle L.821-55 du code de commerce,
notre mission de certification des comptes ne consiste pas a
garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes
d'exercice professionnel applicables en France, le commissaire
aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de
cet audit. En outre :

il identifie et évalue les risques que les comptes consolidés
comportent des anomalies significatives, que celles-ci proviennent
de fraudes ou résultent d'erreurs, définit et met en ceuvre des
procédures d'audit face a ces risques, et recueille des
éléments qu'il estime suffisants et appropriés pour fonder
son opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie
significative provenant d’une fraude est plus élevé que celui
d’'une anomalie significative résultant d'une erreur, car la fraude
peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du
contréle interne ;

e il prend connaissance du contréle interne pertinent pour
l'audit afin de définir des procédures d’audit appropriées en la
circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur
l'efficacité du contréle interne ;

e il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables
retenues et le caractére raisonnable des estimations
comptables faites par la direction, ainsi que les informations
les concernant fournies dans les comptes consolidés ;

* il apprécie le caractére approprié de l'application par la direction
de la convention comptable de continuité d'exploitation et, selon
les éléments collectés, 'existence ou non d'une incertitude
significative liée a des événements ou a des circonstances
susceptibles de mettre en cause la capacité de la société a
poursuivre son exploitation. Cette appréciation s'appuie sur
les éléments collectés jusqu’a la date de son rapport, étant
toutefois rappelé que des circonstances ou événements
ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d'exploitation.
S'il conclut a l'existence d'une incertitude significative, il attire
l'attention des lecteurs de son rapport sur les informations
fournies dans les comptes consolidés au sujet de cette
incertitude ou, si ces informations ne sont pas fournies ou ne
sont pas pertinentes, il formule une certification avec réserve
ou un refus de certifier;

* il apprécie la présentation d’ensemble des comptes consolidés et
évalue si les comptes consolidés refletent les opérations et
événements sous-jacents de maniére a en donner uneimage fidéle ;

e concernant l'information financiére des personnes ou entités
comprises dans le périmétre de consolidation, il collecte des
éléments qu'il estime suffisants et appropriés pour exprimer
une opinion sur les comptes consolidés. Il est responsable de
la direction, de la supervision et de la réalisation de l'audit
des comptes consolidés ainsi que de l'opinion exprimée sur
ces comptes.
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Rapport au comité d'audit et des risques

Nous remettons au comité d'audit et des risques un rapport qui
présente notamment l'étendue des travaux d'audit et le
programme de travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions
découlant de nos travaux. Nous portons également a sa
connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du
contréle interne que nous avons identifiées pour ce qui concerne
les procédures relatives a ['élaboration et au traitement de
l'information comptable et financiére.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité
d'audit et des risques, figurent les risques d'anomalies
significatives que nous jugeons avoir été les plus importants pour
l'audit des comptes consolidés de l'exercice et qui constituent
de ce fait les points clés de l'audit, qu'il nous appartient de
décrire dans le présent rapport.

Nous fournissons également au comité d'audit et des risques la
déclaration prévue par l'article 6 du reglement (UE) n°537-2014
confirmant notre indépendance, au sens des régles applicables
en France telles qu'elles sont fixées notamment par les articles
L.821-27 a L.821-34 du code de commerce et dans le code de
déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Le cas
échéant, nous nous entretenons avec le comité d'audit et des
risques, des risques pesant sur notre indépendance et des
mesures de sauvegarde appliquées.

Paris-La Défense, le 18 mars 2024

Les commissaires aux comptes

ERNST & YOUNG Audit
Pierre JOUANNE
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3.2 Comptes consolidés

3.21 Compte de résultat consolidé

(en millions d'euros) Notes -:El 2022
Chiffre d'affaires opérationnel 4.2 2311 1944
Autres revenus 4.2 203 87
Revenu total 4.2 2514 2031
Charges d'exploitation 4.3 (1 420) (1195)
Amortissements et provisions 5.6 (193) (149)
Résultat d'exploitation avant autres charges et produits 4.5 901 687
Résultat des sociétés mises en équivalence 5.4 - 2
Autres charges et produits 10.1 (195) (30)
Résultat d'exploitation y compris résultat des sociétés mises en équivalence 706 659
Résultat financier 6.1 (172) (54)
Résultat avant impéts 534 605
Impots 7 (226) (188)
RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE 308 417
Résultat net, part du Groupe 267 386
Résultat net, part revenant aux intéréts ne conférant pas le contrble 8.3 41 31
Résultat net par action (en euros) 8.2 1,07 1,55
Résultat net dilué par action (en euros) 8.2 1,01 1,46

3.2.2 Etat du résultat global consolidé

(en millions d'euros) Notes -:EI 2022
Résultat net de l'ensemble consolidé 308 417
Autres éléments du résultat global

Ecarts de conversion 86 101
Variation des instruments financiers & actifs évalués a la juste valeur

par les autres éléments du résultat global 22 17)
Impéts sur les éléments recyclables en résultat 7) 5
Eléments recyclables en résultat 101 89
Ecarts actuariels sur les obligations au titre des prestations définies (1) 16
Impéts sur les éléments non recyclables en résultat - (4)
Eléments non recyclables en résultat (1) 12
Total autres éléments du résultat global 100 101
RESULTAT GLOBAL 408 518
Résultat global, part du Groupe 1.5 362 486
Résultat global, part revenant aux intéréts ne conférant pas le contréle 1.5 46 32
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3.2.3 Etat de la situation financiére

ACTIF CONSOLIDE

(en millions d'euros) Notes -:EI 2022
Goodwill 5.1 2779 1605
Immobilisations incorporelles 5.2 1253 738
Immobilisations corporelles 53 160 157
Participation dans les sociétés mises en équivalence 5.4 18 67
Actifs financiers non courants 6.2 129 129
Actifs d'impots différés 7.2 55 35
Total actif non courant 4394 2731
Clients 4.8 2788 2 664
Stocks et autres tiers actif 4.8 678 629
Fonds réservés 4.7 2073 2120
Actifs financiers courants 6.2 10 6
Autres placements de trésorerie 6.3 1998 1543
Trésorerie & équivalents de trésorerie 6.3 1354 1481
Total actif courant 8901 8443
TOTAL ACTIF 13 295 11174

PASSIF CONSOLIDE

(en millions d'euros) Notes -:EI 2022
Capital 499 499
Primes et réserves consolidées (670) (643)
Ecarts de conversion (435) (517)
Titres d'autocontrole (73) (57)
Capitaux propres part du Groupe (679) (718)
Intéréts ne conférant pas le controle 110 105
Capitaux propres 8 (569) (613)
Dettes financieres non courantes 6.4/6.5 3547 2763
Autres passifs financiers non courants 6.4/6.5 318 368
Provisions a caractere non courant 10.2 21 20
Passifs d'impots différés 7.2 256 138
Total passif non courant 4142 3289
Dettes financiéres courantes 6.4/6.5 536 167
Autres passifs financiers courants 6.4/6.5 69 43
Provisions a caractere courant 10.2 10 10
Fonds a rembourser 4.6 5690 5840
Fournisseurs 4.6 1653 1033
Dettes d'impots courants 4.6 82 46
Autres tiers passif 4.8 1682 1359
Total passif courant 9722 8 498
TOTAL CAPITAUX PROPRES ET PASSIF 13 295 11174
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3.24 Tableau des flux de trésorerie consolidés

Notes -:EI 2022

Résultat net part du Groupe 267 386
Part des intéréts ne conférant pas le contréle 41 31
Quote-part des sociétés mises en équivalence 5.4 - (2)
Amortissements et variation des provisions d'exploitation 346 164
Charges liées au paiement en actions 21 20
Impact non cash des autres charges et produits (8) 18
Différence entre impot décaissé et charge d'impét 28 26
Dividendes recus des sociétés consolidées par mise en équivalence 5.4 3 10
Marge brute d'autofinancement 698 653
Autres charges et produits (y compris frais de restructuration) 32 20
Marge Brute d'Autofinancement avant autres charges et produits (FFO) 730 673
Diminution (Augmentation) du Besoin en Fonds de Roulement 4.6 300 84
Diminution (Augmentation) courante des Fonds réservés 4.7 65 275
Flux de trésorerie des activités opérationnelles 1095 1032
Autres charges et produits (y compris frais de restructuration) encaissés/décaissés (43) (19)
Flux de Trésorerie des activités opérationnelles incluant les autres charges

et produits (A) 1052 1013
Décaissements liés aux acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles (190) (151)
Décaissements liés aux acquisitions d'immobilisations financieres (14) (12)
Décaissements liés a des acquisitions, nets de la trésorerie acquise (1036) (77)
Encaissements liés a des cessions d'actifs 12 29
Flux de Trésorerie liés aux investissements/désinvestissements (B) (1228) (211)
Augmentation de capital - (1)
Dividendes payés 3.2 (278) (238)
(Achats) ventes de titres d'autocontréle (25) (2)
Augmentation des dettes financiéres long terme 6.5 1198 10
Diminution des dettes financiéres long terme 6.5 (255) -
Variation des dettes financieres courantes nette de la variation des titres

de placement (493) (597)
Flux de Trésorerie des activités de financement (C) 147 (828)
Incidence des variations des cours des devises (D) (1) (10)
VARIATION DE TRESORERIE (E) = (A) + (B) + (C) + (D) (30) (36)
Trésorerie ouverture 1357 1393
Trésorerie cloture 1327 1357
VARIATION DE TRESORERIE (30) (36)

(1) Dont (249) millions d’euros de dividendes en numéraire versés aux actionnaires du Groupe, d'un montant de 1 euro par action et (29) millions d’euros versés
aux actionnaires minoritaires.

La trésorerie nette a la cléture s'analyse comme suit :

Notes -:El 2022

Trésorerie & équivalents de trésorerie 6.3 1354 1481
Banques créditrices 6.5 (27) (124)
TRESORERIE NETTE 1327 1357
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3.2.5 Variation des capitaux propres consolidés

Primes

liées

(en millions . au
d'euros) Notes Capital capital

Titres
d'auto
controle

Réserves Réservesde
liées aux juste valeur

Réserves avantages des

consolidées

Groupe personnel

au instruments
financiers

Réserves
liées aux
gains et
pertes
actuariels

Ecarts de
conversion

Résultat
dela
période

Notes

2021 499 1055

(67)

8
(2 294)

153 10

@)

1.5
(615)

313

Capitaux
propres
Groupe

(953)

Total
Intéréts ne
conférant
pas le
controle

84

Total
capitaux
propres

(869)

Affectation
du résultat
2021 -

Augmentation
(réduction)
de capital

° en
numéraire -

* annulation
d'actions

autodétenues - (10)

* levée
d'option -
e distribution

de dividendes
en actions -

Dividende
distribué -

Variations

de périmeétre -
Variation liée

aux avantages

au personnel -

(Acquisitions)

cessions de

titres

d'autocontrole -

Autres -

Autres

éléments

du résultat

global - -

Résultat net
de la période -

313

(224)

(37)

20 -

12

(313)

386

(10)

20

(10)

100

386

(14)

31

(10)

20

(16)

101

417

RESULTAT
GLOBAL
TOTAL - -

- (10)

12

98

386

486

32
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(en millions
d'euros)

Notes Capital

Primes
liées
au
capital

Titres
d'auto
contréle

Réserves

liées aux

Réserves avantages
consolidées au
Groupe personnel

Réserves de
juste valeur
des
instruments
financiers

Réserves
liées aux
gains et
pertes
actuariels

Ecarts de
conversion

Résultat
dela
période
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Capitaux
propres
Groupe

Total
Intéréts ne
conférant
pas le
contréle

Total
capitaux
propres

2022

499

1045

(57

(2251) 173

(1)

5 (517) 386 (718) 105 (613)

Affectation
du résultat
2022

Augmentation
(réduction)
de capital

° en
numéraire

e annulation
dactions
autodétenues

* levée
d'option

e distribution
de dividendes
enactions

Dividende
distribué

Variations

de périmeétre
Variation liée
aux avantages
au personnel

(Acquisitions)
cessions de
titres
d'autocontrole

Autres

Autres
éléments
du résultat
global

Résultat net
de la période

32 -

(16)

386

(249)

21)

(386) - . .

(249) (29) (278)

(24) (14) (38)

(1) 83 - 95 5 100

267 267 41 308

RESULTAT
GLOBAL
TOTAL

13

(1) 83 267 362 46 408

2023

499

1036

(73)

(2178) 194

4 (435) 267 (679) 110  (569)

La ligne « Autres » comprend principalement l'impact, en réserves Groupe et en intéréts ne conférant pas le controle, de la dette liée aux
options sur les actionnaires minoritaires (cf. note 6.5 « Analyse de l'endettement net et de la trésorerie nette ») et le reclassement de

3

limpact historique de l'hyperinflation en Argentine et en Turquie de réserves part du Groupe a écarts de conversion (cf. note
1.5 « Monnaie de présentation et monnaies étrangeres »).
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3.2.6  Notes annexes aux comptes consolidés

NOTE 1

NOTE 2

NOTE 3

NOTE 4

NOTE 5

NOTE 6

NOTE 7

Présentation du Groupe
et base de préparation des états
financiers consolidés

Acquisitions, développements et cessions
Faits marquants

Activité opérationnelle

Actifs non courants

Eléments financiers

Impots sur les bénéfices
- Taux effectif d'impot

75

78

79

80

89

97

112

NOTE 8

NOTE 9

NOTE 10

NOTE 11

NOTE 12

NOTE 13

Capitaux propres
Avantages sociaux
Autres provisions, charges et produits

Informations supplémentaires

Liste des sociétés consolidées
au 31 décembre 2023

Evénements postérieurs a la cloture

114

117

123

128

130

135

Ce symbole signale un point normatif IFRS.

Ce symbole signale une définition spécifique au groupe Edenred.

ko 3

Ce symbole signale qu'un recours a une estimation ou au jugement a été effectué. En l'absence de normes

ou d'interprétations applicables a une transaction spécifique, la Direction d'Edenred fait usage de jugement

pour définir et appliquer les méthodes comptables qui permettront d’obtenir des informations pertinentes et fiables,
de sorte que les états financiers présentent une image fidéle de la situation financiére, de la performance financiére
et des flux de trésorerie Groupe, et traduisent la réalité économique des transactions.

o
[

2,

Ce symbole met en évidence les données chiffrées du Groupe pour l'exercice en cours ainsi que la période comparative.

Document d’enregistrement universel 2023 — Edenred



Etats financiers
Comptes consolidés

NOTE 1 Présentation du Groupe et base de préparation
des états financiers consolidés

1.1 Description de 'activité

Edenred est la plateforme digitale de services et de paiements
qui accompagne au quotidien les acteurs du monde du travail.
Elle connecte, dans 45 pays, 60 millions d'utilisateurs a plus de
2 millions de commercants partenaires au travers de prés
d'1 million d'entreprises clientes.

Edenred propose des solutions de paiement a usages spécifiques
pour l'alimentation (comme les titre-restaurants), ['engagement
des collaborateurs (comme les cartes cadeaux et les plateformes
dédiées), la mobilité (comme les solutions multi-énergies,
incluant la recharge électrique, de maintenance, de péage, de
parking et pour la mobilité domicile-travail), et les paiements
professionnels (comme les cartes virtuelles).

Fideles a la raison d'étre du Groupe, « Enrich connections. For
good. », ces solutions améliorent le bien—étre et le pouvoir d’achat
des utilisateurs. Elles renforcent l'attractivité et l'efficacité des
entreprises, et vitalisent l'emploi et l'économie locale. Elles
favorisent également 'accés a une alimentation plus saine, & des
produits plus respectueux de 'environnement et a une mobilité
plus douce.

1.2 Gestion de la structure de copital

L'objectif principal d'Edenred est de maintenir une structure de
capital équilibrée maximisant la valeur pour les actionnaires et
compatible avec une notation de crédit « strong investment
grade » lui permettant d'accéder aux marchés de capitaux dans
de bonnes conditions.

Les 12 000 collaborateurs d'Edenred s’engagent au quotidien
pour faire du monde du travail un monde connecté plus efficace,
plus sir et plus responsable.

En 2023, grace a ses actifs technologiques globaux, le Groupe a
géré un volume d'affaires de prés de 41 milliards d’euros réalisé
principalement via des applications mobiles, plateformes en ligne
et cartes.

Coté sur Euronext Paris, Edenred fait partie des indices CAC 40 ,
CAC 40 ESG, CAC Large 60, Euronext 100, Euronext Tech Leaders,
FTSE4Good et MSCI Europe.

Cette politique financiere suppose un suivi rigoureux du niveau
d’endettement et des ratios sur capital lors de la détermination
des politiques d'investissement, d’acquisitions et de retour aux
actionnaires. Afin d’optimiser sa structure de capital, le groupe
peut notamment ajuster sa politique de dividendes versés,
rembourser une partie du capital ou émettre de nouvelles actions.

1.3 Renseignements concernant la société consolidante

Edenred S.E. est une Société Européenne a Conseil d'administration,
mere du groupe Edenred. Son siége social est situé au 14-
16 boulevard Garibaldi, 92130 Issy-les-Moulineaux, France.

La Société est régie par les dispositions communautaires et
nationales en vigueur et par ses statuts. Son capital est de
499 176 118 euros, et elle est immatriculée en France au RCS
Nanterre 493 322 978 ; NAF : 7010Z.

Edenred S.E. assure la direction et la coordination de 'ensemble
de ses filiales et apporte a celles-ci des prestations d'assistance
au management, notamment en matiére juridique, financiére,
fiscale et sur les systéemes d'informations.

Le Conseil d'administration d’'Edenred du 26 février 2024 a arrété
les états financiers consolidés de 'exercice clos le 31 décembre
2023. Ils seront soumis a l'approbation des actionnaires lors de
'Assemblée générale du 7 mai 2024.

1.4 Base de préparation des étalts financiers consolidés

T

En application du réglement européen 1606/2002 du 19 juillet 2002, les comptes consolidés d’Edenred au titre de
'exercice 2023 sont établis conformément aux normes comptables internationales IFRS, telles qu'adoptées par ['Union
européenne au 31 décembre 2023. Ces comptes présentent en données comparatives l'exercice 2022 établi selon les

mémes principes et conventions et le méme référentiel comptable.

Compte tenu de ses performances, de ses flux de trésorerie ainsi que de sa situation nette, le Groupe a retenu 'hypothese
de continuité d'exploitation dans la préparation de ses états financiers consolidés.

Les états financiers du Groupe sont présentés en millions d’euros, sans décimales. Les arrondis peuvent dans certains cas,
conduire a des écarts non matériels au niveau des totaux figurant dans les tableaux.

Les régles et méthodes comptables utilisées par le Groupe dans les comptes consolidés au 31 décembre 2023 sont
identiques a celles appliquées dans les comptes consolidés au 31 décembre 2022, a l'exception des normes, amendements
de normes et interprétations entrés en vigueur le 1° janvier 2023.
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1.4.1 Normes, amendements de normes et interprétations d’application obligatoire

a compter du 1° janvier 2023

De nouveaux textes ou amendements tels qu'adoptés par

'Union européenne et d'application obligatoire au 1° janvier

2023 sont entrés en vigueur le 1¢" janvier 2023 :

 IFRS 17 « Contrats d'assurance » et ses amendements « Modification
d'IFRS 17 » et « 1 application d'IFRS 17 et d'IFRS 9 — Informations
comparatives »;

» amendements a IAS 1 « Informations a fournir sur les méthodes
comptables »;

« amendements a IAS 8 « Définition d'une estimation comptable » ;

e amendements a IAS 12 « Impot différé rattaché a des actifs et
des passifs issus d'une méme transaction » ;

» amendements 3 IAS 12 « Réforme fiscale internationale —
Modele de regles du Pilier 2 ».

En écho a la réforme fiscale internationale « Pilier 2 » qui vise a
instaurer un impot mondial minimal de 15%, 'IASB a publié des
amendements 3 IAS 12 le 23 mai 2023, pour une entrée en
vigueur immédiate et de facon rétroactive.

Ces amendements imposent notamment de ne pas comptabiliser
d'impd6ts différés en lien avec des lois résultant de Pilier 2 et de
fournir des informations qualitatives et quantitatives sur l'exposition
de lentité a d'éventuelles charges d'imp6ts complémentaires
(« top-up taxes »). Par ailleurs, bien que les travaux d'évaluation
soient toujours en cours, le Groupe estime que son exposition a
des lois résultant de Pilier 2 reste limitée et que les impacts
attendus ne sont pas significatifs.

L'application de ces textes a été sans effets significatifs sur les
périodes présentées.

1.4.2 Normes, amendements de normes et interprétations applicables apres 2023

Les normes, amendements de normes et interprétations publiés
et non encore en vigueur en 2023 sont listés ci-dessous :

» amendements a IFRS 16 « Obligation locative découlant d'une
cession-bail » ;

* amendements a IAS 1 « Classement des passifs en tant que
passifs courants et non courants » et « Passifs non courants
avec des clauses restrictives » ;

15

« amendements d'IAS 7 et d'IFRS 7 : « Accords de financement
de fournisseurs » ;

* amendements d'IAS 21 « Effets des variations des cours des
monnaies étrangéres ».
Pour ces textes, le groupe Edenred n’'a pas choisi l'application de

maniére anticipée au 1° janvier 2023. L'analyse de limpact de
l'application de ces normes est en cours.

Monnaie de présentation et monnaies étrangeres

L

Conformément a IAS 21 « Effets des variations des cours des monnaies étrangeéres » et pour les besoins de la consolidation,
les postes de bilan exprimés dans une monnaie fonctionnelle différente de I'Euro sont convertis en Euros au cours de
change en vigueur a la date de cléture de la période. Les comptes de résultat exprimés en devises sont convertis au cours
moyen de la période. Les écarts de conversion en résultant figurent dans les capitaux propres et seront comptabilisés au
compte de résultat de l'exercice au cours duquel les activités seront cédées ou liquidées.

Taux cloture
au 31/12/2023 L0 au 31/12/2022

Code ISO Monnaie Pays

ARS Peso Argentine

BRL Real Brésil

AED Dirham Emirats arabes unis
usb Dollar Etats-Unis

MXN Peso Mexique

czK Koruna République tcheque
RON Leu Roumanie

GBP Pound Royaume-Uni

SEK Krona Suéde

TWD Dollar Taiwan

TRY Lira Turquie

VES Bolivar Vénézuéla

2022

Taux cléture

Taux moyen

1 euro = 1euro= 1euro= 1euro=
893,36 893,36 188,93 188,93
5,36 5,40 5,64 5,44
4,06 3,97 3,92 3,87
1,11 1,08 1,07 1,05
18,72 19,19 20,86 21,19
24,72 24,00 24,12 24,56
4,98 4,95 4,95 493
0,87 0,87 0,89 0,85
11,10 11,47 11,12 10,63
33,79 33,70 32,78 31,33
32,65 32,65 19,96 19,96
39,57 39,57 18,03 6,89

L'impact sur les capitaux propres consolidés part du Groupe de la variation des écarts de conversion est de 83 millions d’euros entre le

31 décembre 2022 et le 31 décembre 2023.
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Cette variation s'explique principalement par l'impact de I'hyperinflation (cf. paragraphe ci-dessous) et par les écarts de conversion sur

les devises suivantes :

Code ISO Monnaie Pays m
BRL Real Brésil 33
usD Dollar Etats-Unis (19)
MXN Peso Mexique 26
GBP Pound Royaume-Uni 15

Le solde de (435) millions d’euros de réserves de change part du
Groupe comprend principalement les réserves liées au BRL pour
(305) millions d’euros, le VES pour (130) millions d’euros, 'ARS
pour (45) millions d'euros, le TRY pour (25) millions d’euros,

Hyperinflation en Argentine et en Turquie

L'Argentine et la Turquie sont considérées comme des pays en
hyperinflation depuis respectivement le 1¢" juillet 2018 et le 1¢" janvier
2022. Le Groupe applique la norme IAS 29 — « Information financiere
dans les économies hyperinflationnistes ».

Le Groupe a utilisé les taux de conversion du change EUR/ARS de
893,36 et EUR/TRY de 32,65. Les éléments non monétaires sont
respectivement ajustés avec lindice IPC (Indice des Prix a la
Consommation) publié par 'INDEC (National Statistical Institute) en
Argentine et avec l'indice TUFE (Indice des Prix a la Consommation)

1.6 Recours a des jugements et estimations

La préparation des états financiers nécessite le recours a des
estimations et hypothéses pour la détermination de la valeur des
actifs et des passifs, des produits et charges de l'exercice ainsi
que pour la prise en compte des aléas positifs et négatifs
existant a la date de cloture, et sur la base des informations
disponibles a la date d’établissement des comptes.

En fonction de l'évolution des hypothéses considérées ou de
conditions économiques différentes de celles existantes en date
de cléture, les montants qui figureront dans les futurs états
financiers du Groupe pourraient différer significativement des
estimations actuelles.

En particulier, le Groupe a eu recours a des jugements et estimations
pour ['évaluation de la valeur recouvrable des goodwills et des actifs
incorporels (cf. note 5.5 « Tests de dépréciation »); pour la valorisation
des droits d'utilisation et des dettes de locations, conditionnée
notamment par la durée estimée par le management des durées
des baux immobiliers (cf. note 5.3 « Immobilisations corporelles »);
pour l'estimation des pertes de crédit attendues (cf. note 4.6 «
Variation du besoin en fonds de roulement et des fonds a
rembourser »); pour |'évaluation a la juste valeur des actifs acquis dans
le cadre des regroupements d'entreprises (cf. note 5.1 « Goodwill ») ;
pour lestimation du montant des provisions pour engagements
sociaux, dont le calcul repose en partie sur ['utilisation d’hypotheses

le GBP pour (8) millions d'euros, ['USD pour 24 millions d’euros
ainsi que limpact de [hyperinflation en Argentine pour
27 millions d’euros et en Turquie pour 10 millions d’euros.

en Turquie. Conformément a IAS 29, l'impact de la réévaluation
des éléments non monétaires du bilan d'ouverture est
comptabilisé dans ['état du résultat global (OCI).

L'application de 'hyperinflation a 'Argentine et a la Turquie a un
impact de (13) millions d’euros sur le résultat net part du Groupe,
et de 14 millions d'euros sur les capitaux propres consolidés.
L'impact historique de ['hyperinflation a été reclassé de réserves
part du groupe a écarts de conversion pour 23 millions d'euros.

actuarielles (cf. note 9.2 « Provisions pour retraites et avantages a long
terme »); pour ['évaluation des provisions pour risques et charges (cf.
note 10.2 « Provisions »), ou encore ['évaluation des actifs d'impdts
différés issus des déficits fiscaux reportables, au travers des
projections de résultats taxables (cf. note 7.2 « Impéts différés »).

Le Groupe a aussi exercé son jugement pour évaluer et
communiquer les impacts sur ses comptes du conflit Russo-Ukrainien.
A ce titre, Edenred précise que le Groupe a définitivement cessé ses
activités en Russie en mars 2022 conformément aux sanctions
imposées par 'Union Européenne. Ces activités se limitaient a la
fourniture d'accés 3 un réseau de distribution de carburant. En
Ukraine, l'activité du Groupe se limite également a la fourniture d'un
accés a un réseau de distribution de carburant. Ainsi, 'exposition
économique directe d'Edenred liée a ce conflit est limitée.

Cependant, le Groupe constate que ce conflit a conduit certains
pays a imposer des sanctions économiques a la Russie. Alors que
le Groupe n'a pas constaté d'impact sur son activité en 2023, ces
sanctions pourraient néanmoins conduire a un ralentissement de
['activité économique au niveau mondial et donc avoir un impact
négatif sur la croissance du volume d'affaires généré par les
solutions du Groupe. Bien que cet impact reste difficile a estimer
précisément a ce jour, Edenred réaffirme sa confiance dans sa
capacité a générer de la croissance profitable et durable en 2024.
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Appréciation des effets du changement climatique sur les états financiers

Le Groupe a exercé son jugement pour apprécier les risques et
impacts liés aux effets du changement climatique sur ses états
financiers. Ainsi, les risques significatifs identifiés et leurs impacts
sont les suivants :

L'évolution des sociétés vers une économie bas-carbone et
l'implémentation de mécanismes de taxation carbone a des fins
de régulations des émissions, pourraient, a terme, avoir un
impact sur les activités liées a la mobilité professionnelle.

Les nouvelles considérations sociétales liées au changement
climatique ainsi que le développement du marché des véhicules
électriques font naitre le risque d'apparition de nouveaux
concurrents spécialisés dans la recharge de véhicules électriques.
Les revenus liés aux cartes de carburant pourraient également
étre impactés par la part croissante des véhicules électriques
dans les ventes de véhicules neufs, les recharges se faisant
statistiquement moins souvent en stations de recharge qu'au
domicile ou sur le lieu de travail.

Ces considérations sur les solutions de Mobilité ont été prises en
compte par le management dans 'élaboration des hypothéses de
croissance et de développement utilisées dans le cadre des tests de
dépréciation sur les immobilisations corporelles et incorporelles. Le
Groupe n'a pas identifié, a ce titre, de pertes de valeur sur ses actifs.
Les enjeux climatiques mentionnés n'ont pas remis en cause les
durées de vie des actifs du Groupe et les plans d'amortissement
pratiqués ont été maintenus.

Par ailleurs, une part croissante des activités du Groupe sont basées
sur le traitement de transactions informatiques, induisant une
dépendance aux éléments qui composent les infrastructures
réseaux, comme les sources d'électricité utilisées, le bon
fonctionnement du réseau internet ou encore la disponibilité des
data centers. La plupart des scénarios élaborés par les observateurs
spécialisés prévoient un accroissement de la fréquence et l'intensité
des événements climatiques extrémes pouvant entrainer des
inondations ou des coupures d'électricité. Pour le Groupe, les
interruptions d'activités résultant de ces évenements climatiques
extrémes peuvent engendrer, entre autres, des colts de remise en
état des bureaux ou installations utilisés par Edenred, ainsi que
risques de pertes de chiffre d'affaires.

En outre, dans le cadre des plans d'attribution d’actions sous
conditions de performance, en plus de criteres économiques, les
objectifs fixés comprennent trois critéres RSE, dont ['un d’entre
eux est la réduction des émissions de gaz a effet de serre.

Enfin, lors des analyses de risques réalisées par la direction
juridique, le Groupe a conclu qu'il n’est exposé a aucun risque légal
significatif lié au changement climatique. Le Groupe n'a ainsi
comptabilisé aucune provision pour risques et charges a ce titre.

NOTE 2 Acquisitions, développements et cessions

T

propres a leur nature.

ajustement des capitaux propres part du Groupe.

comptabilisée au sein des capitaux propres.

Conformément & la norme IFRS 10 « Etats financiers consolidés », le controle d’'une entité a été conclu suite & une
évaluation des critéres spécifiés par la norme, ne se limitant pas au pourcentage de contréle (supérieur @ 50%) ; un
investisseur contréle une autre entité lorsque ses relations avec l'entité 'exposent ou lui donnent droit a un rendement
variable et qu'il a la possibilité d'influer sur ce rendement du fait du pouvoir qu'il exerce sur l'entité.

A l'occasion de la premiére consolidation des filiales et participations du Groupe, il est procédé, dans un délai n'excédant
pas un an, a l'évaluation de I'ensemble des éléments identifiables (actifs et passifs) acquis. L'évaluation se fait dans la devise
de l'entité acquise. Postérieurement a leur affectation, l'ensemble des écarts d'évaluation suit les regles comptables

Conformément a la norme IFRS 11 « Partenariats », les sociétés dans lesquelles le Groupe exerce directement ou
indirectement une influence notable sont mises en équivalence. La mise en équivalence consiste a substituer a la valeur
comptable des titres détenus dans une entité associée ou contrélée conjointement le colt d'acquisition de ces titres ajusté
de la quote-part du Groupe dans les variations de ['actif net de l'entité depuis son acquisition.

Conformément aux normes IFRS 3 révisée « Regroupements d'entreprises » et IFRS 10 « Etats financiers consolidés », le
Groupe comptabilise ses regroupements d'entreprises et ses transactions sans perte de contréle relatives aux intéréts ne
conférant pas le controéle en application de ces normes.

Dans le cadre de certaines acquisitions et/ou regroupements d'entreprise, le Groupe consent réguliérement aux
actionnaires minoritaires des engagements de rachat de leurs participations. Le prix d’exercice de ces options peut étre fixe
ou établi selon une formule de calcul prédéfinie ; en outre, ces options peuvent étre exercées a tout moment ou a une
date définie. Le Groupe enregistre un passif financier a sa valeur actuelle au titre des options de vente accordées aux
actionnaires minoritaires des entités concernées. La variation ultérieure de la valeur de ['engagement est comptabilisée par

Toute transaction avec des actionnaires minoritaires portant sur des titres de capital — sans perte de contréle — doit étre
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2.1 Acquisitions, développements et cessions 2023

Edenred PayTech

Le 27 mars 2023, Edenred a porté a 100% sa participation dans Edenred PayTech (ex-Prepay Technologies) suite a l'acquisition
de 28,29% du capital restant. L'impact est de (22) millions d’euros en part du Groupe et de (15) millions d'euros en intéréts ne conférant
pas le controle.

Reward Gateway

Le 16 mai 2023, Edenred a acquis 100% de la société Reward Gateway, plateforme leader dans ['engagement des salariés.
Le tableau suivant présente les modalités d'allocation du prix payé par Edenred au 16 mai 2023, date de prise de controle :

(en millions d'euros)

Allocation du prix d'acquisition

Marques 6
Relations clienteles 397
Autres immobilisations incorporelles 41
Immobilisations corporelles

Actifs d'impots différés

Clients 42
Trésorerie & équivalents de trésorerie 33
Dettes financiéres non courantes (251)
Passifs d'impots différés (116)
Fournisseurs 21)
Autres actifs et passifs courants et non courants (194)
Actifs nets acquis (56)
Goodwill 1092
Valeur comptable de la participation 1036

Les montants présentés dans le tableau ci-dessus sont issus des
comptes de Reward Gateway a la date de prise de controle, établis
aprés harmonisation avec les principes du groupe Edenred et
travaux d'ajustements des valeurs des principaux actifs et passifs,
donnant lieu a la constatation d'un goodwill préliminaire de
1 092 millions d'euros. La principale réévaluation des actifs et
passifs acquis porte sur la relation clientéle.

GOintegro

Au cours de l'exercice, 'acquisition de Reward Gateway a généré un
décaissement de 1 010 millions d'euros, net de la dette nette acquise.

Les frais d'acquisition de Reward Gateway ont été enregistrés en
autres charges et produits pour un montant de 16 millions d'euros.

Au 31 décembre 2023, le revenu total consolidé de Reward
Gateway a été de 80 millions d’euros, pour un résultat d'exploitation
avant autres charges et produits de 17 millions d'euros.

Le 29 juin 2023, Edenred a acquis 75% de la société GOintegro, fournisseur de plateformes SaaS d'engagement des collaborateurs en
Amérique latine. L'allocation provisoire du prix d'achat conduit principalement a la constatation d'un goodwill de 17 millions d'euros.
Edenred a consenti aux minoritaires une option de vente sur les 25% restants.

NOTE 3 Faits marquants

3.1 Decision de I'Autorite de la concurrence frangaise

Depuis 2015, l'Autorité de la concurrence francaise (« ADLC ») est
saisie d'une plainte concernant plusieurs sociétés francaises du
secteur des titre-restaurants, dont Edenred France (cf. note
10.3 « Litiges et risques »). Une amende de 158 millions d'euros a
été prononcée en 2019. Ce montant a été payé par le Groupe en
2021, en attendant ['étude de ses contre-arguments par la cour

3.2 Paiement du dividende 2022

d'appel. L'actif associé a ce reglement a été constaté en autres
tiers actifs. Le 16 novembre 2023, la cour d'appel de Paris a
confirmé la décision 19-D-25 de I'ADLC du 19 décembre 2019.
Dans 'attente de faire valoir ses arguments aupres de la Cour de
cassation, le Groupe a décidé, au 31 décembre 2023, de
déprécier intégralement l'actif associé au paiement de l'amende.

L'Assemblée générale mixte des actionnaires qui s'est tenue le 11 mai 2023 a approuvé le dividende au titre de lexercice

2022 d’'un montant de 1 euro par action.

Le dividende total s'éléve a 249 millions d’euros et a été versé en numéraire aux actionnaires du Groupe le 9 juin 2023.
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NOTE 4 Activité opérationnelle

41

Secteurs opérationnels

L

La norme IFRS 8 requiert de présenter l'information financiére regroupée par « secteurs opérationnels ». Les secteurs
opérationnels doivent refléter les regroupements effectués par « le principal décideur opérationnel » lorsqu'il alloue
les ressources et analyse les performances de ['ensemble consolidé.

Outre les aspects de similarité des caractéristiques économiques a long terme, la norme IFRS 8 exige également que
les cing autres critéres de regroupement suivants soient remplis :

(@) la nature des produits et services ;

(b) la nature des procédés de fabrication ;

() le type ou la catégorie de clients auxquels sont destinés les produits et services ;
(d) les méthodes utilisées pour distribuer leurs produits ou fournir les services ; et

(

e) s'ilyalieu, la nature de l'environnement réglementaire, par exemple, la banque, l'assurance ou les services publics.

Principal décideur opérationnel

0O

Le principal décideur opérationnel du Groupe est le Président-directeur général assisté du Comité exécutif (ou « Direction
générale »). En effet, la Direction générale affecte les ressources aux différents secteurs opérationnels et en évalue
les performances.

Les décisions prises par la Direction générale se basent sur le reporting interne du Groupe. Ce reporting interne présente
des données au niveau pays. En effet l'activité Edenred est multilocale avec des décisions opérationnelles prises au niveau
des zones géographigues homogénes.

Dans le reporting interne du Groupe, les données au niveau pays sont regroupées en quatre zones géographiques
opérationnelles :

* laFrance;

e |'Europe hors France ;

e 'Amérique latine ;

* le Reste du Monde.

Hormis la France, les secteurs présentés sont donc des regroupements de secteurs opérationnels.

Regroupements

0

Les regroupements « Europe hors France » et « Amérique latine » respectent les critéres énoncés ci-dessus.

Le secteur « Reste du Monde » comprend quant a lui les pays hors secteurs « France », « Europe hors France » et
« Amérique latine ».

Enfin, les « Autres » regroupent la holding Edenred S.E., les sieges régionaux et les sociétés n'ayant pas d'activité opérationnelle.
Les transactions entre secteurs ne sont pas significatives.

Présentation condensée de données financiéres
La direction du Groupe suit la performance de l'activité sur la base :
du revenu total ;

de I'Excédent Brut d’Exploitation (EBITDA) ;

e durésultat d'exploitation avant autres charges et produits (EBIT).
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S'ETE Revenu total des secteurs opérationnels (avec chiffre d'affaires intersecteurs)

Reste du Monde 232 —\ 372 France Reste du Monde 160 ﬂ‘ 322 France

732 2023 645 2022
Amérique latine TOTAL : Amérique latine TOTAL :
2514 2031
Europe hors France — Europe hors France

S'ETE Excédent Brut d'Exploitation (EBITDA)

Reste du Monde 58 ‘;ﬁ Autres Reste du Monde 38 ﬁ Autres
* 141 France \ \/ 117 France

276
309 2023 Amérique latine 2022
Amérique latine TOTAL : TOTAL :
1094 836
Europe hors France Europe hors France

S'ETE Réconciliation de l'Excédent Brut d’'Exploitation (EBITDA)

Europe hors Amérique Reste
(en millions d'euros) France France latine du Monde Autres Total

Revenu total 372 1178 732 232 - 2514
Charges d'exploitation (231) (583) (423) (174) 9) (1420)
EBITDA -2023 141 595 309 58 (9) 1094
EBITDA -2022 117 419 276 38 (14) 836
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,

I

]

o

Autres

Reste du Monde 36 ‘\ /7
. 113 France

257

Résultat d’exploitation avant autres charges et produits (EBIT)

Autres

\ 93 France
Reste du Monde 21 ‘ <

Amérique latine 2023 232 2022
TOTAL : Amérique latine = TOTAL :
901 687
Europe hors France
Europe hors France
g‘ﬁﬁ Bilan
Europe hors Amérique Reste du m
(en millions d'euros) France France latine Monde Autres
Goodwill 167 1294 407 911 - 2779
Immobilisations incorporelles 85 590 306 225 47 1253
Immobilisations corporelles 33 69 32 11 15 160
Actifs financiers non courants
et participations dans les sociétés
consolidées par mise en équivalence 56 20 17 4 50 147
Actifs d'impéts différés 3 14 36 2 55
Actif non courant 344 1987 798 1153 112 4394
Actif courant 1422 3949 2 265 529 736 8901
TOTAL ACTIF 1766 5936 3063 1682 848 13 295
Capitaux propres et intéréts minoritaires (427) 1518 943 986 (3 589) (569)
Passif non courant 45 245 109 42 3701 4142
Passif courant 2148 4173 2011 654 736 9722
TOTAL PASSIF 1766 5936 3063 1682 848 13 295
Europe hors Amérique Reste du
(en millions d'euros) France France latine Monde Autres 2022
Goodwill 163 552 374 516 1605
Immobilisations incorporelles 82 253 260 112 31 738
Immobilisations corporelles 37 65 30 10 15 157
Actifs financiers non courants
et participations dans les sociétés
consolidées par mise en équivalence 56 74 9 4 53 196
Actifs d'impots différés 3 11 20 1 35
Actif non courant 341 955 693 643 99 2731
Actif courant 1348 3205 1910 437 1543 8443
TOTAL ACTIF 1689 4160 2603 1080 1642 11174
Capitaux propres et intéréts minoritaires (198) 788 799 585 (2 587) (613)
Passif non courant 47 114 131 12 2985 3289
Passif courant 1840 3258 1673 483 1244 8 498
TOTAL PASSIF 1689 4160 2603 1080 1642 11174
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/(: Comme expliqué dans le §9.72 "Lexique opérationnel et financier", la croissance organique correspond aux données
comparables, c'est-a-dire a périmetre et change constants. Cet indicateur refléte la performance commerciale du Groupe.

o

all Les variations entre 2023 et 2022 de 'activité du Groupe se détaillent comme suit :
Croissance Effets
organique de périmetre  Impact de change Variation totale
(en millions d'euros) 2022 En M€ En % En M€ En % En M€ En % En M€ En %
Chiffre d'affaires
opérationnel 2311 1944 339 +17% 96 +5% (68) (3)% 367 +19%
Autres revenus 203 87 136 +158% 1 +0% (21) 24)% 116 +134%
REVENU TOTAL 2514 2031 +475 +23% +97 +5% (89) (4)% +483 +24%
4.2.1 Présentation des secteurs opérationnels par indicateur
p Revenu total par zone géographique
Le revenu total est composé du chiffre d'affaires opérationnel et des autres revenus.
Europe hors Amérique Reste
(en millions d'euros) France France latine du Monde Total
Revenu total 2023 372 1178 732 232 2514
Revenu total 2022 322 904 645 160 2031
Variation +50 +274 +87 +72 +483
% de variation +16% +30% +13% +44% +24%
VARIATION EN DONNEES COMPARABLES +49 +226 +127 +73 +475
% DE VARIATION EN DONNEES COMPARABLES +15% +25% +20% +46% +23%

p Chiffre d'affaires opérationnel par zone géographique

Les variations entre 2023 et 2022 du chiffre d'affaires opérationnel par zone géographique se détaillent comme suit :

Europe hors Amérique Reste -
(en millions d'euros) France France latine du Monde Total
Chiffre d'affaires opérationnel 2023 348 1086 667 210 2311
Chiffre d'affaires opérationnel 2022 315 874 603 152 1944
Variation +33 +212 +64 +58 +367
% de variation +10% +24% +11% +37% +19%
VARIATION EN DONNEES COMPARABLES +32 +164 +92 +51 +339
% DE VARIATION EN DONNEES COMPARABLES +10% +19% +15% +33% +17%

En 2023, le chiffre d'affaires opérationnel est de 455 millions d’euros pour le Brésil et de 422 millions d’euros en 2022.
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p Autres revenus par zone géographique

Les autres revenus correspondent aux revenus générés par le placement des fonds structurellement mis a la disposition d'Edenred entre :

» la date d'émission et la date de remboursement pour les titres de service prépayés ; et

» la date de chargement et la date d'utilisation des crédits pour les cartes prépayées.

Europe hors Amérique Reste -
(en millions d'euros) France France latine du Monde Total
Autres revenus 2023 24 92 65 22 203
Autres revenus 2022 7 30 42 8 87
Variation +17 +62 +23 +14 +116
% de variation +249% +203% +56% +182% +134%
VARIATION EN DONNEES COMPARABLES +17 +62 +34 +23 +136
% DE VARIATION EN DONNEES COMPARABLES +249% +206% +83% +295% +158%

4.2.2 Chiffres d'affaires opérationnels par ligne de métier

a l'utilisation du bénéficiaire ;

remboursement ou par méthode statistique ;

Conformément a la norme IFRS 15, les revenus sont reconnus lors du transfert du contréle des biens et services au client.
Le Groupe agit quasi exclusivement en tant qu'agent dans le cadre de ses trois principales activités. Seule une commission
d'intermédiaire est reconnue en chiffre d'affaires. Pour les transactions résiduelles dans lesquelles le Groupe agit en tant
que principal, un revenu a hauteur de l'intégralité des montants percus est comptabilisé.

Pour les activités « Avantages aux salariés » et « Mobilité », le chiffre d'affaires correspond :
e aux commissions percues aupres des entreprises clientes, reconnues lors de 'émission des titres aux clients ;
e aux commissions percues auprés des commercants partenaires, reconnues lors de la demande de remboursement suite

* aux gains réalisés sur les titres de services non présentés, reconnus en résultat aprés la date d’expiration des droits de

e aux commissions percues aupres des entreprises clientes au titre de [utilisation des plateformes du Groupe,
et reconnues de maniére linéaire sur les périodes d'utilisation.

En complément d'une désagrégation par secteur géographigue communiquée dans l'information sectorielle, le Groupe présente ci-dessous
une désagrégation de son chiffre d'affaires opérationnel par ligne de métier.

Avantages Solutions -
(en millions d'euros) aux salariés Mobilité complémentaires Total
Chiffre d'affaires opérationnel 2023 1449 577 285 2 311
Chiffre d'affaires opérationnel 2022 1152 539 253 1944
Variation +297 +38 +32 +367
% de variation +26% +7% +13% +19%
VARIATION EN DONNEES COMPARABLES +225 +87 +27 +339
% DE VARIATION EN DONNEES COMPARABLES +20% +16% +11% +17%

Les Solutions complémentaires regroupent les Services de paiement aux entreprises, les solutions de Motivation et récompenses ainsi

que les Programmes sociaux publics.
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-:EI 2022

Codts de personnel (682) (560)
Codts des ventes (200) (182)
Taxes d'exploitation (61) (57)
Autres charges d'exploitation (477) (396)
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION (1 420) (1 195)

Les autres charges d'exploitation sont principalement constituées des dépenses informatiques, d’honoraires, de dépenses de marketing
et publicité, des dotations/reprises de dépréciations pour actif circulant et de frais de développement.

4.4 Excédent brut d'exploitation (EBITDA)

o

La variation entre 2023 et 2022 de l'activité du Groupe se détaille comme suit :

Croissance Effets

organique de périmétre  Impact de change Variation totale
(en millions d'euros) 2022 En M€ En % En M€ En % En M€ En % En M€ En %
EXCEDENT BRUT
D'EXPLOITATION
(EBITDA) 1094 836 +284  +34% +27 +3% (53) (6)% +258  +31%

gﬁﬁ La présentation de l'excédent brut d’exploitation (EBITDA) par secteur opérationnel est détaillée dans le tableau ci-dessous :

Europe hors Amérique Reste

(en millions d'euros) France France latine du Monde Autres Total
Excédent brut d'exploitation (EBITDA) 2023 141 595 309 58 9) 1094
Excédent brut d'exploitation (EBITDA) 2022 117 419 276 38 (14) 836
Variation +24 +176 +33 +20 +5 +258
% de variation +19% +42% +12% +56% +33% +31%
VARIATION EN DONNEES

COMPARABLES +24 +156 +61 +36 +7 +284
% DE VARIATION EN DONNEES

COMPARABLES +19% +37% +22% +97% +46% +34%
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45 Résultat d'exploitation avant autres charges et produits (EBIT)

o

comme suit :

La variation entre 2023 et 2022 du résultat d'exploitation avant autres charges et produits (EBIT) du Groupe se détaille

Croissance Effets

organique de périmetre Impact de change  Variation totale
(en millions d'euros) 2022 En M€ En%  EnME€ En%  EnME€ En%  EnME€ En %
RESULTAT D'EXPLOITATION
AVANT AUTRES CHARGES
ET PRODUITS (EBIT) 901 687  +262  +38% +3 +0% (51) (M%  +214  +31%

dans le tableau ci-dessous :

il

La présentation du résultat d’exploitation avant autres charges et produits (EBIT) par secteur opérationnel est détaillée

Europe hors Amérique Reste
(en millions d'euros) France France latine du Monde Autres Total
Résultat d'exploitation avant autres
charges et produits (EBIT) 2023 113 517 257 36 (22) 901
Résultat d'exploitation avant autres
charges et produits (EBIT) 2022 93 365 232 21 (24) 687
Variation +20 +152 +25 +15 +2 +214
% de variation +22% +41% +11% +72% +8% +31%
VARIATION EN DONNEES
COMPARABLES +20 +149 +54 +35 +4 +262
% DE VARIATION EN DONNEES
COMPARABLES +22% +41% +24% +169% +15% +38%

4.6 Variation du besoin en fonds de roulement et des fonds & rembourser

0

Les fonds a rembourser correspondent a la valeur faciale des titres en circulation et aux fonds chargés sur les cartes non
encore remboursés aux commercants. Ils résultent de multiples transactions :

« d'une part, avec les clients pour lesquels les titres sont émis ou les cartes chargées, en contrepartie d'un encaissement
comptabilisé soit en trésorerie disponible, soit, selon les réglementations applicables, en fonds réservés principalement
en France, en Belgique, aux Etats-Unis, au Royaume-Uni, au Brésil, en Roumanie et au Mexique ;

» et d'autre part, avec les commercants qui sont remboursés par Edenred des titres ou cartes utilisés par les salariés,

dans leur établissement.

Compte tenu de 3 nature des activités d'Edenred, les fonds a rembourser sont un indicateur clef dans la gestion de l'activité,
tout comme les fonds réservés (cf. note 4.7 « Variation des fonds réservés »).

Les fonds a rembourser sont comptabilisés en passif courant.

(en millions d'euros) m 2022 Variation
Stocks (nets) 67 59 8
Clients (nets) liés aux fonds a rembourser 1358 1479 (121)
Clients (nets) non liés aux fonds a rembourser 1430 1185 245
Autres tiers actifs (nets) 611 570 41
BFR Actif 3466 3293 173
Fournisseurs (1 653) (1033) (620)
Autres tiers passifs (1 682) (1359) (323)
Fonds a rembourser (5690) (5 840) 150
BFR Passif (9 025) (8 232) (793)
BFR NET NEGATIF (5 559) (4 939) (620)
Dettes d'impdts courants (82) (46) (36)
BFR NET NEGATIF (Y COMPRIS DETTES D'IS) (5 641) (4 985) (656)
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Au 31 décembre 2023, le BFR s'éléeve a (5 641) millions d’euros a e une diminution des créances liées aux fonds a rembourser
comparer a (4 985) millions d'euros au 31 décembre 2022. La ((121) millions d'euros) expliquée notamment par la nouvelle
variation du BFR net (hors dette d'lS) s'explique principalement par : réglementation au Brésil autour des programmes régulés : les

sociétés émettrices qui autorisaient aux clients privés des
délais de paiement ou de virement aprés le chargement des
fonds, doivent a présent recevoir les fonds avant le chargement ;

» une hausse significative des dettes fournisseurs ((620) millions
d’euros) due a la croissance de l'activité de Mobilité, générant
par la méme occasion une augmentation des créances clients
non liées aux fonds a rembourser (245 millions d'euros) ; * une augmentation du poste autres tiers passifs de (323) millions

d'euros en partie liée aux activités des sociétés acquises cette année.

(en millions d'euros) -:EI 2022

BFR net de début de période (4939) (4 853)
Variation du besoin en fonds de roulement (300) (84)
Eléments de BFR inclus dans les acquisitions (142) (2)
Eléments de BFR inclus dans les cessions/liquidations 16 -
Variation des dépréciations des actifs circulants (150) (14)
Différence de conversion (36) 23
Reclassements vers les autres postes du bilan (8) 9)
Variation nette de BFR (620) (86)
BFR NET DE FIN DE PERIODE (5 559) (4 939)

(1) Cf. « 1.4 Tableau des flux de trésorerie consolidés ».

Les éléments de BFR inclus dans les acquisitions sont constitués des éléments de Reward Gateway et GOintegro.

La variation des dépréciations des actifs circulants est majoritairement expliquée par la dépréciation de ['actif associé au paiement de
'amende de 'ADLC pour (158) millions d'euros (cf. note 10.3 « Litiges et risques »).

47 Variation des fonds réserveés

p Les fonds réservés sont représentatifs notamment de la valeur faciale des titres de services en circulation soumis a des
réglementations particuliéres dans certains pays (notamment en France pour les solutions Ticket Restaurant® et Ticket
CESU). En particulier, ces fonds font ['objet de restrictions quant a leur utilisation et ne sont pas fongibles avec la trésorerie
du Groupe. Ils restent la propriété d'Edenred et sont investis dans des instruments financiers donnant lieu a rémunération
sous contrainte du régulateur local. Les fonds réservés incluent aussi une partie de fonds liés aux clients directs de la filiale
Edenred PayTech au Royaume-Uni.
Les fonds réservés correspondent aux fonds soumis a une réglementation spéciale en France (808 millions d’euros), au
Royaume-Uni (615 millions d’euros), en Belgique (263 millions d’euros), en Roumanie (127 millions d'euros), aux Etats-Unis
(97 millions d’euros), a Taiwan (38 millions d'euros), en Bulgarie (36 millions d'euros), au Mexique (35 millions d’euros), aux
Emirats arabes unis (23 millions d’euros), au Brésil (17 millions d’euros) et en Uruguay (12 millions d'euros).

Compte tenu de la nature des activités d’Edenred, les fonds réservés sont un indicateur clef dans la gestion de l'activité,
tout comme les fonds a rembourser (cf. note 4.6 « Variation du besoin en fonds de roulement et des fonds a rembourser »).

il

ol
(en millions d'euros) -:EI 2022
Fonds réservés de début de période 2120 2428
Variation de la période (65) (275)
Fonds réservés inclus dans les acquisitions - -
Différence de conversion 12 (25)
Autres variations 6 (8)
Variation nette des Fonds réservés (47) (308)
FONDS RESERVES DE FIN DE PERIODE 2073 2120

(1) Cf. « 1.4 Tableau des flux de trésorerie consolidés ».
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4.8 Comptes de tiers actifs et passifs

Comptes clients

p Les créances clients et autres créances sont évaluées selon la norme IFRS 9, cette derniére requiert de reconnaitre les
pertes de crédit attendues. IFRS 9 conduit donc a constater une provision dés la reconnaissance initiale des créances
commerciales. S'agissant de créances sans composante financiére significative, le Groupe applique le modéle alternatif de

la norme qui consiste a provisionner les pertes de crédit attendues sur la durée de vie de ces créances.

il

ol
(en millions d'euros) -:EI 2022
Valeurs brutes 2900 2779
Dépréciations (112) (115)
VALEURS NETTES DES COMPTES CLIENTS 2788 2 664

Détail des stocks et autres tiers actifs

AE Les stocks, conformément a la norme IAS 2 « Stocks », sont évalués au plus faible de leur colt de revient et de leur valeur
nette de réalisation. Les stocks sont valorisés au prix moyen pondéré.

/(: Pour Edenred, les stocks se composent principalement de stocks de billetterie vendue via les plateformes en ligne comme
Proweb CE, ainsi que de cartes et de papier pour l'impression des titres.

d@p

a0l
(en millions d'euros) -:El 2022
Stocks 67 59
TVA a récupérer 207 172
Créances vis-a-vis du personnel et des organismes sociaux 6 5
Créances d'impots et taxes 26 14
Charges constatées d'avance 41 34
Autres débiteurs 489 345
VALEURS BRUTES DES STOCKS ET AUTRES TIERS ACTIFS 836 629
Dépréciations (158) -
VALEURS NETTES DES STOCKS ET AUTRES TIERS ACTIFS 678 629

p Au 31 décembre 2023, le poste « Autres débiteurs » s'éléve a 489 millions d'euros contre 345 millions d'euros au
31 décembre 2022. Ce poste est principalement composé de l'actif associé au paiement de 'amende de I'ADLC a hauteur
de 158 millions d'euros (cf. note 10.3 « Litiges et risques »), des actifs de contrats sur commissions marchands pour
86 millions d’'euros (83 millions d’euros au 31 décembre 2022), ainsi que des autres débiteurs divers pour 246 millions
d'euros (105 millions d’euros au 31 décembre 2022). A la suite de la décision de la cour d’appel et en attendant le pourvoi

en cassation, l'actif lié au paiement de ['amende de 'ADLC a été intégralement déprécié au 31 décembre 2023.
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Détail des autres tiers passifs

il
(en millions d'euros) -:El 2022
TVA 3 payer 56 41
Dettes vis-3-vis du personnel et des organismes sociaux 150 123
Dettes d'impots et taxes (hors IS) 16 12
Produits constatés d'avance 83 68
Autres créanciers 1377 1115
Total autres tiers passifs 1682 1359
Dettes d'lS 82 46
VALEURS DES AUTRES TIERS PASSIFS 1764 1405

Le poste « Autres créanciers » intégre principalement les volumes a émettre pour 48 millions d'euros (41 millions d'euros au
31 décembre 2022) et les autres créanciers divers pour 1 329 millions d’euros (1 074 millions au 31 décembre 2022) composées
principalement des fonds dus par Edenred PayTech a ses clients.

NOTE 5 Actifs non courants

51 Gooduwill

AF A l'occasion de la premiére consolidation des Ffiliales et participations du Groupe, il est procédé, dans un délai n'excédant
pas un an, a ['évaluation de l'ensemble des éléments identifiables (actifs et passifs éventuels) acquis et a l'allocation du prix
d'acquisition. L'évaluation se fait dans la devise de l'entité acquise.

Goodwill

L'écart résiduel éventuel correspondant a I'excédent du colt d’acquisition du Groupe sur la juste valeur des actifs et des
passifs identifiables de l'entité acquise a la date d'acquisition est inscrit a l'actif du bilan sous la rubrique « Goodwill ». Les
goodwills sont généralement représentatifs de la présence de synergies et d'autres avantages attendus résultant du rachat
des entités acquises et qui n'ont pas été reconnus comme des actifs séparés en IFRS.

Conformément aux dispositions de la norme IFRS 3 révisée « Regroupement d’entreprises », le Groupe est amené a choisir,
pour chaque prise de contréle partielle, de comptabiliser le goodwill soit sur une base de 100% soit sur la base du
pourcentage d'intérét acquis (sans modification ultérieure en cas de rachat complémentaire de participations ne donnant
pas le contréle). Dans le cadre d'une comptabilisation du goodwill sur une base de 100%, un goodwill attribuable aux
minoritaires est alors comptabilisé.

Le goodwill provenant de l'investissement dans une entreprise dans laquelle le Groupe exerce une influence notable, est
inclus dans la valeur comptable de celle-ci.
Le goodwill provenant de l'acquisition de filiales est présenté séparément au bilan.

Conformément a IAS 36, les goodwills font l'objet d’un test de dépréciation dés 'apparition d'indices de pertes de valeur et
au minimum une fois par an (cf. note 5.5 « Tests de dépréciation »). En cas de perte de valeur, la dépréciation constatée au
compte de résultat est irréversible.

i

ol
(en millions d'euros) -:EI 2022
Valeurs brutes 2949 1777
Amortissements cumulés et dépréciations (170) (172)
TOTAL EN VALEUR NETTE 2779 1605
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(en millions d'euros)

2022

|

FRANCE (PRINCIPALEMENT TICKET CADEAUX, PROWEB CE ET MONEO RESTO) 167 163
Royaume-Uni (y compris Reward Gateway, Prepay Technologies et TRFC) 838 143
UTA (y compris Road Account) 216 169
Italie (y compris Easy Welfare) 92 92
Roumanie (y compris Benefit Online) 34 35
Finlande 19 19
Slovaquie 18 18
Pologne (y compris Timex) 18 17
Suéde 16 16
République tcheque 13 13
Lituanie (EBV) 12 12
Belgique (y compris Merits & Benefits et Ekivita) 11 11
Portugal 6 6
Autres (inférieurs a 5 millions d'euros) 1 1
EUROPE HORS FRANCE 1294 552
Brésil (y compris Repom, Embratec et Coopercard) 334 317
Mexique 58 46
Autres (inférieurs & 5 millions d'euros) 15 11
AMERIQUE LATINE 407 374
Etats-Unis (y compris CSI et Reward Gateway) 579 479
Australie (Reward Gateway) 297 -
Dubai (y compris Mint) 28 29
Japon 7 8
Autres (inférieurs a 5 millions d'euros) -
RESTE DU MONDE 911 516
TOTAL EN VALEUR NETTE 2779 1605
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il

La variation des goodwills nets sur la période considérée s'analyse comme suit :

(en millions d'euros) -:EI 2022
Valeur nette en début de période 1605 1506
Augmentation de la valeur brute et impact des entrées de périmétre 1148 43
Royaume-Uni (Reward Gateway) 680 -
Australie (Reward Gateway) 290 -
Etats-Unis (Reward Gateway) 122 -
UTA® 47 -
Amérigue latine — Autres (GOintegro) 5 -
Brésil (GOintegro) 5 -
Mexique (GOintegro) 4 -
France (Cogesco) 4 -
France (EnjoyMonCSE) @ 1 3
Etats-Unis (GOintegro) 1 -
Etats-Unis (IPS) @ 7 26
Brésil (Sysdata) @ (4)

Brésil (Greenpass) -

Cessions de l'exercice - -
Dépréciations - -
Différence de conversion 26 56
VALEUR NETTE EN FIN DE PERIODE 2779 1605

(1) L’allocation initiale aux participations dans les sociétés mises en équivalence AGES et MSC a été reclassée sur UTA (cf. note 5.4 « Participations dans les
sociétés mises en équivalence »).

(2) En 2023, impact de Uallocation définitive du prix d'acquisition d’EnjoyMonCSE (acquisition en septembre 2022), d'IPS (acquisition en octobre 2022) et de
Sysdata (acquisition en novembre 2022).

5.2 Immobilisations incorporelles

AF Conformément a la norme IAS 38 « Immobilisations incorporelles », les immobilisations incorporelles acquises figurent au
bilan a leur colt d'acquisition diminué du cumul des amortissements et des pertes de valeur.

Les dépenses encourues au titre des projets internes sont distinguées selon qu'elles sont encourues lors de la phase de
recherche ou lors de la phase de développement. Cette distinction est essentielle car elle conditionne leur traitement comptable.

Les dépenses encourues lors de la phase de recherche d'un projet interne ne sont pas immobilisées et sont comptabilisées
en charges de |'exercice au cours duquel elles sont encourues.

Les dépenses encourues lors de la phase de développement d'un projet interne sont analysées afin de déterminer leur
caractere capitalisable. Si les six critéres définis par IAS 38 sont remplis simultanément, alors les dépenses sont capitalisées
et amorties, selon la durée de la classe d’immobilisation auxquelles elles sont rattachées. A défaut, ces dépenses
constituent des charges enregistrées au cours de |'exercice auquel elles se rapportent.

Pour rappel, les six criteres d’IAS 38 a réunir afin qu’'une capitalisation de charges soit possible sont les suivants :

* la faisabilité technique nécessaire a ['achévement de l'immobilisation incorporelle en vue de sa mise en service ou de sa vente ;
» lintention d'achever l'immobilisation incorporelle et de ['utiliser ou de la vendre;

» la capacité a utiliser ou a vendre l'immobilisation incorporelle ;

» lafacon dont l'immobilisation incorporelle générera des avantages économiques futurs probables ;

 la disponibilité de ressources techniques, financiéres et autres, appropriées pour achever le développement et utiliser
ou vendre l'immobilisation incorporelle ; et

* lacapacité a évaluer de maniére fiable les dépenses attribuables a l'immobilisation incorporelle au cours de son développement.
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p Les marques principales sont considérées comme des immobilisations incorporelles a durée de vie indéterminée. Ces
immobilisations ne sont donc pas amorties et font l'objet d'une revue de leur valorisation lors de la survenance
d'événements susceptibles de remettre en cause leur valeur et dans tous les cas au minimum une fois par an. Lorsque leur

valeur recouvrable fondée sur les critéres ayant prévalu lors de leur acquisition s'avére inférieure a leur valeur nette

comptable, une dépréciation est constituée.

Les autres immobilisations incorporelles, qualifiées d'immobilisations incorporelles a durée de vie définie (logiciels acquis ou générés en
interne, licences et relations clients) sont amorties selon le mode linéaire sur des périodes qui correspondent a leur durée d'utilité prévue :

ég » licences : durée de la licence ;
 relations clients : entre 3 et 22 ans;
* logiciels: entre 2 et 7 ans.

La valeur des immobilisations incorporelles identifiables
comptabilisées a l'occasion d'un regroupement d'entreprise
repose notamment sur des travaux d'experts indépendants,
fondés sur des critéres propres a chaque secteur d'activité,
permettant leur suivi ultérieur. Les marques identifiables sont
valorisées selon une approche multicritére tenant compte 3 la
fois de leur notoriété et de la rentabilité qu’elles génerent. Les
relations clients sont quant a elles évaluées par reconstitution du
colt de conquéte de nouveaux clients.
-
I

ol

(en millions d'euros)

Dans le cadre des contrats de fournisseurs de type Saas (Software
as a Service), les colts de personnalisation et de configuration
encourus pour le Groupe sont comptabilisés en immobilisations
incorporelles dés lors qu'ils correspondent a des développements
informatiques spécifiques séparables et controlés par le Groupe,
et qu'ils répondent aux critéres habituels de capitalisation
énoncés par IAS 38.

-:EI 2022

Valeurs brutes 2039 1371
Marques 71 65
Relations clients 1030 606
Licences, logiciels 605 491
Autres immobilisations incorporelles 333 209
Amortissements et pertes de valeur (786) (633)
Marques (12) 11
Relations clients (300) (241)
Licences, logiciels (397) (322)
Autres immobilisations incorporelles (77) (59)
VALEURS NETTES 1253 738

Les autres immobilisations incorporelles concernent notamment des immobilisations en cours dans le cadre de projets de développement

de plateformes technologiques.

gﬁﬁ Tableau de variation des immobilisations incorporelles

(en millions d'euros)

-:EI 2022

Valeurs nettes en début de période 738 677
Entrées de périmétre immobilisations incorporelles 457 14
Immobilisations générées en interne 142 111
Acquisitions 38 29
Cessions - (1)
Dotations aux amortissements immobilisations incorporelles (141) (105)
Pertes de valeur comptabilisées en charges (1) (10)
Différence de conversion 20 28
Reclassements - (5)
VALEURS NETTES EN FIN DE PERIODE 1253 738
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5.3 Immobilisations corporelles

éIé Conformément a la norme IAS 16 « Immobilisations corporelles », les immobilisations corporelles sont inscrites au bilan a

leur valeur d'acquisition ou a leur colt de revient moins les amortissements et les pertes de valeur. Les immobilisations

corporelles en cours de construction sont comptabilisées au coGt, diminué de toute perte de valeur identifiée.
L'amortissement de ces actifs commence dés leur mise en service.

A partir de la date de mise en service du bien, les immobilisations corporelles sont amorties linéairement, selon une approche par
composants, sur leur durée d'utilité :

éé * agencements:entre5et 15ans;
e matériels et mobiliers : entre 3 et 7 ans.

il

ol
2022
Amortissements

(en millions d'euros) ti Valeur nette Valeur brute et dépréciations Valeur nette
Terrains 2 = 2 2 - 2
Constructions 19 (8) 11 19 (8) 11
Agencements 36 (28) 8 30 (21 9
Matériels et mobiliers 120 (94) 26 114 (87) 27
Immobilisations en

cours 1 - 1 3 - 3
Droits d'utilisation 231 (119) 112 202 97) 105
TOTAL 409 (249) 160 370 (213) 157

gﬁﬁ Tableau de variation des immobilisations corporelles

(en millions d'euros) -:EI 2022

Valeurs nettes en début de période 157 156
Entrées de périmétre immobilisations corporelles 4 3
Investissements immobilisations corporelles 10 11
Droits d'utilisation 42 28
Cessions et mises au rebut (1) -
Dotations aux amortissements (52) (44)
Différences de conversion 1
Autres reclassements = 2

VALEURS NETTES EN FIN DE PERIODE 160 157
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5.4 Participations dans les sociétés mises en équivalence

ég Conformément a la norme IFRS 12 « Informations a fournir sur les intéréts détenus dans d'autres entités », une entité doit
fournir des informations relatives aux participations afin de permettre au lecteur d’évaluer :

» la nature desintéréts détenus dans d'autres entités et les risques qui leur sont associés ;
» lesincidences de ces intéréts sur la situation financiére, la performance financiére et les flux de trésorerie de l'entité.

Comme indigué dans IAS 28.R, avoir une influence notable sur une entité consiste a avoir le pouvoir de participer aux
décisions relatives aux politiques financieres et opérationnelles de cette derniére, sans toutefois exercer un contréle (cas
des intégrations globales) ou un contréle conjoint sur ces politiques.

Au 31 décembre 2023, les participations dans les sociétés mises en équivalence sont principalement composées des sociétés AGES (AGES
Maut System GmbH & Co KG and Ages International GmbH & Co KG), MSC (Mercedes Service Card Beteiligungs GmbH et Mercedes
Service Card GmbH & Co KG) et Betterway.

VARIATION DES PARTICIPATIONS DANS LES SOCIETES MISES EN EQUIVALENCE

(en millions d'euros) -:El 2022

Participation dans les sociétés mises en équivalence de début de période 67 67
Acquisitions de participations mises en équivalence 1 6
Résultat des sociétés mises en équivalence - 2
Augmentation de capital - 2

Impairment des titres mis en équivalence - -

Variation de périmeétre * (47) _
Dividendes recus de participations mises en équivalence (3) (10)
PARTICIPATION DANS LES SOCIETES MISES EN EQUIVALENCE DE FIN DE PERIODE 18 67

*  L'allocation initiale de U'écart d'acquisition sur AGES et MSC a été reclassée sur ['écart d’acquisition UTA afin de refléter la reprise par UTA de Uessentiel des
activités portées par ces deux sociétés.

5.5 Tests de dépréciation

AE Valeur recouvrable des immobilisations

Conformément a la norme IAS 36 « Dépréciation d'actifs », les goodwills, les immobilisations incorporelles, corporelles et les
immeubles de placement font ['objet d’'un test de dépréciation des l'apparition d'indices de perte de valeur, et, au minimum
une fois par an, pour les immobilisations a durée de vie indéfinie (catégorie limitée aux goodwills et aux marques).

Reprises des dépréciations

Conformément a la norme IAS 36 « Dépréciation d'Actifs », les dépréciations des goodwills sont irréversibles. Les
dépréciations se rattachant aux immobilisations corporelles et aux immobilisations incorporelles a durée de vie indéfinie
telles que les marques sont, quant a elles, réversibles dés lors qu'il y a un changement dans les estimations utilisées pour
déterminer la valeur recouvrable de 'UGT.

Unités Génératrices de Trésorerie

Les tests de dépréciation sont réalisés au niveau d’'Unités Génératrices de Trésorerie (UGT) ou groupes d'UGT.

Une UGT est le plus petit groupe d'actifs générant des flux de trésorerie de maniére autonome et correspond au niveau auquel le
Groupe organise ses activités et analyse ses résultats dans son reporting interne. Tous les actifs sont alloués a des UGTs. Lorsqu'il
n'est pas possible d'affecter le goodwill sur une base non arbitraire a des UGT données, le goodwill peut étre alloué a un groupe
d'UGT ne dépassant pas le niveau du secteur opérationnel, tel que défini en note 4 « Activité Opérationnelle ».
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Les indices de perte de valeur sont les suivants pour les UGTs du Groupe :

« baisse significative des revenus, résultats opérationnels, flux de trésorerie d’exploitation ;

e changement défavorable (observé ou attendu dans un avenir proche) dans les conditions d'utilisation d’'un actif
(Fermetures et arréts provisoires, sous-activité, perturbation des approvisionnements ou de la production) ;

» changement défavorable (observé ou attendu dans un avenir proche) dans 'environnement économique général de

l'entité ou de l'actif.

Les UGTs sont identifiées par pays (cf. note 5.1 « Goodwill »). Pour les pays les plus significatifs, elles sont définies par famille
de solutions (Avantages aux salariés, Mobilité, et Solutions complémentaires) des lors qu'il s'agit d’'une activité bien
distincte comportant des équipes commerciales et des portefeuilles clients distincts.

Méthodes de détermination de la valeur recouvrable

Les tests de dépréciation consistent a comparer la valeur nette comptable de 'UGT avec sa valeur recouvrable, définie comme le plus
haut de la juste valeur diminuée des codts de cession et de la valeur d'utilité.

La valeur nette comptable correspond a la valeur nette comptable des capitaux engagés.

Chez Edenred, elle se décompose ainsi :

P

e BFRhors floaty compris dette d'IS.

goodwill ;
immobilisations corporelles et incorporelles ;

Le float correspond au besoin en fonds de roulement d'exploitation,
soit les titres de services a rembourser diminués des créances clients.

Les tests de dépréciation sont réalisés en deux étapes :

» premiere étape : le Groupe compare |a valeur nette comptable des
UGTs/groupes d'UGT avec un multiple de [Excédent Brut
d'Exploitation jugé représentatif de la juste valeur diminuée du
colit des ventes. Le Groupe considere qu'un écart supérieur a 20%
entre la juste valeur diminuée des colts de cession et la valeur
nette comptable est synonyme d'une perte de valeur potentielle ;

La méthodologie appliquée est la suivante

Etape 1: Juste valeur diminuée du cot de vente

e deuxieme étape : lorsqu’un risque de perte de valeur est
identifié selon cette méthode ou en cas de modification des
circonstances économiques du pays ou propres a l'activité
locale, un test fondé sur les flux futurs de trésorerie est
effectué afin de déterminer la perte de valeur potentielle par
comparaison avec la valeur nette comptable.

Etape 2 *: Valeur d'utilité

Multiple de l'excédent brut d'exploitation : Ce procédé est une
méthode de reconstitution de la juste valeur diminuée des colts
de vente et permet d'approcher au mieux la valeur de réalisation
d'une UGT en cas de mise en vente. Cette méthode consiste a
calculer I'EBITDA moyen des deux derniéres années réalisé par
I'UGT puis a lui appliquer un multiple en fonction de la situation
géographique du pays ainsi que du risque spécifique au pays. Les
multiples retenus correspondent a des moyennes de transactions
ayant eu lieu sur le marché et dans une fourchette comparable aux
multiples de valorisation du groupe Edenred. En cas d'identification
d'une perte de valeur potentielle, un test sur les flux futurs de
trésorerie est alors réalisé (étape 2).

Valeur fondée sur un test de flux de trésorerie actualisés : Les
projections utilisées sont conformes aux plans d'affaires a cing ans
validés par le Conseil d’administration. Le taux retenu en 2023 pour
l'actualisation des flux futurs est le WACC (Weighted Average Cost of
Capital) aprés impét du Groupe, décliné par pays et par types
d’activités. Le taux de croissance a Uinfini est lui, adapté, en fonction
de l'évolution économique de chacun des pays.

*  Effectuée dans deux cas :
- la premiére méthode a montré des signes de perte de valeur ;
-'UGT ou le pays présente des circonstances économiques particulieres.

A lissue de ce test, si cette évaluation met en évidence une dépréciation & comptabiliser, celle-ci est égale 3 la différence entre la valeur
nette comptable des capitaux engagés et la valeur d'utilité de I'UGT testée. Cette dépréciation est affectée d'abord a la réduction de
valeur des goodwills de 'UGT/groupe d'UGT, puis a la réduction de la valeur comptable des autres actifs de 'UGT/groupe d'UGT.

£1a

Au cours de l'exercice 2023, a lissue de la premiére étape du test de dépréciation, 'étude de la valeur d'utilité, qui
correspond a la deuxiéme étape du test de dépréciation, a été réalisée pour les UGTs suivantes : Royaume-Uni (avantages

aux salariés), Edenred Pay North America (ex-CSl) et Japon.

Au cours de l'exercice 2022, a lissue de la premiére étape du test de dépréciation, 'étude de la valeur d'utilité, qui
correspond a la deuxiéme étape dg test de dépréciation, avait été réalisée pour les UGTs suivantes : CSI, Japon, Pologne,
Nectar, Colombie, Fleet & Mobility Etats-Unis et Ticket Servicos.
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Pertes de valeurs comptabilisées

Aucune perte de valeur n'a été comptabilisée dans le cadre des tests de dépréciation Les pertes de valeur cumulées portant sur les actifs
corporels et incorporels s'éleévent a (197) millions d'euros au 31 décembre 2023, contre (199) millions d'euros au 31 décembre 2022.

Les actifs corporels et incorporels des UGTs du Groupe impactés par les pertes de valeur cumulées se détaillent comme suit :

i

ol

Perte de Perte de

Valeur valeur Valeur Valeur valeur Valeur
(en millions d'euros) brute Amortissements cumulée nette brute Amortissements cumulée nette
Goodwill 2949 - (170) 2779 1777 - (172) 1605
Marques 71 (7) (5) 59 65 (6) (5) 54
Relations clients 1030 (296) (4) 730 606 (237) (4) 365
Autres immobilisations
incorporelles 938 (456) (18) 464 700 (363) (18) 319
Immobilisations
corporelles 409 (249) - 160 370 (213) - 157
TOTAL 5397 (1 008) (197) 4192 3518 (819) (199) 2500

Hypotheéses clés

éé Picto En 2023, le taux d'actualisation fondé sur le WACC (Weighted Average Cost of Capital) s'éléve en moyenne a 9,8% pour
le Groupe (9,8% en 2022).

Le tableau ci-dessous présente les taux d'actualisation et les taux de croissance a l'infini sur les UGTs testées en 2023.

o

ol
Taux d'actualisation Taux de croissance a
-:EI 2022 -:En 2022
Europe hors France 7,9% 10,3%-10,3% 1,9% 2,5%-2,5%
Reste du Monde 7,9%-8,3% 7,17%-10,0% 1,1%-2,0% 1,0%-2,0%

*  Source : prévision d'inflation du FMI pour 2028.

Analyse de sensibilité

Les données chiffrées relatives a 'analyse de sensibilité des taux et Sensibilité au taux d’actualisation
des hypotheéses de croissance ci-dessous concernent les impacts

sur les entités ayant fait l'objet d'une perte de valeur sur l'exercice. Une augmentation de 50 bps des taux d'actualisation retenus

L ] o pour l'évaluation des valeurs d'utilité 2023 des UGT listées ci-
Les tests de dépreciation sont faits par UGT, mais ils sont avant ne conduirait pas 3 reconnaitre de pertes de valeur
présentés ci-dessous au niveau des regroupements de secteurs significatives sur l'exercice.

dans un souci de synthése.
Sensibilité aux hypothéses de croissance
Une diminution de 50 bps des hypothéses de croissance retenues
pour l'évaluation des valeurs d'utilité 2023 des UGT listées ci-avant

ne conduirait pas a reconnaitre de pertes de valeur significatives
sur l'exercice.
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5.6 Amortissements et provisions

p Les dotations aux amortissements des actifs immobilisés refletent les colts de détention opérationnels des actifs
controlés, y compris les actifs réévalués dans le cadre des regroupements d'entreprises, conformément aux durées
d'utilisation indiquées dans les notes 5.2 « Immobilisations incorporelles » et 5.3 « Immobilisations corporelles ».

(en millions d'euros) -:El 2022

Amortissements liés aux relations clients (52) (38)
Amortissements des immobilisations incorporelles (hors relations clients) (89) (67)
Amortissements des immobilisations corporelles (15) (13)
Amortissements des droits d'utilisation (37) (31)
TOTAL (193) (149)

Au 31 décembre 2023, le montant d’'amortissements liés aux relations clients, principalement reconnues dans le cadre d'exercice
d'allocation de prix d'acquisition, comprend notamment (14) millions d’euros sur Reward Gateway, (9) millions d'euros sur CSI, (7) millions
d’euros sur UTA, (5) millions d'euros sur Ticket Servicos (partenariat avec Itad), (5) millions d’euros sur Ticket Log, (3) millions d’euros sur
TRFC et (9) million d’euros sur autres dont Edenred Italie, EBV, Proweb CE, C3, Ticket Service et IPS.

Les variations nettes des provisions d'exploitation sont détaillées dans la note 10.2 « Provisions ».

NOTE 6 Eléments financiers

6.1 Résultat financier

p Le résultat financier comprend :
 les charges ou produits d'intéréts sur les emprunts, les autres passifs financiers et les préts et créances ;

» le résultat de change sur opérations financiéres ;
 les dotations/reprises de provisions financieres.

il

ol
(en millions d'euros) -:El 2022
Colt de l'endettement brut (76) (49)
Effet des instruments de couverture (54) 9
Produits générés par la trésorerie et autres placements de trésorerie 24 27
Colt de l'endettement net (106) (13)
Gains (Pertes) sur écarts de change (4) (5
Autres produits financiers 10 10
Autres charges financiéres (72) (46)
RESULTAT FINANCIER (172) (54)

Le colt d’endettement brut au 31 décembre 2023 inclut l'amortissement de la charge a répartir des emprunts obligataires émis par la
Société pour 10 millions d’euros.

Le montant des intéréts versés est de 98 millions d'euros sur l'exercice 2023 et 31 millions d'euros sur l'exercice 2022.

Les effets des instruments de couverture correspondent aux charges et produits d'intéréts sur les swaps de taux d'intéréts comme
présentés en note 6.6 « Instruments financiers et gestion des risques de marché ».

Les postes des autres produits et charges financiers sont principalement constitués de frais bancaires, d'agios, d'intéréts divers de
dépréciations a caractére financier ainsi que des charges liées aux effets IAS 29 de ['hyperinflation en Argentine et en Turquie (cf. note
1.5 « Monnaie de présentation et monnaies étrangéres
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6.2 Aclifs financiers

éIé Un actif financier tel que défini par la norme IFRS 9 est un droit contractuel a un avantage économique qui se traduira in

fine par la réception d'un flux de trésorerie ou d'un instrument de capitaux propres. Lors de sa premiére comptabilisation

au bilan, un actif financier est évalué a sa juste valeur majorée des colts de transaction directement imputables a
['acquisition de cet actif. Cette juste valeur initiale correspond au prix d'acquisition de l'instrument.

L'évaluation et la comptabilisation des actifs et des passifs financiers sont définies par la norme IFRS 9 « Instruments
financiers ».

Les actifs et les passifs financiers sont comptabilisés dans le bilan du Groupe lorsque et seulement lorsque ce dernier
devient une partie selon les dispositions contractuelles de l'instrument.

Les actifs financiers sont classés selon les catégories définies par la norme IFRS 9 :

Au colt amorti : une des conditions d'éligibilité d'un instrument de dette a la comptabilisation au colt amorti est que
ses termes contractuels ne donnent droit qu'au paiement du principal, qui correspond 3 la juste valeur de 'actif financier
lors de sa comptabilisation initiale et des intéréts, critére dit du « prét basique » (SPPI : « solely payments of principal and
interest »). Cette catégorie comprend principalement :

les dépots a terme et les préts 3 des sociétés non consolidées. Lors de leur comptabilisation initiale, ces préts et
créances sont comptabilisés a leur juste valeur;

les obligations et les titres de créances négociables dont la particularité est d'étre détenus jusqu’a 'échéance. Lors de leur
comptabilisation initiale, les actifs sont considérés comme détenus jusqu’a échéance et comptabilisés a leur juste valeur.

A chaque cldture, ces actifs sont enregistrés au colit amorti. Ils font l'objet d'une dépréciation en date d'arrété s'il existe
une indication objective de dépréciation. La dépréciation correspondant a la différence entre la valeur nette comptable
et la valeur recouvrable (actualisation des flux de trésorerie attendus au taux d'intérét effectif d'origine) est
comptabilisée au résultat. Elle est réversible si la valeur recouvrable est amenée a augmenter ultérieurement. Pour ces
deux catégories, la comptabilisation au colt amorti est équivalente a la comptabilisation au prix d'acquisition, la mise en
place de ces placements ne faisant pas 'objet de frais ou de co(ts significatifs.

A la juste valeur par résultat : les parts de SICAV et de fonds commun de placement sont comptabilisées dans la
catégorie « Juste valeur par résultat ». Ces actifs sont comptabilisés au bilan a leur juste valeur, les variations de juste
valeur étant enregistrées en compte de résultat.

A la juste valeur en contrepartie des autres éléments du résultat global (OCI) : les instruments financiers dérivés
actifs éligibles a la comptabilité de couverture sont comptabilisés a leur juste valeur, et les variations sont enregistrées
en autres éléments du résultat global (OCI).

6.2.1 Actifs Financiers non courants

Les actifs financiers non courants sont principalement constitués de titres de participations, de préts et des dépdts et cautionnements.

dde

il

Valeur Valeur Valeur Valeur
(en millions d'euros) brute  Dépréciation nette brute  Dépréciation nette
Titres de participations 87 (8) 79 89 7) 82
Dépodts et cautionnements 25 = 25 19 - 19
Autres actifs financiers non courants 18 (1) 17 25 (1) 24
Instruments dérivés non courants 8 - 8 4 - 4
ACTIFS FINANCIERS NON COURANTS 138 (9) 129 137 (8) 129
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6.2.2 Actifs Financiers courants

o

ol

Valeur Valeur Valeur Valeur
(en millions d'euros) brute Dépréciation nette brute  Dépréciation nette
Autres actifs financiers courants 9 (1) 8 11 (5) 6
Instruments dérivés courants 2 - 2 - - -
ACTIFS FINANCIERS COURANTS 11 (1) 10 1 (5) 6

Les autres actifs financiers courants sont principalement constitués de préts courants avec des contreparties externes.

Les instruments dérivés sont comptabilisés selon les principes de la norme IFRS 9 « Instruments financiers ». Leur traitement comptable
est détaillé dans la note 6.6 « Instruments financiers et gestion des risques de marché ».

6.3 Trésorerie et autres placements de trésorerie

T

Trésorerie et équivalents de trésorerie

Le poste « Trésorerie et équivalents de trésorerie » comprend les disponibilités bancaires ainsi que les placements a court
terme dans des instruments monétaires. Pour étre classés dans le poste « Equivalents de trésorerie », les placements
doivent respecter les critéres de la norme IAS 7. Ces placements correspondent essentiellement & des dépots a terme
bancaires et a des comptes bancaires rémunérés sans risque en capital. Ils ont une échéance inférieure ou égale a trois mois
lors de leur souscription et sont convertibles a tout moment en un montant connu de trésorerie et sont soumis a un risque
négligeable de changement de valeur.

Autres placements de trésorerie

Le poste « Autres placements de trésorerie » comprend les placements dont 'échéance est supérieure a trois mois et
inférieur a un an. Bien que trés liquides et peu sensibles aux risques de taux et de change, ces placements ne sont plus
inclus dans le poste « Trésorerie et équivalents de trésorerie », conformément a la norme IAS 7. Ce poste contient
également les soldes de trésorerie et d'équivalents de trésorerie faisant l'objet de restrictions liées a des réglementations
propres a certains pays (contréle des changes, etc.). Des placements de maturité supérieure a un an peuvent également
étre intégrés dans cette catégorie dés lors qu'ils prévoient des clauses de sortie a tout moment sans pénalité significative.

Comptabilisation

Les éléments entrant dans les catégories « Trésorerie et équivalents de trésorerie » et « Autres placements de trésorerie »
sont des actifs financiers comptabilisés selon 'ensemble des principes de la norme IFRS 9 relative aux instruments
financiers et de ses amendements.

Les postes « Trésorerie et équivalents de trésorerie » et « Autres placements de trésorerie » sont tous deux retenus dans le
calcul de l'endettement net du Groupe (cf. note 6.5 « Analyse de ['endettement net et de la trésorerie nette »).
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o7

0

|

o

Valeur Valeur Valeur Valeur
(en millions d'euros) brute Dépréciation nette brute Dépréciation nette
Disponibilités 669 - 669 816 816
Dépots a terme et assimilés a moins de 3 mois 647 - 647 617 617
SICAV et FCP a moins de 3 mois 38 - 38 48 48
Trésorerie et équivalents de trésorerie 1354 - 1354 1481 - 1481
Dépots a terme et assimilés a plus de 3 mois 1998 () 1996 1422 (1) 1421
Obligations et titres de créances négociables 2 - 2 121 - 121
SICAV et FCP a plus de 3 mois - 1 1
Autres placements de trésorerie 2000 (2) 1998 1544 (1) 1543
TOTAL TRESORERIE ET AUTRES
PLACEMENTS DE TRESORERIE 3354 (2) 3352 3025 (1) 3024

6.4 Deltes financiéres et autres passifs financiers

Dettes financiéres

T

Les emprunts non bancaires (obligataires, placement privé format Schuldschein, etc.) et les emprunts bancaires sous forme
d'emprunt, de tirages de lignes de crédit et découverts bancaires portant intéréts sont enregistrés pour les montants
recus, nets des co(ts directs d'émission.

Les dettes financieres sont comptabilisées au colt amorti a leurs mises en place et le cas échéant a la juste valeur pour les
quotes-parts de dettes sous-jacentes adossées a des instruments de couverture. Le colt amorti utilise la méthode du taux
effectif d'intérét incluant les différents frais d’émission ainsi que les éventuelles primes de remboursement et d'émission.

o

a0l
(en millions d'euros) Non courant Courant Total Non courant Courant Total
Obligations convertibles 389 500 889 886 886
Emprunts non bancaires 3157 - 3157 1876 32 1908
Emprunts bancaires 1 9 10 1 11 12
Neu CP = - -
Banques créditrices 27 27 - 124 124
Dettes financiéres 3547 536 4083 2763 167 2930
Dette de location 80 36 116 78 31 109
Dépots et cautionnements 28 1 29 25 3 28
Engagements d'achat sur
intéréts ne conférant pas le
controle et passifs liés a des
regroupements
d'entreprises 85 12 97 50 53
Instruments dérivés 125 - 125 215 217
Autres 20 20 - 4
Autres passifs financiers 318 69 387 368 43 411
DETTES ET AUTRES
PASSIFS FINANCIERS 3 865 605 4470 3131 210 3341

Les dettes et autres passifs financiers ne sont assortis d'aucune clause particuliere (dont notamment des covenants) susceptible d'en

modifier significativement les termes.
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Au 31 décembre 2023, le Groupe présente un encours brut d'emprunts obligataires de 4 200 millions d’euros qui se ventile ainsi :

Date d'émission Montant en M€ Coupon Echéance
13/06/2023 700 3,625% 8 ans 13/06/2031
13/06/2023 500 3,625% 3 ans & 6 mois 13/12/2026
14/06/2021 400 * 0% 7 ans 14/06/2028
18/06/2020 600 1,375% 9 ans 18/06/2029
06/09/2019 500 * 0% 5 ans 06/09/2024
06/12/2018 500 1,875% 7 ans & 3 mois 06/03/2026
30/03/2017 500 1,875% 10 ans 30/03/2027
10/03/2015 500 1,375% 10 ans 10/03/2025

ENCOURS BRUT D'EMPRUNTS OBLIGATAIRES

4200

*  Emprunts obligataires convertibles (OCEANE).

Obligations a option de conversion et/ou d’échange
en actions nouvelles et/ou existantes (OCEANES)
a échéance 2024 et 2028

Suite a la distribution aux actionnaires d'Edenred SE d'un dividende de
1 euro par action mis en paiement le 9 juin 2023, conformément aux
stipulations prévues au paragraphe 2.6.B.10 des Modalités, le taux de

conversion/d'échange (Conversion/Exchange Ratio) sera porté de
1,001 action Edenred SE par OCEANE a 1,003 action Edenred SE par
OCEANE 3 échéance 2024, et de 1,003 a 1,007 action Edenred SE par
OCEANE a échéance 2028. Ces modifications n‘ont eu aucun impact
significatif sur les comptes.

Pour rappel, le montant de l'encours brut d’emprunts obligataires
s'élevait a 3 000 millions d’euros au 31 décembre 2022.

Date d'émission Montant en M€ Coupon Echéance
14-06-2021 400 * 0% 7 ans 14/06/2028
18-06-2020 600 1,375% 9 ans 18/06/2029
06-09-2019 500 * 0% 5ans 06/09/2024
06-12-2018 500 1,875% 7 ans & 3 mois 06/03/2026
30-03-2017 500 1,875% 10 ans 30/03/2027
10-03-2015 500 1,375% 10 ans 10/03/2025

ENCOURS BRUT D'EMPRUNTS OBLIGATAIRES

3000

*  Emprunts obligataires convertibles (OCEANE).

Emprunts bancaires

Le Groupe présente un encours d’'emprunts bancaires de 10 millions d'euros au 31 décembre 2023.

Programme Neu CP et Neu MTN

Au 31 décembre 2023, il n'y a plus d'encours sur le programme « Negotiable European Commercial Paper » (Neu CP) sur un plafond

autorisé de 750 millions d'euros.

Par ailleurs, le programme « Negotiable European Medium Term Note » (Neu MTN) de 250 millions d’euros n’est pas utilisé a cette date.
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Analyse par échéance - Valeurs comptables

Au 31 décembre 2023

il

ol

2029
et au-dela Total

(en millions d'euros) 2024 2025 2026 2027 2028

Obligations convertibles 500 - 389 - 889
Emprunts non bancaires - 476 973 470 - 1238 3157
Emprunts bancaires 9 - 1 - - 10
Neu CP - - - - =
Banques créditrices 27 - - - 27
Dettes financiéres 536 476 974 470 389 1238 4083
Dette de location 36 27 21 17 10 5 116
Dépots et

cautionnements 1 28 - - 29
Engagements d'achat sur

intéréts ne conférant pas

le controle 12 14 32 1 - 38 97
Instruments dérivés - 19 24 28 1 53 125
Autres 20 - - - 20
Autres passifs financiers 69 88 77 46 11 926 387
TOTAL 605 564 1051 516 400 1334 4470
Au 31 décembre 2022

i
2028

(en millions d'euros) 2023 2024 2025 2026 2027 et au-dela Total
Obligations convertibles - 500 - 386 886
Emprunts non bancaires 32 - 455 457 447 517 1908
Emprunts bancaires 1 1 - - 12
Neu CP - - - - -
Banques créditrices 124 - - - 124
Dettes financiéres 167 501 455 457 447 903 2930
Dette de location 31 22 18 14 12 12 109
Dépots et

cautionnements 3 25 - - 28
Engagements d'achat sur

intéréts ne conférant pas

le controle 5 32 1 11 53
Instruments dérivés 4 36 43 52 80 217
Autres 4 - - - 4
Autres passifs financiers 43 52 59 89 65 103 411
TOTAL 210 553 514 546 512 1006 3341

Ligne de crédit

Au 31 décembre 2023, Edenred disposait de 750 millions d'euros de ligne de crédit confirmée non utilisée avec une échéance a

février 2027. Cette ligne est destinée a financer les besoins généraux liés a l'activité du Groupe.
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6.5 Analyse de I'endettement net et de la trésorerie nette

i

ol
(en millions d'euros) -:EI 2022
Dettes financiéres non courantes 3547 2763
Autres passifs financiers non courants 318 368
Dettes financiéres courantes (excl. banques créditrices) 509 43
Autres passifs financiers courants 69 43
Banques créditrices 27 124
Dettes et autres passifs Financiers 4470 3341
Autres actifs financiers courants (8) (6)
Instruments dérivés courants e -
Instruments dérivés non courants (8) (4)
Autres placements de trésorerie (1998) (1543)
Trésorerie & équivalent de trésorerie (1 354) (1481)
Trésorerie et autres actifs financiers (3370) (3 034)
DETTE NETTE 1100 307

Les autres passifs financiers non courants et courants intégrent les passifs locatifs IFRS 16 pour un montant de 115 millions d’euros.

Au 31 décembre 2023
0

ol

Variations non cash

Juste valeur

des
Variationde  Variation de Autres instruments Reclas- Différence de
2022 la trésorerie périmétre  variations financiers sements conversion
Dettes financiéres non
courantes 2763 946 252 - 83 (501) 4 3547
Autres passifs financiers
non courants 368 2 2 66 (83) (40) 3 318

Total passifs
financiers non
courants 3131 948 254 66 - (541) 7 3865

Dettes financieres
courantes (y compris

banques créditrices) 167 (159) 27 - - 501 - 536
Autres passifs financiers

courants 43 (21) 4 17 (15) 41 - 69
TOTAL PASSIFS

FINANCIERS

COURANTS 210 (180) 31 17 (15) 542 - 605
Instruments dérivés non

courants actifs (4) (5) - - 4 (3) - (8)
Actifs financiers

courants (3030) (281) (30) 1 (4) 2 (20) (3362)

Total passifs courants
nets des actifs
financiers (2 824) (466) 1 18 (15) 541 (20) (2765)

DETTE NETTE 307 482 255 84 (15) - (13) 1100

Les autres variations des autres passifs financiers non courants incluent la variation des engagements d’'achats sur intéréts ne conférant
pas le controle sur les actionnaires minoritaires pour 22 millions d'euros en contrepartie des capitaux propres Groupe pour
(24) millions d’euros et des intéréts ne conférant pas le contréle pour 2 millions d’euros.
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Au 31 décembre 2022

o

ol

2021

Variation de
la trésorerie

Variations non cash

Variation de
périmétre

Autres
variations

Juste valeur
des
instruments
financiers

Reclas-
sements

Différence de
conversion

2022

Dettes financiéres non
courantes

Autres passifs
financiers non
courants

Total passifs
financiers non
courants

3023

120

3143

10

10

57

57

(234)

209

(25)

(36)

2763

368

3131

Dettes financieres
courantes

(y compris banques
créditrices)

Autres passifs
financiers courants

348

47

36

20

167

43

TOTAL PASSIFS
FINANCIERS
COURANTS

395

(1)

56

(1)

210

Instruments dérivés
non courants actifs

Actifs financiers
courants

Total passifs
courants nets des
actifs Financiers

(2722

(2327)

(307)

(555)

(10)

35

34

58

(32)

(33)

(3 030)

(2 824)

DETTE NETTE

816

(545)

(10)

66

(29)

307
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3

6.6

L

Instruments financiers et gestion des risques de marché

Le Groupe utilise des instruments financiers dérivés afin de couvrir son exposition aux risques auxquels il est confronté
dans le cadre de ses activités. Les risques couverts sont ceux liés aux fluctuations des taux de change, des taux d'intérét
ainsi que des prix du carburant.

En application de la norme IFRS 9, les instruments financiers dérivés sont comptabilisés a leur colt d'acquisition, puis
réévalués a leur juste valeur a chaque cléture. L'intention d'utilisation de l'instrument dérivé détermine sa classification
IFRS et a fortiori la comptabilisation des variations de juste valeur.

La plupart des dérivés de taux et de change utilisés par Edenred remplissent les critéres permettant de les traiter comme
des instruments de couverture. La comptabilité de couverture est applicable si et seulement si les conditions prévues par la
norme IAS 39 sont remplies, a savoir :

 la relation de couverture doit étre clairement désignée et documentée a la date de la mise en place de l'instrument de
couverture ;

» « l'efficacité » de la relation de couverture doit étre démontrée des son origine et a chaque arrété de facon prospective
et rétrospective.

Instruments financiers qualifiés de couverture

Lorsque les instruments financiers dérivés sont qualifiés d'instruments de couverture, leur traitement varie selon qu'ils sont qualifiés :

» de couverture de juste valeur d'un actif ou d'un passif ou d'un engagement ferme non comptabilisé ; ou

e de couverture de flux de trésorerie.

Couverture de juste valeur Couverture de flux de trésorerie

Une couverture de juste valeur permet de couvrir Une couverture de flux de trésorerie permet de couvrir les

l'exposition au risque de variation de juste valeur d'un passif
financier ou d’'un engagement ferme non comptabilisé.

La variation de juste valeur de linstrument de couverture est
enregistrée en résultat de la période, symétriquement a la
variation de l'élément couvert. Ces deux réévaluations se
compensent au sein des mémes rubriques du compte de résultat,
au montant pres de la « part inefficace » de la couverture.

variations de valeur des flux futurs de trésorerie attachée a
des actifs ou passifs existants ou a une transaction prévue
hautement probable.

La variation de juste valeur de l'instrument financier dérivé
est comptabilisée en capitaux propres pour la « part
efficace » de la couverture et en résultat de la période pour
la « partinefficace ».

Les montants accumulés dans les capitaux propres sont
repris en résultat sur la période pendant laquelle l'élément
couvert affecte le résultat.

Dans le cadre de relations de couverture de flux de trésorerie, de la cession ou de l'échéance d'un instrument de
couverture, ou deés lors qu'un instrument de couverture ne remplit plus les critéres requis pour bénéficier de la
comptabilité de couverture, le montant accumulé dans les capitaux propres a cette date demeure dans les capitaux propres
jusqu’a la date a laquelle la transaction prévue est finalement comptabilisée en résultat.

Lorsqu'il s'avére qu’une transaction prévue ne se produira pas, le montant des gains et pertes accumulés dans les capitaux
propres est immédiatement comptabilisé en résultat.
Autres instruments dérivés

Les instruments dérivés qui ne sont pas qualifiés d'instruments de couverture sont classés dans la catégorie « Juste valeur
par résultat ». Leurs variations de juste valeur sont comptabilisées en résultat financier.
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Risques de taux : analyse taux fixe/taux variable
Impact des couvertures

Avant couverture

Les dettes financieres avant opérations de couverture se décomposent comme suit :

i

ol
(en millions d'euros) Montant Taux d'intérét Poids
Dette & taux fixe 4056 1,9% 100% 2806 1,1% 100%
Dette a taux variable - 0,0% 0% - 0,0% 0%
DETTES FINANCIERES * 4056 1,9% 100% 2 806 1,1% 100%

*  Hors banques créditrices.

(1) Les taux mentionnés pour la dette a taux fixe correspondent aux taux contractuels (soit 1,375%, 1,875% et 3,625%) appliqués au nombre de jours exact de

l‘année divisé par 360.

Apres couverture

Aprés opérations de couverture de taux, les dettes financiéres se répartissent de la maniére suivante :

i

ol

(en millions d'euros) Montant Taux d'intérét Poids
Dette 3 taux fixe 2634 2,4% 65% 1415 1,2% 50%
Dette a taux variable 1422 5,2% 35% 1391 3,3% 50%
DETTES FINANCIERES * 4056 3,4% 100% 2 806 2,2% 100%

*  Hors banques créditrices.

Couverture du risque de taux d'intérét

Le risque de taux d'intérét est couvert par des swaps de taux
receveurs du taux fixe et payeurs du taux variable qui
permettent de variabiliser la dette a taux fixe, ainsi que par des
swaps de taux receveurs du taux fixe et payeurs du taux variable
qui permettent de fixer les placements a taux variables :

e swaps en couverture de la dette en Euro : notionnel de
1 950 millions d'euros pour une dette sous-jacente de
2 100 millions d’euros et une juste valeur de (120) millions
d’euros représentant un passif financier;

» achat d’options de taux (CAP) en couverture de la dette en Euro
swappée : notionnel de 450 millions d'euros pour une dette
swappée sous-jacente de 1 950 millions d'euros et une juste
valeur de 3 millions d’euros représentant un actif financier;
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e swaps en couverture de placements en BRL : notionnel de
257 millions d'euros équivalent de 1 380 millions de reals
brésiliens et une juste valeur de 5 millions d’euros représentant
un actif financier;

e swaps en couverture de placements en MXN : notionnel de
134 millions d'euros équivalent de 2 500 millions de pesos
mexicains et une juste valeur de (5) millions d'euros
représentant un passif financier.

Selon la norme IFRS 9, les swaps adossés a la dette sont
documentés dans le cadre de relations de couverture de juste
valeur, les achats d'options de taux sont documentés en couverture
de flux de trésorerie ainsi que les swaps adossés aux placements.
Les impacts en compte de résultat sont non significatifs dans la
mesure ou le ratio d'efficacité est proche de 100%.
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Montant Juste 2029 et
(en millions d'euros) notionnel valeur 2024 2025 2026 2027 2028 au-dela
BRL : swaps receveurs de taux fixe 257 5 69 37 - 72 79 -
EUR : achat d'options de taux (Cap) @ 450 3 - 450 - - - -
EUR : swaps payeurs de taux variable 1950 (120) - 500 500 500 - 450
MXN : swaps receveurs de taux fixe @ 134 (5) 27 53 27 - 27 -
TOTAL 2791 (117) 96 1040 527 572 106 450

(1) 1380 millions de BRL équivalent de 257 millions d'euros en couverture de placements des entités Ticket Servicos SA, Repom & Ticket Log.

(2) 450 millions d’euros d'options CAP en couverture de dette variabilisée.
(3) 2500 millions de MXN équivalent de 134 millions d'euros en couverture de placements de ['entité Edenred Mexico.

Sensibilité au risque de taux
Edenred est soumis au risque de variation des taux d'intérét sur son résultat compte tenu :

p e des flux d'intéréts relatifs a 'endettement brut a taux variable, apres effet des couvertures ;
» desinstruments dérivés qualifiés de couverture de flux de trésorerie pour la partie inefficace des relations de couverture.

L'analyse présentée ci-dessous est effectuée en retenant 'hypothese que la dette financiére brute et les notionnels d'instruments dérivés au
31 décembre 2023 restent identiques sur une année.

Une variation de 100 points de base des taux d'intérét (principalement Euribor 3 mois) a la cléture aurait pour effet une hausse ou une baisse
des capitaux propres et du résultat (avant impot) a hauteur des montants indiqués dans le tableau ci-dessous :

Résultat Capitaux propres
Baisse des taux Hausse des taux Baisse des taux Hausse des
(en millions d'euros) de 100 bp de 100 bp de 100 bp tauxde 100 bp
Dette a taux variable aprés couverture 16 (16) - -
Instruments dérivés qualifiés de couverture de flux
de trésorerie (4) 4 1) -
TOTAL 12 (12) (1 -

Risques de change : analyse par devise
Impact des couvertures

Avant couverture
Les dettes financiéres hors opérations de couverture se décomposent comme suit :

i

ol
(en millions d'euros) Montant Taux d'intérét Poids
EUR 4048 1,9% 100% 2799 1,1% 100%
Autres devises 8 6,2% 0% 7 7,6% 0%
DETTES FINANCIERES * 4056 1,9% 100% 2 806 1,1% 100%

*  Hors banques créditrices.
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Aprés couverture

Apres opérations de couverture de change, les dettes financiéres se répartissent de la maniére suivante :

il

(en millions d'euros)

Montant Taux d'intérét Poids

2022

Montant Taux d'intérét Poids
EUR 3676 3,2% 91% 2764 2,2% 98%
Autres devises 380 5,5% 9% 42 5,6% 2%
DETTES FINANCIERES * 4 056 3,4% 100% 2 806 2,2% 100%

*  Hors banques créditrices.

Couverture du risque de change

2

Pour chaque devise, la « valeur nominale » représente le montant vendu ou acheté a terme dans cette devise. La juste
valeur est la différence entre le montant contre-valorisé au cours a terme en date de cloture (différent du cours a terme
contractuel) et le cours spot a la date de mise en place de la couverture.

Toutes les opérations de change effectuées par le Groupe et listées ci-dessous sont des opérations de couverture. Elles sont
principalement adossées a des préts ou emprunts intra-groupe en devises et sont documentées au plan comptable dans des relations de

couvertures de juste valeur.
La couverture du risque de change se détaille comme suit :

i

ol

Valeur Juste 2029
(en millions d'euros) nominale valeur 2024 2025 2026 2027 2028 etau-delad
MXN 2 - 2 - - - - -
Achats a terme
et swaps de change 2 - 2 - - - - -
GBP 319 1 319 - - - - -
AED 29 - 29 N - - - R
usb 24 1 24 - - - - -
Ventes a terme
et swaps de change 372 2 372 - - - - -
TOTAL 374 2 374 - - - - -

Sensibilité au cours de change

Une variation de +10% du taux de change des principales devises
aurait les effets suivants sur le résultat d'exploitation avant
autres charges et produits du Groupe : Brésil (BRL) (20) millions
d'euros, Royaume-Uni (GBP) (5) millions d'euros et Mexique
(MXN) (4) millions d'euros.
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Une variation de (10)% du taux de change des principales
devises aurait les effets suivants sur le résultat d’exploitation
avant autres charges et produits du Groupe : Brésil (BRL)
+20 millions d'euros, Royaume-Uni (GBP) +5 millions d'euros et
Mexique (MXN) +4 millions d’euros.
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Risques de liquidité

Les tableaux ci-dessous présentent I'échéancier des paiements liés aux dettes financiéres, intéréts inclus.

p Les calculs de flux futurs de trésorerie sur intéréts sont établis sur la base des conditions de marché de taux a la date du
31 décembre 2023. Les taux variables sont estimés avec la courbe des taux anticipés et les taux fixes sont connus d'avance.
Les flux futurs de remboursement de dette sont effectués sans renouvellement des dettes arrivant a échéance.

Au 31 décembre 2023

il

ol

2023

A\ZICTETTR Total des flux 2029

(en millions d'euros) GIIETN  contractuels 2024 2025 2026 2027 2028 etau-dela
Obligations convertibles 889 889 500 - - - 389 -
Emprunts obligataires 3157 3157 - 476 973 470 - 1238
Schuldschein - - - - - - - -
Neu CP - - - - - - - -
Emprunts bancaires 10 10 9 - 1 - - -

Intéréts futurs - - - - . - R _

Banques créditrices 27 27 27 - - - - -
Dettes financiéres 4083 4083 536 476 974 470 389 1238
Autres passifs financiers 387 387 69 88 77 46 11 96
Intéréts futurs - 356 79 74 64 38 35 66
Autres passifs financiers 387 743 148 162 141 84 46 162
DETTES ET AUTRES PASSIFS

FINANCIERS 4470 4 826 684 638 1115 554 435 1400

Au 31 décembre 2022

i

ol
2022

Valeurau Total des flux 2028
(en millions d'euros) bilan  contractuels 2023 2024 2025 2026 2027 etau-dela
Obligations convertibles 886 886 - 500 - - - 386
Emprunts obligataires 1876 1876 - - 455 457 447 517
Schuldschein 32 32 32 - - - - -
Neu CP - - - - - - - -
Emprunts bancaires 12 12 11 1 - - - -
Intéréts futurs n.a 148 35 36 30 22 12 13
Banques créditrices 124 124 124 - - - - -
Dettes financiéres 2930 3078 202 537 485 479 459 916
Autres passifs financiers 411 411 43 52 59 89 65 103
Intéréts futurs n.a 214 54 58 40 26 16 20
Autres passifs financiers 411 625 97 110 99 115 81 123
DETTES ET AUTRES PASSIFS
FINANCIERS 3341 3703 299 647 584 594 540 1039

Risques sur matiéres premiéres

Au 31 décembre 2023, le Groupe n'a aucune couverture sur matiéres premieres.
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Risques de crédit et contrepartie

Ainsi, le Groupe est exposé a des risques de crédit en cas de
défaillance de ses clients, ainsi qu’'au risque de contrepartie dans le
cadre du placement de sa trésorerie et de la souscription de
produits dérivés.

Avec plusieurs centaines de milliers d'entreprises et collectivités
clientes au 31 décembre 2023, le Groupe dispose d‘un portefeuille
de clients extrémement diversifié. En outre, ce portefeuille inclut
tout type de clients (grands comptes, « middle market », Etat et
collectivités locales, PME, etc.).

Dans le cadre de ses activités, le Groupe est exposé aux risques de défaillance de ses contreparties lorsque celles-ci se
trouvent dans l'impossibilité d'honorer leurs engagements contractuels.

En termes de diversification des établissements financiers, le
Groupe a conclu des opérations de placements avec des
contreparties de premier plan, dont les ratings de catégorie
Investment Grade représentent environ 80% des encours confiés.

En termes de concentration des contreparties, le risque maximal
en termes d'encours sur une méme contrepartie représente
moins de 20% des encours confiés a la date de cléture.

Instruments financiers & valorisation des actifs et passifs financiers a la juste valeur

identiques, sans aucun ajustement ;

sur des données observables de marché.

Conformément & la norme IFRS 13 « Evaluation de la juste valeur », les actifs évalués 3 la juste valeur sont classés selon une
hiérarchie a trois niveaux. Le classement des actifs dépend ainsi des données utilisées pour réaliser |'évaluation :

* niveau 1 : la juste valeur est évaluée par référence a des prix cotés sur des marchés actifs pour des actifs et des passifs

* niveau 2 : la juste valeur est évaluée par référence a des données observables, soit directement (a savoir des prix), soit
indirectement (a savoir des données dérivées de prix) mais autres que des prix cotés visés au Niveau 1

* niveau 3 : la juste valeur est évaluée par référence a des données relatives a l'actif ou au passif qui ne sont pas basées

Valeur de marché des instruments financiers

d@p

all

Valeur
au

valeur valeur par

Instruments
dérivés

Juste Juste

Juste bilan Colit par résultat qualifiés en
(en millions d'euros) valeur p{iyX¥ amorti résultat global couverture ™ Niveau1 Niveau2 Niveau3
ACTIF
Actifs financiers non courants 129 129 42 79 - 8 - 8 79
Fonds réservés 2197 2073 1496 - 577 - - 577 -
Autres actifs financiers courants 10 10 8 - - 2 - 2 -
Autres placements de trésorerie 2180 1998 1998 - - - - -
Trésorerie & équivalents
de trésorerie 1354 1354 1316 38 - - 38 -
TOTAL ACTIF 5870 5564 4 860 117 577 10 38 587 79
PASSIF
Dettes financieres non
courantes 3639 3547 3667 - - (120) - (120) -
Autres passifs financiers
non courants 318 318 193 - - 125 - 125 -
Dettes financiéres courantes 469 509 509 - - - - - -
Autres passifs financiers
courants 69 69 69 - - - - - -
Banques créditrices 27 27 27 - - - - - -
TOTAL PASSIF 4522 4470 4 465 - - 5 - 5 -

(1) Et réévaluation des éléments couverts.
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ol

Qualification Juste Montant Valeur Juste  Montant Valeur
(en millions d'euros) IFRS valeur notionnel nominale valeur notionnel nominale
INSTRUMENTS FINANCIERS ACTIF
Instruments dérivés de taux Cash Flow Hedge 8 676 - 4 450 -
Instruments dérivés de taux Fair Value Hedge - - - - - -
Instruments dérivés de change Fair Value Hedge 2 - 374 - - -
Instruments dérivés de change Cash Flow Hedge - - - - - -
Instruments dérivés de change Trading - - - - - -
INSTRUMENTS FINANCIERS PASSIF
Instruments dérivés de taux Cash Flow Hedge (5) 165 - (14) 325 -
Instruments dérivés de taux Fair Value Hedge (120) 1950 - (203) 1982 -
Instruments dérivés de change Fair Value Hedge - - - - - 37
Instruments dérivés de change Cash Flow Hedge - - - - - -
Instruments dérivés de change Trading - - - - - -
Instruments autres dérivés Cash Flow Hedge - - - - - -
INSTRUMENTS FINANCIERS NETS (115) 2791 374 (213) 2757 37

0

L'évaluation des dérivés au 31 décembre 2023 a été effectuée en prenant en compte l'ajustement de valeur au titre du
risque de crédit des contreparties, et du risque de crédit propre (CVA/DVA) conformément a IFRS 13.

Les CVA/DVA, calculés pour une contrepartie donnée et pour Edenred, résultent du produit : (i) de la valeur de marché des
instruments dérivés, (i) de la probabilité de défaut et (iii) de la perte en cas de défaut. Au 31 décembre 2023, les
ajustements au titre du risque de crédit sont non significatifs.

Réserves de juste valeur des instruments financiers

Les réserves de juste valeur des instruments financiers évoluent comme suit :

il

ol
Variation
Nouvelles dejuste Recyclage

(en millions d'euros) 2022 opérations valeur résultat Autres

Instruments de couverture de flux de trésorerie ©) ’ 14 i 2) 7
(aprés impots)

Titres a la juste valeur 3 - - - (3) -
TOTAL (3) 1 14 - (5) 7
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NOTE 7 Impots sur les bénéfices — Taux effectif d'impot

7.1  Impdt sur les bénéfices

éIé L'impét sur les bénéfices correspond au cumul des impots exigibles et des impots différés des différentes sociétés du Groupe.

Conformément a la norme IAS 12 « Impdts sur le résultat », les différences temporelles entre les valeurs comptables des
actifs et des passifs et leurs bases fiscales donnent lieu a la constatation d'un imp6t différé selon la méthode du report
variable en utilisant les derniers taux d'imposition adoptés ou quasi-adoptés. Les effets dus aux changements des taux
d'impét s'inscrivent en compte de résultat de 'exercice au cours duguel le changement de taux est adopté.

% Edenred a jugé que la CVAE, cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises, assise sur la valeur ajoutée résultant des
comptes sociaux pour les sociétés francaises, remplissait les caractéristiques d'un impdt sur le résultat, tel que défini par la
norme IAS 12. Par conséquent, la charge d'impét de la période inclut également la charge au titre de la CVAE. Le montant
de la CVAE au 31 décembre 2023 est de 1 million d’euros, et 2 millions d’euros au 31 décembre 2022.

Charge et produit d'impo6t
i

ol

(en millions d'euros)

-:EI 2022

Charge d'impét exigible (245) (183)
Retenue a la source (6) (4)
Provisions pour risques fiscaux -
Sous-total impots exigibles (251) (187)
Impots différés afférents a la naissance ou au reversement de différences temporelles 25 (1)
Impbts différés liés a des changements de taux ou a l'assujettissement a de nouveaux taux -
Sous-total impéts différés 25 (1)
CHARGE D'IMPOT TOTALE (226) (188)

Preuve d'impét

il

ol

(en millions d'euros)

-:EI 2022

Résultat net de l'ensemble consolidé 308 417
Impot sur les sociétés (226) (188)
Résultat avant impét 534 605
Taux courant d'impét en France 25,83% 25,83%
Charge d'impét théorique (138) (156)
Différentiel de taux courant des pays étrangers 7) (7)
Effet en impdt du résultat des sociétés mises en équivalence 1
Ajustements d'impdts courants sur exercices antérieurs 4 1
Ajustements d'impots afférents aux variations des taux d'impot 1 3
Amendes et pénalités * (41) -
Variation de la dépréciation des impots différés actifs (18) (3)
Autres éléments ** (27) (27)
Total des ajustements sur l'impét théorique (88) (32)
CHARGE D'IMPOT DU GROUPE (226) (188)
TAUX EFFECTIF D'IMPOT 42,3% 31,0%

* e poste « Amendes et pénalités » comprend notamment l'impact de la non-déductibilité de l'amende ADLC.

** | es autres éléments se composent de l'impact des différences permanentes ainsi que des éléments imposés sur des bases autres que le résultat taxable des

entités du Groupe, principalement les retenues a la source, la CVAE en France, l'IRAP en Italie.
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7.2 Impots différés

Des impots différés sont comptabilisés pour toutes les différences temporelles sauf si l'impot différé est généré par un
goodwill non déductible fiscalement ou par la comptabilisation initiale d'un actif ou d'un passif qui n'est pas un
regroupement d'entreprises et n'affecte ni le bénéfice comptable ni le bénéfice imposable a la date de transaction.

Un passif d'impot différé est comptabilisé pour toutes les différences temporelles imposables liées a des participations
dans les filiales, entreprises sous influence notable ou entreprises conjointes sauf si :

» ladate a laquelle s'inversera la différence temporelle peut étre contrélée ; et
» s'ilest probable qu'elle ne s'inversera pas dans un avenir prévisible.

Il n'est constaté d'impot différé actif sur les déficits reportables et amortissements réputés différés que dans la mesure o
leur récupération sur une durée raisonnable apparait probable. Les perspectives de récupération des impots différés actifs
sont revues périodiguement par entité fiscale et peuvent, le cas échéant, conduire a ne plus reconnaitre des impots
différés actifs antérieurement constatés. Ces perspectives de récupération sont analysées sur la base d'un plan fiscal
indiquant le niveau de revenu imposable projeté. Le revenu imposable pris en compte a ce stade est celui obtenu sur une
période de cing ans. Les hypothéses incluses dans le plan fiscal sont cohérentes avec celles incluses dans les budgets et
plan a moyen terme préparés par les entités du Groupe et approuvés par la Direction Générale.

La charge d'imp6t différé est constatée au compte de résultat sauf si elle concerne des éléments qui ont été comptabilisés
directement en capitaux propres. Dans ce cas, elle est également comptabilisée en capitaux propres. Les ajustements des
actifs d'impéts différés issus de sociétés acquises dans le cadre d'un regroupement d’entreprises sont comptabilisés en
résultat sans ajustement correspondant du goodwiill.

Conformément a la norme IAS 12, les impots différés ne sont pas actualisés.

Les actifs et passifs d'impots différés se compensent et selon des échéances identiques si et seulement si:
» Edenred aun droit juridiguement exécutoire de compenser les actifs et passifs d'impéts exigibles ; et
» Les actifs et passifs d'impots différés concernent des impdts sur le résultat prélevé par la méme autorité fiscale.

Détail des impots différés actifs et passifs au bilan

La décomposition des impots différés par nature, au 31 décembre 2023, se présente et varie comme suit :

Variation de Différence de
2022 Résultat périmétre ocl conversion Autres

Immobilisations corporelles
et incorporelles (inclus PPA,

Goodwill et /mpairment) (115) (24) (116) - (3) (2) (260)
Provision IAS 19 4 - - 1 5
Autres provisions 20 19 - - (1) 2 40
Instruments financiers (6) 7 - (7) 1 (5 (10)
Déficits reportables 57 19 - 2 78
Autres (63) 4 1 - - 4 (54)
TOTAL (103) 25 (115) ) (3) 2 (201)
Dont impots différés actif 35 55
Dont impots différés passif 138 256

Le Groupe dispose de déficits fiscaux reportables qui expirent selon ['échéancier suivant :

(en millions d'euros) m

2024 8
2025 16
2026 1
2027 11
2028 et suivants 68
Indéfiniment reportables 342
TOTAL 446

Au 31 décembre 2023, le montant des impots différés actifs non reconnus au titre des déficits fiscaux s'éléve a 32 millions d’euros, dont
la Slovaquie pour 10 millions d'euros, Edenred SE pour 7 millions d’euros et la Chine, 'Inde et Singapour pour 3 millions d'euros chacun.

Au 31 décembre 2022, le montant des impots différés actifs non reconnus au titre des déficits fiscaux s'élevait a 20 millions d’euros, dont
la Slovaquie pour 7 millions d’euros, la Chine pour 4 millions d’euros et l'Inde et Singapour pour 2 millions d'euros.
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NOTE 8 Capitaux propres

p Au 31 décembre 2023, le total des capitaux propres part du Groupe s'éléve a (679) millions d’euros, cette valeur négative
est en majeure partie un héritage des comptes établis lors de la scission du groupe Accor avec Edenred en juillet 2010.

Dans ces comptes, les capitaux propres du Groupe étaient
négatifs a hauteur de (1 044) millions d'euros au 31 décembre
2010. Cette particularité résulte de la comptabilisation des actifs,
apportés ou cédés par Accor dans le cadre des opérations
d’'Apport-Scission, a leur valeur historique. Le poste inclut
l'impact lié aux rachats d’entités Edenred détenues par Accor et
comptabilisé en capitaux propres pour (1 894) millions d'euros
lors de la scission en juin 2010.

Les opérations de restructuration juridique, qu'il s'agisse des
apports ou des cessions qui avaient été effectués par Accor au
bénéfice d’Edenred, ne constituaient pas des opérations de
regroupement d'entreprises dans le champ d'application de la
norme IFRS 3. Quelle qu'ait été la forme juridique utilisée pour
procéder 3 la constitution d'Edenred, ces opérations ne
conduisaient pas a modifier le périmétre d'Edenred tel qu'il avait

8.1 Caopitaux propres

Capital social

été défini dans les comptes consolidés. De fait, les apports ont
été analysés comme des opérations de restructuration internes a
Edenred, sans impact sur les comptes consolidés dans la mesure
oU toutes les entités apportées faisaient déja partie du périmetre
des comptes consolidés. Les opérations juridiques de cession
entre Accor et Edenred ne constituaient pas non plus des
opérations d'acquisition du point de vue d'Edenred puisque
toutes les entités faisant l'objet de ces cessions faisaient
également partie du périmetre des comptes combinés
d'Edenred préalablement aux opérations juridiques de cession.
En revanche, ces cessions se sont traduites au niveau des
comptes d’Edenred par une sortie de trésorerie au profit de
l'actionnaire Accor, cette sortie de trésorerie sans contrepartie a
dlé étre comptabilisée au moment ou elle est intervenue en
réduction des capitaux propres d'Edenred comme une distribution.

Au 31 décembre 2023, le capital de la Société est composé de 249 588 059 actions d’'une valeur nominale de 2 (deux) euros chacune,

entierement libérées.

Les 249 588 059 actions sont des actions ordinaires donnant droit a distribution de dividende, d'acompte sur dividende, de réserve ou

somme assimilée.

VARIATION DU CAPITAL EN NOMBRE D'ACTIONS

il

ol

-:EI 2022

Au 1 janvier 249 588 059 249 588 059
Augmentation de capital résultant du paiement du dividende - -
Actions issues de la conversion des plans d'actions sous conditions de performance 208 027 237971
Exercice d'options de souscription - i
Annulation d'actions (208 027) (237 971)
AU 31 DECEMBRE 249588059 249 588 059
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Actions propres

Les actions propres détenues par le Groupe sont enregistrées a leur colt d'acquisition en diminution des capitaux propres consolidés.
Les résultats de cession de ces titres sont imputés directement dans les capitaux propres et ne contribuent pas au résultat de l'exercice.

il

-:EI 2022

(en nombre d‘actions)

Détention a l'ouverture 578 971 1052018
ACHATS D'ACTIONS

Contrats de rachat 400 460 141395
Contrats de liquidité 65553 (134 619)
VENTES D'ACTIONS

Levées d'option d'achat, attributions d'actions gratuites et de capital (204 728) (241 852)
Annulation d'actions (208 027) (237 971)
DETENTION A LA CLOTURE 632 229 578 971

Les titres Edenred détenus par la société Edenred S.E. sont classés sur une ligne distincte des capitaux propres intitulée « Titres
d'autocontrole » et valorisés a leur coGt d'achat.

Au 31 décembre 2023, le nombre d’actions propres autodétenues s'éléve a 632 229. Au 31 décembre 2022, le Groupe en détenait 578 971.

Société Vendues Achetées Vendues Achetées

a laquelle

le contrat Total Total Total Total

de liquidité * (en millions (en millions (en millions (en millions

a été confié Période [T, 1 d'euros) Nombre =0yl Nombre d'euros)  Nombre d'euros)
Depuis le ) ) ) )

Kepler 03/06/2019 5042228 225 4850449 215

BNP Paribas Depuis le

Exane 05/07/2022 2793290 156 2858843 159 1567452 78 1624612 80

*  Conforme a la Charte de déontologie établie par ['Association frangaise des marchés financiers (AMAFI) le 8 mars 2011 et approuvée par [’Autorité des
marchés financiers (AMF) par décision précitée du 21 mars 2011.

Compte tenu de leur liquidité, les fonds alloués dans le cadre des contrats de liquidité, non investis en actions Edenred ont été classés en
trésorerie et équivalents de trésorerie.

Distribution de dividendes

Au titre de l'exercice 2023

Il sera proposé a ['Assemblée générale d'Edenred, statuant sur
les comptes de l'exercice clos le 31 décembre 2023, de verser un
dividende unitaire de 1,10 euro par action, en croissance de
10 centimes par rapport a 2022 respectant ainsi sa politique de
distribution progressive de dividendes.

Sous réserve d'approbation par ['Assemblée générale, ce dividende
sera accordé au cours du 1¢" semestre 2024, et n'est pas reconnu en
tant que passif dans les comptes au 31 décembre 2023, les états
financiers a fin 2023 étant présentés avant affectation.
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8.2 Résultat par action

p Résultat de base par action
Le résultat de base par action est calculé en divisant le Résultat net — Part du Groupe par le nombre moyen d’actions en
circulation au cours de la période (retraité du nombre d'actions propres détenues sur la période).
Résultat dilué par action

Le résultat dilué par action se base sur un nombre moyen d'actions en circulation ajusté du nombre moyen pondéré d'actions
qui résulterait de la levée, durant l'exercice, des options de souscription existantes ou de tout autre instrument dilutif.

Le résultat dilué par action se base sur un nombre moyen d'actions en circulation ajusté de 'effet des actions ordinaires potentielles.

e,@ﬁ Au 31 décembre 2023, le capital social est composé de 249 588 059 actions.
ol

(En actions) -:El 2022

Nombre d'actions au capital social a la cloture 249 588 059 249 588 059
Nombre d'actions en circulation a l'ouverture 249 009 088 248 536 041
Nombre d'actions résultant du paiement du dividende - -

Au 31 décembre 2023, le nombre d'actions en circulation et le nombre moyen pondéré d'actions en circulation se détaillent comme suit :

Nombre d'actions issues de la conversion des plans d'actions sous conditions de performance 208 027 237971
Nombre d'actions issues de la conversion des plans de stock-options - -
Nombre d'actions annulées (208 027) (237971)
Actions du capital social hors actions propres - -

Actions propres non liées au contrat de liquidité 12 295 338428
Actions propres liées au contrat de liquidité (65 553) 134619
Actions propres (53 258) 473 047
Nombre d'actions en circulation a la cloture 248 955 830 249 009 088
Actions du capital social - Effet prorata temporis (12 002) (4 553)
Actions propres — Effet prorata temporis 88 525 (11 596)
Effet prorata temporis 76 523 (16 149)
NOMBRE MOYEN PONDERE D'ACTIONS EN CIRCULATION SUR L'EXERCICE 249 032 353 248 992 939
Par ailleurs, 1 678 714 actions sous conditions de performance ont e entre le 1% janvier 2023 et le 31 décembre 2023 pour les Plans
été attribuées au personnel sur la période de 2021 a 2023. Sur la 14,1516 et 17 (55,26 euros) ;
base d'une conversion totale de ces actions ainsi que des « entre le 23 février 2023 et le 31 décembre 2023 pour le
obligations a option de conversion et/ou d'échange en actions .
. S Plan 18 (56,16 euros) ; et

nouvelles et/ou existantes (OCEANESs), le nombre d'actions en o 3
circulation serait de 264 987 626 titres. * entre le 26 juillet 2023 et le 31 décembre 2023 pour le

Plan 19 (54,77 euros).

Le nombre moyen pondéré d'actions retenues pour le calcul du
résultat dilué au 31 décembre 2023 est de 264 473 352 actions.

Sur la base des actions potentielles présentées ci-dessus et d'un
cours moyen de 'action Edenred calculé :

i

ol

-:EI 2022

Résultat net — Part du Groupe (en millions d'euros) 267 386
Nombre moyen pondéré d'actions du capital social (en milliers) 249 576 249 584
Nombre moyen pondéré d'actions propres (en milliers) (544) (591)
Nombre d'actions retenues pour le calcul du résultat de base par action (en milliers) 249 032 248 993
RESULTAT PAR ACTION DE BASE (EN EUROS) 1,07 1,55
Nombre d'actions résultant de ['exercice d'options de souscription (en milliers) - -
Nombre d'actions résultant des actions sous conditions de performance (en milliers) 1088 1003
Obligations convertibles en actions (en milliers) 14353 14353
Nombre d'actions retenues pour le calcul du résultat dilué par action (en milliers) 264 473 264 349
RESULTAT PAR ACTION DILUE (EN EUROS) 1,01 1,46
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2021 84
Résultat des minoritaires de ['exercice 31
Dividendes versés aux minoritaires (14)
Variations de périmétre 9
Augmentation de capital -
Autres (6)
Différence de conversion 3
Variation des instruments financiers & actifs évalués a la juste valeur par les autres éléments du résultat global (2)
2022 105
Résultat des minoritaires de ['exercice 41
Dividendes versés aux minoritaires (29)
Variations de périmétre (14)
Augmentation de capital -
Autres 2
Différence de conversion 3
Variation des instruments financiers & actifs évalués a la juste valeur par les autres éléments du résultat global 2
2023 110

Les variations de périmétre 2022 sont principalement liées a l'acquisition d'une participation majoritaire de 51% dans la société
Greenpass et a l'exercice de 'option d’achat sur 20% du capital restant de The Right Fuel Card (TRFC).

Les variations de périmétre 2023 sont principalement liées & lacquisition de 28,29% du capital d’Edenred PayTech

(cf. note 2 « Acquisitions, développements et cessions »).

NOTE 9 Avantages sociaux

9.1 Paiements fondés sur des actions

/@ Plans d’actions sous conditions de performance

Les plans d'actions sous conditions de performance attribués par
le Conseil d’administration du 10 mars 2020, du 6 mai 2020, du
11 mai 2021, du 19 octobre 2021, du 23 février 2022, du
26 juillet 2022, du 23 février 2023 et du 26 juillet 2023 sont
comptabilisés conformément a la norme IFRS 2.

Les principes de comptabilisation sont identiques aux plans
d'options de souscription d'actions.

Le nombre d'actions sous conditions de performance attribuées
est révisé a chaque cléture en fonction des évolutions de la
probabilité de réalisation des conditions de performance.

Principales caractéristiques

La durée des plans 2020 a 2023 est de trois ans pour tous les
bénéficiaires.

Les actions de performance sont attribuées définitivement au
prorata de |'atteinte des conditions de performance. En cas de non-
respect de la condition de présence a l'échéance du plan, les droits a
actions peuvent étre définitivement perdus ou conservés au prorata
temporis selon le motif de départ. Ces actions définitivement
acquises ne peuvent pas dépasser 100% de 'attribution initiale.

Dans le cadre du plan 18 d’'une durée de trois ans, les 626 185 actions
nouvellement attribuées en date du 23 février 2023 sont soumises
3 l'atteinte de conditions de performance, appréciées entre le
1¢" janvier 2023 et le 31 décembre 2025, avant de devenir des
actions définitivement acquises au 23 février 2026.

Dans le cadre du plan 19 d'une durée de trois ans, les 23 950 actions
nouvellement attribuées en date du 26 juillet 2023 sont soumises a
l'atteinte de conditions de performance, appréciées entre le
1¢7 janvier 2023 et le 31 décembre 2025, avant de devenir des actions
définitivement acquises au 26 juillet 2026.

Les conditions de performance, mesurées entre le 1¢ janvier 2023
et le 31 décembre 2025, sont basées sur les objectifs suivants :

(i) deux objectifs sur conditions internes, a hauteur de 75%, liés
3 une progression :

+ del'EBITDA,

« de trois critéres RSE de diversité, d'émission de gaz a effet
de serre et de nutrition ;

(i) un objectif sur conditions externe (de marché), a hauteur
de 25%, lié:
e au positionnement du Total Shareholder Return (TSR)
Edenred par rapport aux TSR du SBF120.

En fonction de la performance réalisée, pour chacune des trois
conditions du Plan, cette quotité sera minorée ou majorée. Chague
condition de performance peut étre atteinte jusqu'a 150% et les
conditions peuvent se compenser si l'une a été dépassée et qu'une
autre n'a pas été atteinte ou partiellement atteinte. Le nombre
d'actions définitivement acquises ne pourra en revanche dépasser
100% des actions initialement attribuées.

Les actions de performance sont définitivement acquises sous
réserve de latteinte des conditions de performance et de la
condition de présence a l'issue de la période d'acquisition.
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Les conditions de performance concernent:

POIDS

75% des actions
attribuées du plan

25% des actions
attribuées du plan

CONDITIONS

PLAN 12

Plan du 10 mars 2020
502 551 actions

PLAN 13

Plan du 6 mai 2020
12 013 actions

Deux objectifs sur conditions
internes liés a une progression
en données comparables
de ['EBIT opérationnel
et de la marge brute
d'autofinancement avant

éléments non récurrents (FFO).

Un objectif sur condition
de marché lié
au positionnement du Total
Shareholder Return (TSR)
Edenred par rapport
aux TSR SBF120.

Les conditions
de performance ont été
partiellement atteintes
pour les plans 12 et 13.

PLAN 14

Plan du 11 mai 2021
527 258 actions

PLAN 15

Plan du 19 octobre 2021
8 500 actions

PLAN 16

Plan du 23 février 2022
646 845 actions

PLAN 17

Plan du 26 juillet 2022
37 700 actions

PLAN 18

Plan du 23 février 2023
626 185 actions

PLAN 19

Plan du 26 juillet 2023
23 950 actions

Deux objectifs sur conditions
internes liés a une progression
en données comparables
de 'EBITDA et des 3 critéres
RSE de diversité, d'émission
de gaz a effet de serre
et de nutrition.

Un objectif sur condition
de marché lié
au positionnement du Total
Shareholder Return (TSR)
Edenred par rapport
aux TSR SBF120.

Les conditions
de performance sont toujours
en cours d'appréciation
pour les plans 14, 15,
16,17,18 et 19.

Juste valeur du plan d'actions sous conditions de performance

La juste valeur correspond a la valeur de l'action au jour de l'attribution sous déduction de I'hypothése de distribution de

dividendes pendant la période d'acquisition.

Les justes valeurs de ces rémunérations sont comptabilisées de
facon linéaire sur la période d'acquisition des droits en charge de
personnel en contrepartie des capitaux propres. La charge totale
comptabilisée au titre des plans 2023 s'éleve a 7 millions d'euros
au 31 décembre 2023.

Les justes valeurs de ces rémunérations sont comptabilisées de
facon linéaire sur la période d’acquisition des droits, en charge de
personnel avec pour contrepartie les capitaux propres.

La juste valeur du plan 18 s'éléve a 48,46 euros par rapport a un
cours de l'action de 53,10 euros, le 23 février 2023, date de l'octroi.
La juste valeur de l'action du plan 19 s'éléve a 52,20 euros par
rapport a un cours de l'action de 57,20 euros, le 26 juillet 2023,
date de l'octroi.
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o7

=il
plan12 plan13 plan14 plan15 plan16 plan 17 EEIELREREE G ELE L
Juste valeur de la rémunération
pour les résidents 37,79 33,66 40,31 43,94 36,68 43,92 52,20 57,20
Juste valeur de la rémunération
pour les non-résidents 37,79 33,66 40,31 43,94 36,68 43,92 52,20 57,20
Charge comptabilisée * (en millions d'euros) 16 17 21 24

*  En contrepartie des capitaux propres sur la durée du plan.

9.2 Provisions pour retraites et avantages a long terme

éIé Les engagements sont calculés selon la méthode des unités de crédit projetées, en tenant compte d’hypothéses

actuarielles telles que : augmentation des salaires, 4ge de départ en retraite, mortalité, rotation et taux d’actualisation. Ces

hypotheéses prennent en considération les conditions particuliéres notamment macroéconomiques des différents pays dans
lesquels le Groupe opére.

Afin de déterminer le passif au titre des engagements de retraite et assimilés, il est également tenu compte des actifs des
régimes détenus en couverture qui sont évalués a leur valeur de marché. Le passif au titre des engagements de retraite
comptabilisé au bilan correspond a la valeur actualisée des obligations, aprés déduction de la juste valeur des actifs détenus
en couverture. Un excédent d'actifs n'est comptabilisé au bilan que dans la mesure ou il représente des avantages
économiques futurs qui sont effectivement disponibles pour le Groupe, par exemple sous la forme de remboursements du
régime ou de diminutions des cotisations futures au régime.

Le passif net déterminé est constaté au bilan dans la rubrique « Provisions a caractére non courant ».

Pour les régimes a prestations définies, la charge comptabilisée en résultat opérationnel comprend le colt des services
rendus au cours de l'exercice ou passés.

S'agissant des avantages postérieurs a 'emploi, les modifications d’hypothéses actuarielles et effets d’expérience donnent
lieu a des écarts actuariels qui sont intégralement constatés en capitaux propres de l'exercice lors de leur survenance.

En revanche, les écarts actuariels se rapportant aux avantages a long terme du personnel en cours d’emploi, en particulier
les médailles du travail et les primes de fidélités, sont comptabilisés en résultat financier lors de leur survenance.

p Les salariés du Groupe bénéficient de trois types d’avantages :

1. avantages a court terme : congés payés, congés maladie, en assurent la gestion administrative et financiere. Ces
participation aux bénéfices ; régimes liberent l'employeur de toute obligation
ultérieure, l'organisme se chargeant de verser aux

2. avantages a long terme : médaille du travail, indemnité = .
salariés les montants qui leur sont dus.

pour invalidité de longue durée, prime de fidélité, prime
d'ancienneté ; Les paiements du Groupe sont constatés en charges de
la période a laquelle ils se rapportent,

(b) prestations définies (indemnité de fin de carriére, fonds
de pensions). Pour les régimes a prestations définies, le
Groupe évalue ses obligations conformément a la norme
IAS 19R « Avantages du Personnel ». Ces régimes se
caractérisent par une obligation de ['employeur vis-a-vis
des salariés. S'ils ne sont pas entierement préfinancés, ils
donnent lieu a la constitution de provisions.

3. avantages postérieurs a 'emploi:

(a) cotisations définies : le Groupe n’'a pas d'autre obligation
que le paiement de primes dues a des organismes
extérieurs ; la charge qui correspond a ces primes dues
est prise en compte dans le résultat de l'exercice. Ces
régimes se caractérisent par des versements de
cotisations périodiques a des organismes extérieurs qui
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Pour le Groupe, les régimes a prestations définies postérieurs a
'emploi concernent principalement :

* les régimes de retraite a prestations définies sont calculés ainsi :

» indemnités forfaitaires calculées en fonction du nombre
d'années de service du salarié et de son salaire annuel au
moment de son départ a la retraite,

» le calcul est effectué sur la base de parametres définis par
la Direction financiéere du Groupe et des Ressources
humaines une fois par an,

» l'obligation calculée est couverte par la constatation d'une
provision au bilan.

Ces prestations concernent principalement les entités

suivantes : Edenred SE, Edenred France et Proweb CE en

France, Edenred UK au Royaume-Uni, Ticket Servicios Brazil au

Brésil, Servicios Edenred et Edenred Mexico au Mexique.

Hypotheéses actuarielles

A noter que la réforme des retraites en France de 2023 n'a pas
généré d'impacts significatifs sur les engagements au
31 décembre 2023 :

les indemnités de cessation de service en Italie :

» indemnités forfaitaires calculées en fonction du nombre
d'années de service du salarié et de son salaire annuel au
moment de son départ (retraite, démission ou licenciement),

» l'obligation calculée est couverte par la constatation d'une
provision au bilan;

les régimes de retraite du groupe Edenred sont préfinancés
via des contrats d'assurance souscrits auprés de compagnies
d'assurance ou de fondations. L'allocation des actifs est donc
principalement caractérisée par des actifs généraux et des
stratégies d'investissement prudentes de type assurantiel.

Les évaluations actuarielles dépendent d’'un certain nombre de paramétres a long terme définis par le Groupe. Ces paramétres sont

revus chague année.

5Ye

2023 France Royaume-Uni Belgique Italie
Evolution des salaires 3,0% - 3,0% 2,0%
Taux d'actualisation 3,2% 5,6% 3,2% 4.1%
Taux d'inflation 2,0% 3,6% 2,0% 2,0%
2022 France = Royaume-Uni Belgique Italie
Evolution des salaires 3,0% - 3,0% 2,0%
Taux d'actualisation 3,7% 4,6% 3,7% 3,7%
Taux d'inflation 2,0% 2,3%-3% 2,0% 2,0%

Synthése de la situation financiére des régimes a prestations définies postérieurs a 'emploi

et des avantages a long terme

Afin de faciliter la lecture des tableaux, Edenred a fait le choix de présenter uniquement les agrégats non nuls et/ou significatifs.

Au 31 décembre 2023

il

ol

Autres régimes
a prestations

Régimes de pensions
a prestations

(en millions d'euros) définies définies * Total
Valeur actualisée des obligations financées 14 - 14
Juste valeur des actifs des régimes (18) - (18)
Surplus/(Déficit) des régimes financés (4) - (4)
Valeur actualisée des obligations non financées 17 +17
VALEUR NETTE AU BILAN (4) 17 13

*  Dont indemnités de départ a la retraite et primes de fidélité.
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Au 31 décembre 2022

o

ol

Régimes de pensions Autres régimes

a prestations a prestations
(en millions d'euros) définies définies * Total
Valeur actualisée des obligations financées 15 - 15
Juste valeur des actifs des régimes (18) - (18)
Surplus/(DéfFicit) des régimes financés (3) - (3)
Valeur actualisée des obligations non financées - 15 +15
VALEUR NETTE AU BILAN (3) 15 12

*  Dont indemnités de départ a la retraite et primes de fidélité.

Evolution de la situation financiére des régimes a prestations définies postérieurs
a 'emploi par zone géographique

i

ol

Régimes de retraite

Royaume- Autres Autres Total
(en millions d'euros) France Uni Belgique Italie Autres * pays Total avantages 2022
Dette actuarielle
a l'ouverture 3 10 2 2 6 6 29 1 30 44
Codt des services rendus
dans l'année - - - - 1 1 2 - 2 2
Effet de l'actualisation - - - - - 1 1 - 1 1
Cotisations employés - - - - - - - - - -
Colts des services passés
(Modification de régime) - - - - 1) - (1) - (1) (1)
Réduction/Liquidation
de régime - - 1 - - (2) (1) - (1) -
Acquisition/(Cession) - - - - - - - - - -
Prestations versées
par 'employeur - - - (1) - - (1) - (1) (1)
(Gains)/Pertes
actuarielles - (1) - - 1 - - - - (14)
Effet de change - - - - - - - - - -
Autres - - - - - 1 1 - 1 (1)
DETTE ACTUARIELLE
A LA CLOTURE 3 9 3 1 7 7 30 1 31 30

*  Impact des gains et pertes actuariels principalement liés a l'effet d'expérience induit par le changement de gouvernance.
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il

(en millions d'euros)

France

Royaume-
Uni Belgiqu

e

Italie

Autres

Autres pays

Total

Autres Total
avantages 2022

Juste valeur des actifs
a l'ouverture

14

4

18

18

Revenus financiers

Rendement réel des
fonds

Cotisations employeurs
Cotisations employés
Prestations versées
Liquidation de régime
Acquisition/(Cession)

(Gains)/Pertes
actuarielles

Effet de change
Autres

M

JUSTE VALEUR
DES ACTIFS
A LA CLOTURE

14

18

18

il

ol

(en millions d'euros)

France

Royaume-
Uni Belgiqu

e

Italie

Autres

Autres pays

Total

Autres
avantages

Situation financiére a
l'ouverture *

(4) @)

11

Total
2022

:

26

SITUATIQN
FINANCIERE
A LA CLOTURE *

3

4

12

12

*  Dont indemnités de départ a la retraite et primes de fidélité.

il

ol

(en millions d'euros)

France

Royaume-
Uni Belgiqu

e

Italie

Autres

Autres pays

Total

Autres Total
avantages 2022

Colt des services rendus
dans l'année

Revenus financiers nets

CHARGE DE
L'EXERCICE

Ecarts actuariels
reconnus en capitaux
propres

- 1

(16)
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Tableau de réconciliation de la provision retraite (y compris prime de fidélité)
entre le 31 décembre 2021 et le 31 décembre 2023
i

o

(en millions d'euros) Montant
2021 26
Dotation de la période 3
Reprise sans utilisation (1)
Reprise avec utilisation (1)
Variation d'écarts actuariels en capitaux propres (16)
Variation de périmeétre -
Change 1
2022 12
Dotation de la période 4
Reprise sans utilisation (3)
Reprise avec utilisation (1)
Variation d'écarts actuariels en capitaux propres 1
Variation de périmeétre -
Change -
2023 13
Gains et pertes actuariels liés aux modifications d’hypothéses et aux effets d'expérience
il

(en millions d'euros) -:El 2022
(Gains) et pertes actuariels liés aux effets d'expérience - (1)
(Gains) et pertes actuariels liés aux modifications d'hypothéses démographiques - ()
(Gains) et pertes actuariels liés aux modifications d'hypothéses financiéres 1 (13)
GAINS /PERTES ACTUARIELS 1 (16)

Etude de sensibilité

Au 31 décembre 2023, la sensibilité des provisions pour engagements de retraite au taux d’'actualisation est la suivante : une baisse de
0,5 point et une hausse de 0,5 point du taux d'actualisation aurait pour conséquence respectivement une augmentation et une
diminution d’environ 2 millions d’euros de la dette du Groupe.

NOTE 10 Autres provisions, charges et produits

10.1 Autres charges et produits

AE Afin de faciliter la lecture des états financiers, la Société utilise la rubrigue « Autres charges et produits » de facon limitative

et la comptabilisation d'éléments dans cette rubrique ne peut intervenir :
e qu'en lien avec un éveénement majeur survenu pendant la période comptable ;

e etdes lors que la présentation de ces impacts non distinctement des autres éléments du résultat fausserait la lecture de
la performance de l'entreprise issue de son activité courante.
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Les autres charges et produits se décomposent de la facon suivante :

il

(en millions d'euros)

Variation de la provision pour restructuration

Colts de restructuration et de réorganisation (10) (13)
Charges de restructuration (10) (8)
Dépréciations d'immobilisations corporelles = -
Dépréciations d'immobilisations incorporelles (1) (10)
Dépréciation d'actifs (1) (10)
Frais liés aux acquisitions (29) (5
Plus ou moins-values 11 -
Variation des provisions (155) 2
Gains ou pertes non récurrents (11) (9)
Autres (184) (12)
TOTAL AUTRES CHARGES ET PRODUITS * (195) (30)

*  Lemontant cash des autres charges et produits au 31 décembre 2023 est de (43) millions d’euros et au 31 décembre 2022 était de (20) millions d'euros.

Les autres charges et produits en 2023 sont constitués principalement :

« de frais d'acquisition pour (29) millions d'euros dont (16) millions

d'euros liés a l'acquisition de Reward Gateway le 16 mai 2023 ;

» de la dépréciation intégrale de lactif lié au paiement de

'amende de 'ADLC pour (158) millions d’euros ;

« de la constatation d'une perte de (9) millions d’euros lors de la
réalisation d'une migration de plateforme en Amérique latine

et le transfert des soldes historiques des cartes clients ;
« de charges de restructurations pour (10) millions d'euros ;
e de plus ou moins-values pour 11 millions d’euros.

10.2 Provisions

Les autres charges et produits en 2022 étaient constitués
principalement :

de frais de transactions liées aux acquisitions pour (5) millions
d'euros;

de la constatation d'une perte de (7) millions d'euros lors de la
réalisation d'une migration de plateforme en Amérique latine
et le transfert des soldes historiques des cartes clients;

de la dépréciation d'une plateforme en Amérique latine pour
(9) millions d’euros ;

de charges de restructurations pour (8) millions d'euros.

T

Conformément a la norme IAS 37 « Provisions, passifs éventuels et actifs éventuels », les provisions sont comptabilisées
lorsque, a la cléture de U'exercice, le Groupe a une obligation a I'égard d'un tiers qui résulte d'un fait générateur passé et
dont il est probable ou certain qu’elle provoquera une sortie de ressources au bénéfice de ce tiers, sans contrepartie au
moins équivalente attendue de celui-ci. Cette obligation peut étre d'ordre légal, réglementaire, contractuel ou implicite.
Ces provisions sont estimées selon leur nature en tenant compte des hypothéses les plus probables.

Les provisions pour restructuration sont comptabilisées lorsque le Groupe a un plan formalisé et détaillé pour la
restructuration qui a été notifiée aux parties concernées.

effective des titres de services volés.
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La variation du poste des provisions a caractére non courant, entre le 1° janvier 2023 et le 31 décembre 2023, est

ol constituée des éléments suivants :
Impact Dotation Reprise Reprise

capitaux dela avec sans Différence de Reclassement
(en millions d'euros) 2022 propres période utilisation utilisation conversion & périmétre
Provisions pour retraites
et primes de fidélité 12 1 2 O] () - 1 13
Provisions pour litiges et autres 8 - 5 (1) (4) - -
TOTAL PROQVISIONS
A CARACTERE NON COURANT 20 1 7 (2) (6) - 1 21

i

des éléments suivants :

La variation du poste des provisions a caractére courant, entre le 1°" janvier 2023 et le 31 décembre 2023, est constituée

Impact Dotation Reprise Reprise
capitaux dela avec sans Différence de Reclassement
(en millions d'euros) 2022 propres période utilisation utilisation conversion & périmétre
Provisions pour restructurations 1 - 2 (2) (0) - - 1
Provisions pour litiges et autres 9 - 4 ) ) - - 9
TOTAL PRQVISIONS
A CARACTERE COURANT 10 - 6 (4) (2) - - 10

Pris individuellement, il n'existe pas de litige significatif, a 'exception de ceux présentés dans la note 710.3 « Litiges et risques ».

10.3 Litiges et risques

Le Groupe est engagé dans le cours normal de ses activités dans un nombre de contentieux avec des tiers ou avec des autorités

judiciaires et/ou administratives (y compris fiscales).

Contentieux concurrence France

En 2015, la société francaise Octoplus ainsi que trois syndicats de
restaurateurs, ont saisi 'Autorité de la Concurrence d'une
plainte concernant plusieurs sociétés francaises du secteur des
titre-restaurants, dont Edenred France. Dans le cadre de
l'instruction, le collége de I'Autorité de la Concurrence s'est réuni
le 5 avril 2016 et le 7 juillet 2016 aux fins d’entendre 'ensemble
des parties concernées ainsi que les services d'instruction. Le
6 octobre 2016, l'Autorité de la Concurrence a décidé de
poursuivre ses investigations, sans prononcer de mesures
conservatoires a 'encontre d'Edenred France.

Le 27 février 2019, les services d'instruction ont remis a Edenred
France leur rapport final, qui contient deux griefs trouvant leurs
origines au début des années 2000, soit un partage d'informations
par le biais de la Centrale de Remboursement des Titres (CRT) et
un verrouillage du marché des titre-restaurants a travers cette
méme CRT. L'Autorité a en revanche rejeté toutes les allégations
d'Octoplus et des trois syndicats de restaurateurs, notamment sur
une prétendue entente concernant les prix. Edenred a déposé ses

observations a l'Autorité le 29 avril 2019. La décision du College de
['Autorité de la Concurrence est intervenue le 17 décembre 2019,
condamnant Edenred a une amende de 158 millions d'euros sur la
base des deux griefs mentionnés. Edenred a recu de
'administration fiscale la demande de mise en paiement de
'amende et a sollicité aupres de celle-ci un report de reglement
jusqu'au 31 mars 2021, sans pénalités, contre mise en place d'une
garantie du méme montant. Au 31 mars 2021, Edenred a payé le
montant de 'amende pour un montant de 158 millions d’euros et
a levé les garanties associées. L'actif associé a été constaté en
autres tiers actifs.

Le 16 novembre 2023, la cour d'appel de Paris a confirmé la
décision de l'Autorité de la Concurrence. Edenred considére
que la cour d'appel n'apporte pas de réponses suffisamment
satisfaisantes aux arguments d'Edenred. Par conséquent,
Edenred s'est pourvue en cassation. L'actif associé au paiement
de 'amende, constaté en autres tiers actifs, a été intégralement
déprécié au 31 décembre 2023.
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Contentieux Concurrence Turquie

Les autorités turques de la concurrence ont mené en
février 2010 une investigation auprés d'Edenred Turquie et de
Sodexo Turquie visant a examiner les comportements de ces
deux entités sur leur marché entre 2007 et 2010. Cette
investigation a débouché en juillet 2010 sur une décision de
classement sans suite. Aprés avoir instruit la demande d’un autre
acteur du marché demandant l'annulation de cette décision, la
Haute Cour d’Etat a jugé que les autorités de concurrence
devaient conduire a nouveau une investigation compléte auprés
de six acteurs du marché des titres services en Turquie, en ce y
compris Edenred, au regard de leur comportement respectif sur
le marché des titres services entre 2007 et 2010.

Contentieux Concurrence République tchéque

L'autorité tchéque de la concurrence a mené en 2019 une
investigation aupres d'Edenred République tchéque et des
sociétés Sodexo et Up visant a examiner les comportements de
ces entités sur leur marché. Cette investigation a débouché en
octobre 2021 sur une notification de griefs assortie d'un montant
d'amende potentiel, estimé par les autorités tchéques autour de
4,1 millions d'euros. Edenred estime, aprés avoir pris avis auprés
de ses conseils juridiques, avoir de solides arguments contre ces
griefs. Edenred a fait appel de cette décision. Le 24 octobre 2023,
le Président de l'autorité tchéque de la concurrence a rendu sa
décision et a confirmé les conclusions de premiére instance en ce

Contentieux Fiscaux Brésil

Taxe municipale - Ticket Servicos

En décembre 2011, la municipalité de Sdo Paulo a notifié a la
société brésilienne Ticket Servicos un redressement en matiere
d'impo6t municipal (ISS — Imposto Sobre Servicos) au titre de la
période d'avril a3 décembre 2006, alors que celle-ci s'est déja
acquittée de cet impot auprés de la municipalité d'Alphaville.

Pour cette période, le redressement en principal s'éléve a
8 millions de reals brésiliens (soit 1 million d’euros), auxquels
s'ajoutent 132 millions de reals brésiliens (soit 25 millions
d'euros) en pénalités et intéréts au 31 décembre 2023.

En novembre 2012, la municipalité a notifié a la société, sur les
mémes fondements, les montants correspondants a la période
de janvier 2007 a mars 2009.

Pour cette seconde période, le redressement en principal s'éleve a
28 millions de reals brésiliens (soit 5 millions d'euros), auxquels
s'ajoutent 491 millions de reals brésiliens (soit 92 millions d'euros)
en pénalités et intéréts au 31 décembre 2023. La requéte de la
Société devant les juridictions brésiliennes a été rejetée en
premiére instance administrative et l'affaire a été portée en appel.

En outre, la société pourrait étre amenée a supporter des frais de
justices et d'avocat du gouvernement pour un montant de
66 millions de reals brésiliens (soit 12 millions d'euros).

La chambre d'appel administrative s'est prononcée défavorablement
le 23 septembre 2014. La Société a fait appel de la décision.

En date du 11 ao(t 2015, le pourvoi formé par la société a été
rejeté mettant ainsi fin a la phase administrative du contentieux.

La Société a déposé le 10 novembre 2015 une requéte devant le
Tribunal de Justice de l'Etat de Sao Paolo tendant a l'annulation
des redressements notifiés.

La Société estime, apres avoir pris avis auprés de ses conseils fiscaux,
que sa requéte a des chances probables d'aboutir favorablement.
La Société n'a donc constitué aucune provision a ce titre.
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Le 15 novembre 2018, les autorités de la concurrence turques
ont condamné Edenred a une amende d'un montant d'un million
d'euros dans le cadre de sa participation dans Netser, la filiale
créée avec Sodexo, il y a 17 ans, aux fins de fournir aux
restaurateurs une solution technique efficace et bon marché
d'accés au réseau monétigue. L'amende a été payée par Edenred
au premier semestre 2019. La Société a fait appel de cette
décision le 31 mai 2019 auprés de la cour administrative
d’'Ankara. L'audience d'appel s'est tenue le 22 octobre 2020 et
une décision est attendue au cours des prochains exercices.

qui concerne les pratiques anticoncurrentielles alléguées, mais a
annulé 'amende imposée a Edenred République tchéque pour des
raisons de procédure. L'affaire a été renvoyée en premiére
instance. A date, aucune amende n'a donc été infligée & Edenred
République Tcheque et l'autorité tchéque de la concurrence doit
rendre une nouvelle décision au cours de l'année 2024, qui pourra,
le cas échéant, faire 'objet d'une procédure d'appel dont la durée
serait d’environ 12 mois 3 18 mois.

Le Groupe considere que ses arguments ont de fortes chances
d'aboutir. Aucune provision n'a été constatée dans les comptes.

La requéte était assortie d'une demande de sursis de paiement
de la somme en litige qui a été accueillie favorablement par une
décision en date du 12 novembre 2015. L'administration fiscale a
fait appel de cette décision mais 'appel a été rejeté. L'Etat de
Sao Paulo s'est pourvu devant la Cour Supérieure de Justice.

A la demande du Tribunal, la société a présenté en garantie une
caution émise par Swiss Re.

Dans le cadre de cette procédure, un expert a été nommé pour
observer et constater les faits de l'espéce. L'avis rendu par
'expert est favorable a la société.

En date du 13 aolt 2020, le Tribunal judiciaire en 1™ instance a
rejeté la requéte de la société. L'Etat de S3o Paulo a interjeté
appel en date du 24 septembre 2020 sur le plafonnement des
intéréts. Le 30 avril 2021, la société a fait appel en 2¢instance. Le
22 juin 2023, la Cour d'appel a statué en faveur de La Société. La
Municipalité de Sdo Paulo a fait appel de la décision devant la
Cour Supérieure en septembre 2023. La Société, aprés avoir pris
avis aupres d'un expert ayant constaté les faits, estime que sa
position aurait tout autant de chances d'étre accueillie favorablement
par les juges suprémes. La Société n'a donc constitué aucune
provision a ce titre.

Déductibilité fiscale des amortissements
de goodwill

En janvier 2012, l'administration fiscale fédérale brésilienne a
notifié a la société Ticket Servicos un redressement en matiére
d'impot sur les sociétés et de contribution additionnelle (IRPJ et
CSLL) au titre des exercices 2007 a 2010. Le redressement en
principal s'éléve a 97 millions de reals brésiliens (soit 18 millions
d’euros), auxquels s'ajoutent 315 millions de reals brésiliens (soit
59 millions d'euros) en pénalités et intéréts au 31 décembre 2023.

Au cours de l'exercice fiscal 2016, 'administration a émis deux
redressements supplémentaires, en ligne avec le précédent, sur
2011 et 2012.

Au titre de 'exercice 2011, le redressement en principal s'éléve a
25 millions de reals brésiliens (soit 5 millions d'euros), auxquels
s'ajoutent 72 millions de reals brésiliens (soit 13 millions d’euros)
de pénalités et intéréts au 31 décembre 2023.



Au titre de l'exercice 2012, le redressement en principal s'éleve a
16 millions de reals brésilien (soit 3 millions d’euros), auxquels
s'ajoutent 46 millions de reals brésiliens (soit 9 millions d'euros)
de pénalités et intéréts au 31 décembre 2023.

L'administration remet en cause la déductibilité fiscale de
'amortissement de la survaleur constatée lors du rachat de la part
minoritaire dans la société Ticket Servicos. La Société conteste ces
redressements.

Concernant le redressement portant sur les exercices 2007 a
2010, la Société a déposé une requéte devant le Tribunal judiciaire
en premiére instance tendant a l'annulation des redressements
notifiés. Cette requéte est assortie d'une demande de sursis de
paiement de la somme en litige. La société a donc déposé en
2018 une garantie bancaire pour sursoir au paiement du contentieux
pour un montant de 386 millions de reals brésiliens (soit 72 millions

Contentieux Fiscal Italie

Au cours de 'exercice 2019, la Société Edenred Italie a fait 'objet
d'un contréle fiscal sur la période 2014 a 2016.

Enjuin 2019, 'administration fiscale italienne a adressé a la société
un « procés-verbal de fin de contréle fiscal » au titre des exercices
2014 3 2016. L'administration fiscale conteste la facturation de la
redevance de marque a Edenred Italie par Edenred SE ainsi que le
rythme de reconnaissance de produits de son activité (facturation
des partenaires marchands).

Au cours du mois de novembre 2019, l'administration a adressé
une proposition de rectification interruptive de prescription. Les
discussions avec 'administration fiscale n'ayant pas pu aboutir a
un consensus au premier semestre 2020, Edenred a introduit le
28 mai 2020 une procédure amiable (mutual agreement
procedure, « MAP ») entre les administrations fiscales italiennes et
francaises relative a la redevance de marque payée par Edenred
Italie. Parallelement, la Société a poursuivi devant les tribunaux la
contestation du redressement portant sur la facturation des
partenaires marchands.

Contréle Fiscal Italie

De juillet a décembre 2022, la Société Edenred Italie a fait l'objet
d'un contréle fiscal sur la période 2018.

Le 16 décembre 2022, 'administration fiscale italienne a adressé a
la Société un « proces-verbal de fin de controle fiscal » au titre de
l'exercice 2018 dans lequel elle conteste d'une part, la facturation
de la redevance de marque a Edenred lItalie par Edenred SE et
d'autre part, la valorisation des titres d'Edenred UK cédés a
Edenred SE.

Contentieux Italie

Le 20 février 2024, la société Edenred Italia s.r.l. s'est vu signifiée
par le procureur de Rome, en ltalie, sa mise en cause
administrative, ainsi que la mise en cause pénale de quatre de ses
dirigeants actuels ou passés, dans le cadre de la procédure
d'appel d'offre organisée en octobre 2019 par la centrale d’achat
de l'administration publique italienne, Consip, et pour lequel
Edenred ltalia s.r.l a remporté quatre lots sur quinze. Il est
reproché a Edenred ltalia s.r.l de ne pas s'étre conformé aux
régles de cet appel d'offre. Une somme d’environ 20 millions
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d’euros), constitutif d'un engagement hors bilan donné par le
Groupe. En date du 21 juin 2020, le Tribunal judiciaire en premiére
instance a rejeté la requéte de la société. La société a fait appel de
cette décision le 19 octobre 2020 aupreés de la Cour Régional
Fédéral qui a annulé la décision en aolt 2023 et renvoyé 'affaire
en premiére instance.

Concernant le redressement portant sur des exercices 2011 et
2012, le 14 septembre 2022, la derniére instance de la phase
administrative a confirmé le redressement mais a annulé la
pénalité de 150%. Un recours en annulation a été déposé a
Brasilia en septembre 2023.

La Société estime, aprés avoir pris avis auprés de ses conseils fiscaux,
que sa requéte a des chances probables d'aboutir favorablement.
La Société n'a donc constitué aucune provision a ce titre.

En avril 2021 et en juillet 2021, I'administration a adressé des
propositions de rectifications complémentaires portant sur le
montant de la redevance de marque facturé respectivement
en 2015 et 2016 par Edenred SE. La procédure amiable est
étendue a ces rectifications.

En septembre 2022, les juges en premiére instance se sont
prononcés en faveur de la Société dans le contentieux engagé sur la
facturation des partenaires marchands. Cette décision favorable a
été confirmée par la Cour d’Appel le 24 mai 2023. L'administration
fiscale a fait appel de la décision devant la Cour Supréme.

Aprés avoir pris avis auprés de ses conseils fiscaux, la Société
estime avoir de solides arguments pour contester les divers chefs
de redressement.

La société estime avoir un risque de redressement limité évalué
et provisionné a hauteur de 1 million d'euros présenté en dette
d'imp6t courant.

De mai a décembre 2023, la Société Edenred lItalie a fait l'objet
d'un contréle fiscal sur la période 2017.

Le 5 décembre 2023, 'administration fiscale italienne a adressé a
la Société un « procés-verbal de fin de contréle fiscal » au titre de
'exercice 2018 dans lequel elle conteste la facturation de la
redevance de marque a Edenred Italie.

d'euros a été saisie, correspondant, selon le procureur, au
montant maximum que pourrait avoir a restituer Edenred Italia
s.r.l. 3 lissue de la procédure. Edenred Italia s.r.l. demeure en
pleine capacité d'opérer sur son marché avec ['ensemble de son
offre, en ce y compris répondre et opérer des appels d'offre
publics. Edenred lItalia s.r.l. se tient a la disposition des autorités
judiciaires italiennes pour fournir toutes les explications
nécessaires sur cette affaire, et demeure confiant quant a son
issue. La procédure devrait durer plusieurs années.
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NOTE 11 Informations supplémentaires

111

Néant.

11.2 Parties lices

Dans le cadre de l'application de la norme IAS 24, le Groupe a considéré

Sociétés comptabilisées en mises en équivalence

Informations supplémentaires sur les entités sous contrdle conjoint

les parties liées ci-dessous :

Les transactions entre la Société mere et ses entreprises associées sont présentées dans le compte de résultat et le bilan dans les lignes dédiées.

Membres du Comité exécutif

Le Groupe a considéré comme parties liées I'ensemble des
membres du Comité exécutif ainsi que leur famille proche, ainsi
que l'ensemble des sociétés dans lesquelles un membre du
Comité d’exécutif détient un droit de vote significatif.

Membres du Conseil d’administration

Le Groupe a considéré comme parties liées l'ensemble des
membres du Conseil d'administration ainsi que leur famille
proche. Les membres du Conseil d’administration recoivent une
rémunération annuelle, déterminée par le Conseil d'administration
et devant étre approuvée par 'Assemblée générale, qui s'est

L'ensemble des transactions conclues avec les membres du
Comité Exécutif sont détaillées en note 11.3 « Rémunérations des
personnes clés du management ».

élevée a 0,8 million d'euros au titre de l'exercice 2023. Le
Président-directeur général ne recoit pas de rémunération au
titre de son mandat au sein du Conseil d'administration. Sa
rémunération est incluse dans la note 71.3 « Rémunérations des
personnes clés du management ».

11.3 Rémunérations des personnes clés du management

i

(en millions d'euros) -:El 2022
Avantages a court terme recus 13 12
Paiements sur la base d'actions 8 7
REMUNERATION GLOBALE 21 19

11.4 Honoraires des Commissaires aux comptes

Le montant total des honoraires des Commissaires aux com
et de la période précédente se détaille de la facon suivante :

i

ptes comptabilisés au compte de résultat au titre de la période

Montant HT % Montant HT %

(en millions d'euros) 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES AFFERENTS A LA CERTIFICATION DES COMPTES

» Emetteur 0,4) (0,4) 19% 16% (0,4) (0,4) 13% 17%
« Filiales intégrées globalement (1,7) (1,5) 81% 58% (2,3) (1,7) 76% 74%
Sous-total (2,1) (1,9) 100% 74% (2,7) (2,1) 89% 91%
HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES AFFERENTS AUX AUTRES SERVICES *

* Emetteur - 0,1) 0% 2% - - 0% 0%
* Filiales intégrées globalement = (0,6) 0% 24% (0,3) (0,2) 1% 9%
Sous-total - (0,7) 0% 26% (0,3) (0,2) 11% 9%
TOTAL (2,1) (2,6) 100% 100% (3,0) (2,3) 100% 100%
* ggur ( ’g){f(cice 2023, ces honoraires sont principalement relatifs a des missions de conformité en matiere fiscale et sociale et a des missions de due diligence

acquisition.
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11.5 Engagements hors bilan

Engagements donnés hors bilan

Les engagements donnés hors bilan au 31 décembre 2023 s'élevent a 681 millions d’euros. Ils s'élevaient a 594 millions d'euros au
a0l 31 décembre 2022.

Au 31 décembre 2023, les engagements donnés hors bilan se composent principalement des engagements suivants :

(en millions d'euros) <1an >1an<5ans >5ans Total 2022
Garanties données pour la vente de titres services envers

les entités publiques 33 33 111 177 158
Garanties données aux entreprises publiques au Mexique 94 - - 94 84
Garanties bancaires données au Brésil - - 29 29 29
Garantie de caution émise dans le cadre du contentieux

fiscal sur la taxe municipale au Brésil (ISS) - - 129 129 120
Garantie de caution émise dans le cadre du contentieux

fiscal sur la déductibilité des amortissements de goodwill - - 102 102 65
Appels de fonds liés a la prise de participation Partech 1 - 12 13 6
Garantie Intermarché dans le cadre du contrat avec LCCC 32 - - 32 30
Sous-total 160 33 383 576 492
Autres * 35 9 61 105 102
TOTAL ENGAGEMENTS DONNES HORS BILAN 195 42 444 681 594

*  Principalement composés d'engagements de location non éligibles a IFRS 16 et de cautions données.

A la connaissance du Groupe, il n'existe pas d’engagement donné autre que ceux figurant ci-dessus selon les normes comptables en vigueur.

Engagements recus hors bilan

Les engagements recus hors bilan au 31 décembre 2023 s'élevent a 2 millions d’euros et se composent essentiellement des garanties
données par des clients au Brésil dont les contrats signés avec la filiale Repom ne sont pas basés sur un principe de prépaiement.
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NOTE 12 Liste des sociétés consolidées au 31 décembre 2023

En application du réglement n° 2016-09 de 'Autorité des Normes
Comptables francaises, le Groupe met ci-aprés a disposition des
tiers la liste des entreprises comprises dans la consolidation et
des principaux titres de participation non consolidés. Toutes les
entreprises controlées par le Groupe ou sur lesquelles le Groupe

exerce une influence notable sont incluses dans la consolidation.
UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG a appligué 'exemption de
publier les états financiers annuels conformément au
paragraphe 264 en relation avec le paragraphe 264b du Code de
commerce allemand (Handelsgesetzbuch).

2022
A In'térét . In’térét Variation

o Méthode (ELELTE Méthode détenu (en %)
Société Pays (en %) (en %)
FRANCE
Conecs France MEE 25,00 MEE 25,00 0,00
Edenred Corporate Paiement France France IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred France France IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred Paiement France IG 100,00 IG 100,00 0,00
Ticket Fleet Pro SAS France IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred Fuel Card A France NC 0,00 IG 100,00 -100,00
La Compagnie des Cartes Carburants France 1G 100,00 1G 100,00 0,00
Proweb CE France IG 100,00 1G 100,00 0,00
Edenred Fleet & Mobility SAS France IG 100,00 IG 100,00 0,00
Addworking France NC 14,79 NC 14,79 0,00
Lucky Cart SAS France NC 22,18 NC 22,18 0,00
Andjaro France NC 0,00 NC 18,10 -18,10
CRCESU France NC 16,67 NC 16,67 0,00
Fretlink France NC 5,50 NC 5,50 0,00
Fuse France NC 9,12 NC 9,12 0,00
OONETIC SAS France NC 16,50 NC 16,50 0,00
CRT France NC 25,00 NC 25,00 0,00
RAISE France NC 17,00 NC 17,00 0,00
Benefiz SAS. France NC 11,10 N/A N/A N/A
Likeo France NC 27,03 N/A N/A N/A
SAS Betterway France MEE 48,18 MEE 48,18 0,00
Enjoy Mon CSE SAS France NC 0,00 1G 100,00 -100,00
Cogesco France Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
EUROPE HORS FRANCE
Ages Maut System GmbH&Co KG Allemagne (sous-groupe UTA) MEE 16,60 MEE 16,60 0,00
Ages International GmbH & Co KG Allemagne (sous-groupe UTA) MEE 16,60 MEE 16,60 0,00
Edenred Deutschland GmbH Allemagne IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred Tankkarten * Allemagne IG 100,00 IG 100,00 0,00
Union Tank Eckstein GmbH & Co. KG Allemagne (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
UTA GmbH Allemagne (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
Itemion Verwaltungs GmbH Allemagne (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
Mercedes Service Card GmbH & Co KG Allemagne (sous-groupe UTA) MEE 49,00 MEE 49,00 0,00
Mercedes Service Card Beteiligungs
GmbH Allemagne (sous-groupe UTA) MEE 49,00 MEE 49,00 0,00
Omega2 GMBH Allemagne IG 100,00 IG 100,00 0,00
Belonio GMBH Allemagne MEE 25,00 MEE 25,00 0,00
Edenred Austria GmbH Autriche IG 100,00 IG 100,00 0,00
UTA Austria GmbH Autriche (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred Belgium SA Belgique IG 100,00 IG 100,00 0,00
PPS EU (Edenred Paytech) Belgique IG 100,00 IG 71,71 28,29
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2022
A In'térét ) In'térét Variation
L Méthode (EELTE Méthode détenu (en %)

Société Pays (en %) (en %)
Edenred Bulgaria AD Bulgarie IG 50,00 IG 50,00 0,00
EBV Bulgaria Bulgarie (sous-groupe EBV) IG 60,00 IG 60,00 0,00
UTA Bulgaria Bulgarie (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
Nikosax A/S Danemark (sous-groupe EBV) IG 60,00 IG 60,00 0,00
UTA Espana Espagne (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
Nikosax Espaifia Espagne (sous-groupe EBV) IG 60,00 IG 60,00 0,00
Edenred Espana SA Espagne IG 100,00 IG 100,00 0,00
EBV Spain Espagne (sous-groupe EBV) IG 60,00 IG 60,00 0,00
Tarjeta Gasolina Edenred Espagne Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
Integro Worldwide SA Espagne Entrante IG 75,00 N/A N/A N/A
Timex Card Estonie Estonie (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
UTA Estonia OU Estonie U(Ts/i\))ﬁr?tr;féz IG 100,00 N/A N/A N/A
Edenred Finland Finlande IG 100,00 IG 100,00 0,00
Vouchers Services Grece IG 51,00 IG 51,00 0,00
UTA Magyarorszag Kft. Hongrie (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
Nikosax HU Hongrie (sous-groupe EBV) IG 60,00 IG 60,00 0,00
Edenred Magyarorszag Hongrie NC 0,00 IG 100,00 -100,00
UTA Italias.r.l. Italie (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred Italia s.r.l. Italie IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred Italia Financiera S.r.l Italie NC 0,00 IG 100,00 -100,00
Easy Welfare Italie NC 0,00 IG 100,00 -100,00
EW Innovation Albanie IG 100,00 I1G 100,00 0,00
UTA Latvija SIA Lettonie Ugﬁz)jlsir?trl?aﬁ: IG 100,00 N/A N/A N/A
Timex Card Lithuania Lituanie (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
UAB Areja Lituanie (sous-groupe EBV) IG 100,00 IG 100,00 0,00
EBV Lituania Lituanie (sous-groupe EBV) IG 60,00 IG 60,00 0,00
UAB UTA Lithuania Lituanie Eg\c/))lfér?tr;ljwptg IG 100,00 N/A N/A N/A
Edenred Luxembourg Luxembourg IG 100,00 IG 100,00 0,00
Cube RE SA Luxembourg IG 100,00 IG 100,00 0,00
Car-Pay-Diem Luxembourg NC 9,81 NC 9,81 0,00
Kwalyo Incentive SCSp Luxembourg NC 8,54 NC 8,54 0,00
UTA Nederland B.V. Pays-Bas (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
UTA SP.Z.0.0. (ex-Timex Card) Pologne (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
Nikosax PL Pologne (sous-groupe EBV) IG 60,00 IG 60,00 0,00
Edenred Polska Pologne IG 100,00 IG 100,00 0,00
EBV Poland Pologne (sous-groupe EBV) IG 60,00 IG 60,00 0,00
Edenred Portugal Lda Portugal IG 50,00 IG 50,00 0,00
One Card Portugal IG 100,00 IG 100,00 0,00
UTA Czechs.ro. Reptlért:ggﬁg (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred CZs.r.o. Reptléﬁggtdg IG 100,00 IG 100,00 0,00
UTA Romania Services srl Roumanie (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred Romania srl Roumanie IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred Digital Technology Center Roumanie IG 100,00 IG 100,00 0,00
Benefit Systems SRL Roumanie IG 100,00 IG 100,00 0,00
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Société Pays (en %) (en %)
Benefit Broker De Pensii Private Roumanie IG 100,00 IG 100,00 0,00
EBV Romania Roumanie (sous-groupe EBV) IG 60,00 IG 60,00 0,00
UTA Freight UK Ltd Royaume-Uni (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred UK Group Ltd Royaume-Uni IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred Incentives & Motivation
Limited Royaume-Uni IG 100,00 IG 100,00 0,00
Prepay Technologies Ltd (Edenred
Paytech) Royaume-Uni IG 100,00 IG 71,71 28,29
Edenred Corporate Payment UK Royaume-Uni IG 100,00 IG 100,00 0,00
The Right Fuel Card Group Royaume-Uni IG 100,00 IG 100,00 0,00
Diesel 24 Royaume-Uni IG 100,00 IG 100,00 0,00
JayteeEnergy Royaume-Uni IG 100,00 IG 100,00 0,00
Be Fuelcards Royaume-Uni IG 100,00 IG 100,00 0,00
ChildCare Vouchers Royaume-Uni IG 100,00 IG 100,00 0,00
Globalvcard Paysystems UK Royaume-Uni IG 100,00 IG 100,00 0,00
Stoke Talent Royaume-Uni NC 0,43 NC 0,43 0,00
ERG HoldCo Limited Royaume-Uni Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
ERG MidCo 1 Limited Royaume-Uni Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
ERG MidCo 2 Limited Royaume-Uni Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
ERG BidCo Limited Royaume-Uni Entrante [@ 100,00 N/A N/A N/A
RG Engagement Group 2 Limited Royaume-Uni Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
Engagement Group Limited UK Royaume-Uni Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
RG Engagement Group 3 Limited UK Royaume-Uni Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
RG Engagement Group 4 Limited UK Royaume-Uni Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
RG Engagement Group 5 Limited UK Royaume-Uni Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
International Benefits Holding Limited Royaume-Uni Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
Asperity Employee Benefits Group Royaume-Uni Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
Reward Gateway (UK) Limited Royaume-Uni Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
Xexec Limited Royaume-Uni Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
Staff Treats Limited Royaume-Uni Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
5Mins Royaume-Uni NC 5,30 N/A N/A N/A
Edenred Slovakia s.r.o Slovaquie IG 100,00 IG 100,00 0,00
UTA Slovakia s.r.o Slovaquie (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
Ticket Servicesro Slovaquie IG 100,00 IG 100,00 0,00
UTA mobility SI, storitve d.o.o. Slovénie Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
Edenred Sweden AB Suede IG 100,00 IG 100,00 0,00
Delicard Group AB Suede IG 100,00 IG 100,00 0,00
UTA Tank AG Suisse (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
Avrios International Suisse NC 0,00 NC 7,38 -7,38
Timex Card Ukraine Ukraine (sous-groupe UTA) IG 100,00 IG 100,00 0,00
AMERIQUE LATINE
Edenred Argentina Argentine IG 100,00 IG 100,00 0,00
Soporte Servicios * Argentine IG 100,00 IG 100,00 0,00
Integ SA Argentine Entrante IG 75,00 N/A N/A N/A
Ticket Servicos Brésil Brésil IG 89,00 IG 89,00 0,00
Ticketseg — Corretora de seguros S.A. Brésil NC 0,00 IG 100,00 -100,00
Edenred Brasil Participagoes * Brésil IG 100,00 IG 100,00 0,00
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L Méthode (EELTE Méthode détenu (en %)
Société Pays (en %) (en %)
Accentiv' Servicos Tecnologica
da Informagao S/A Brésil IG 65,00 IG 65,00 0,00
Ticket Solucbes HDFGT S.A. Brésil IG 65,00 IG 65,00 0,00
Edenred Brasil Holding Financeira SA * Brésil IG 100,00 IG 100,00 0,00
Ticket Solucdes Holding
Financeira SA * Brésil IG 65,00 IG 65,00 0,00
B2B Comercio Electronico de Paces Brésil IG 65,00 IG 50,00 15,00
Repom S.A Brésil IG 65,00 I1G 65,00 0,00
Topazio Cartoes Brésil IG 50,00 IG 50,00 0,00
Ticket Freto Brésil MEE 46,96 MEE 46,96 0,00
Levo Log Brésil MEE 46,96 MEE 46,96 0,00
Edenred Servigos Empresariais Brésil IG 100,00 IG 100,00 0,00
Good Card Brésil MEE 35,00 MEE 35,00 0,00
Sysdata Tecnologia e Participacoes
LTDA Brésil IG 65,00 IG 65,00 0,00
Greenpass Tecnologia em
Pagamentos SA Brésil IG 33,15 IG 33,15 0,00
Integro Marketing Brasil Ltda Brésil Entrante IG 75,00 N/A N/A N/A
Conecttec Brésil Entrante MEE 10,00 N/A N/A N/A
Edenred Chile Chili IG 74,35 IG 74,35 0,00
Integro chile S.A Chili Entrante IG 75,00 N/A N/A N/A
Servicios Empresariales de Colombia
S.A. Colombie IG 100,00 IG 100,00 0,00
Big Pass S.A. Colombie IG 100,00 IG 100,00 0,00
Integro Colombia S.A.S Colombie Entrante IG 75,00 N/A N/A N/A
Nectar Holdings Costa Rica NC 0,00 MEE 30,00 -30,00
Nectar Tech International SA Costa Rica Entrante IG 91,00 N/A N/A N/A
Servicios Y Soluciones Empresariales
Ticket Edenred S.A. de C.V. Mexique IG 100,00 IG 100,00 0,00
Operadora de Programas de Abasto
Multiple SA de CV Mexique IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred Mexico Mexique IG 100,00 IG 100,00 0,00
Sinergel S.A. de C.V. Mexique NC 0,00 IG 100,00 -100,00
Vales y Monederos Electronicos
Puntoclave Mexique IG 100,00 1G 100,00 0,00
Merchant Services de Mexico S.A.
de C.V. Mexique IG 100,00 IG 100,00 0,00
Servicios Edenred Mexique IG 100,00 IG 100,00 0,00
Fintech Mexico Mexique IG 100,00 IG 100,00 0,00
Nectar Technologies Mexico Mexique IG 91,00 IG 75,00 16,00
GOintegro Mexico SA de CV Mexique Entrante IG 75,00 N/A N/A N/A
Nectar Technology Nicaragua NC 0,00 IG 75,00 -75,00
Edenred Peru Pérou IG 67,00 IG 67,00 0,00
Efectibono Pérou IG 67,00 IG 67,00 0,00
Integro Peru Pérou Entrante IG 75,00 N/A N/A N/A
Westwell Group * Uruguay IG 100,00 IG 100,00 0,00
Luncheon Tickets Uruguay IG 100,00 IG 100,00 0,00
Promote S.A. Uruguay IG 100,00 1G 100,00 0,00
Ajiner Investment SA Uruguay Entrante IG 75,00 N/A N/A N/A
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L Méthode (EELTE Méthode détenu (en %)
Société Pays (en %) (en %)
Cestaticket Services C.A. Venezuela IG 57,00 IG 57,00 0,00
Inversiones Quattro Venezuela Venezuela IG 100,00 IG 100,00 0,00
Inversiones Cing Venezuela Venezuela IG 100,00 IG 100,00 0,00
Inversiones Huit Venezuela Venezuela IG 100,00 IG 100,00 0,00
Inversiones Neuf Venezuela Venezuela IG 100,00 IG 100,00 0,00
Inversiones Dix Venezuela Venezuela IG 100,00 IG 100,00 0,00
Inversiones Onze 2040 Venezuela IG 100,00 1G 100,00 0,00
Inversiones Douze Venezuela Venezuela IG 100,00 IG 100,00 0,00
Inversiones Seize 30 Venezuela IG 100,00 IG 100,00 0,00
RESTE DU MONDE
Reward Gateway Pty Limited Australie Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
Globalvcard Canada Canada IG 100,00 IG 100,00 0,00
Beijing Surfgold Technology Ltd Chine IG 100,00 IG 100,00 0,00
Accentiv' Shanghai Company Chine IG 100,00 IG 100,00 0,00
Smart Fleet Maintenance Technology Chine MEE 49,00 MEE 49,00 0,00
C3 Card International Limited aragglgitiz G 100,00 G 100,00 0,00
C3 Bdenred LLC arabes oo IG 49,00 le 49,00 0,00
Edenred North America inc Etats-Unis IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred Commuter Benefits Solution Etats-Unis IG 100,00 IG 100,00 0,00
Global Rewards North America Etats-Unis IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred F&M Americas Holding Etats-Unis IG 100,00 IG 100,00 0,00
CSI Entreprises Inc (Edenred Pay )
North America) Etats-Unis IG 100,00 IG 100,00 0,00
Globalvcard LLC Etats-Unis IG 100,00 IG 100,00 0,00
Beamery Inc Etats-Unis NC 5,74 NC 5,74 0,00
Beekeeper Holding Inc Etats-Unis NC 3,98 NC 3,98 0,00
Dexx Technologies Inc Etats-Unis NC 5,75 NC 5,75 0,00
Image Processing Systems.Inc Etats-Unis IG 100,00 IG 100,00 0,00
Go connect USA LLC Etats-Unis Entrante IG 75,00 N/A N/A N/A
Reward Gateway (US) Inc. Etats-Unis Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
Matchup, LLC Etats-Unis Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
Achieve Brand Integrity, LLC Etats-Unis Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
Brand Integrity Solution, LLC Etats-Unis Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
Xexec Inc Etats-Unis Entrante IG 100,00 N/A N/A N/A
Edenred India PVT ltd Inde IG 100,00 IG 100,00 0,00
SRI Ganesh Hospitality Services
Private Ltd * Inde IG 100,00 IG 100,00 0,00
Accentiv (India) Private Limited Inde IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred Japan Japon IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred Maroc SAS Maroc NC 0,00 IG 83,67 -83,67
Edenred Singapore PTE Ltd Singapour IG 100,00 IG 100,00 0,00
Edenred Fleet & Mobility Singapore * Singapour IG 100,00 IG 100,00 0,00
Global Rewards Singapore PTE Ltd Singapour NC 0,00 IG 100,00 -100,00
Smart Fleet Management Technology Singapour MEE 49,00 MEE 49,00 0,00
Edenred PTE Ltd. Taiwan Branch Taiwan IG 100,00 IG 100,00 0,00
TR Tunisie Tunisie NC 99,97 NC 99,97 0,00
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L Méthode (EELTE Méthode détenu (en %)
Société Pays (en %) (en %)
Edenred Kurumsal Cozumler Turquie IG 100,00 IG 100,00 0,00
Accentiv Hediye Ve Danismanlik
Hizmetleri Turquie NC 0,00 IG 100,00 -100,00
Edenred Odeme Hizmetleri Turquie NC 0,00 IG 100,00 -100,00
Edenred Thailand Ltd Thailande IG 100,00 IG 100,00 0,00
HOLDINGS ET AUTRES
ASM * France IG 100,00 IG 100,00 0,00
Gaméo * France IG 100,00 1G 100,00 0,00
Landray * France IG 100,00 1G 100,00 0,00
Saminvest * France IG 100,00 IG 100,00 0,00
GABC* France IG 100,00 IG 100,00 0,00
Veninvest Quattro * France IG 100,00 1G 100,00 0,00
Veninvest Cing * France IG 100,00 IG 100,00 0,00
Veninvest Huit * France 1G 100,00 1G 100,00 0,00
Veninvest Neuf * France 1G 100,00 1G 100,00 0,00
Veninvest Onze * France IG 100,00 1G 100,00 0,00
Veninvest Douze * France IG 100,00 IG 100,00 0,00
Veninvest Quatorze * France 1G 100,00 1G 100,00 0,00
Veninvest Quinze * France IG 100,00 IG 100,00 0,00
Veninvest Seize * France IG 100,00 IG 100,00 0,00

/G : Intégration globale
MEE : Mise en équivalence
NC : Non consolidée

*  Holding

NOTE 13 Evénements postérieurs a la cloture

Enquéte ouverte O I'encontre d'Edenred Italia S.r.l.

Une enquéte a été ouverte a 'encontre d'Edenred Italia S.r.l. et certains de ses administrateurs et dirigeants, relative a un appel d'offre
public lancé en 2019.

Edenred se met a la disposition des autorités judiciaires italiennes pour apporter toutes les explications nécessaires.

Edenred ne peut pas commenter pendant que ['enquéte judiciaire est en cours, mais est confiant quant a l'issue de la procédure.

Acquisition de Spirii

Edenred a signé en février 2024 un accord en vue d'acquérir une participation majoritaire dans Spirii, plateforme SaaS en forte
croissance. Localisée a Copenhague au Danemark, Spirii propose une large gamme de solutions de recharge pour véhicules électriques
en Europe. Grace a sa technologie développée en propre et a un solide réseau de partenaires, Spirii couvre 'ensemble de la chaine de
valeur de la recharge électrique. L'entreprise offre ainsi une plateforme de gestion de recharge des véhicules électriques a la pointe de la
technologie, une application intuitive donnant acces aux conducteurs a des services de recharge et d'itinérance, ainsi qu’une solution clé
en main de gestion des infrastructures.

Acquisition de RB
Edenred a signé en février 2024 un accord en vue d'acquérir 100% du capital de RB, plateforme brésilienne de premier plan dans le

domaine des avantages liés aux déplacements des salariés. Outre des cartes de transport, RB distribue des solutions tierces de titres
restauration et alimentation.
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3.3 Rapport des Commissaires aux comptes

sur les comptes annuels

A l'Assemblée Générale de la société Edenred,

Opinion

En exécution de la mission qui nous a été confiée par vos
assemblées générales, nous avons effectué 'audit des comptes
annuels de la société Edenred relatifs a l'exercice clos le
31 décembre 2023, tels qu'ils sont joints au présent rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des
regles et principes comptables francais, réguliers et sinceres et

Fondement de 'opinion

RéfFérentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice
professionnel applicables en France. Nous estimons que les
éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés
pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes
sont indiquées dans la partie « Responsabilités des commissaires
aux comptes relatives a ['audit des comptes annuels » du présent
rapport.

donnent une image fidéle du résultat des opérations de
l'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du
patrimoine de la société a la fin de cet exercice.

L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de
notre rapport au comité d'audit et des risques.-

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d'audit dans le respect des
regles d'indépendance prévues par le Code de commerce et par
le Code de déontologie de la profession de commissaire aux
comptes sur la période du 1¢ janvier 2023 a la date d'émission de
notre rapport, et notamment nous n'avons pas fourni de
services interdits par l'article 5, paragraphe 1, du réglement (UE)
n°537/2014.

Justification des appréciations - Points clés de I'audit

En application des dispositions des articles L. 821-53 et R. 821-
180 du Code de commerce relatives a la justification de nos
appréciations, nous portons a votre connaissance les points clés
de l'audit relatifs aux risques d'anomalies significatives qui, selon
notre jugement professionnel, ont été les plus importants pour
l'audit des comptes annuels de l'exercice, ainsi que les réponses
que nous avons apportées face a ces risques.
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EVALUATION DES TITRES DE PARTICIPATION ET DES CREANCES RATTACHEES

(Notes 1.2 « Les immobilisations financiéres » 2 « Etat de Uactif immobilisé au 31 décembre 2023 », 5 « Créances rattachées a des
participations au 31 décembre 2023 », 6 « Détails des mouvements des participations » et 7 « Etat des provisions et des dépréciations d'actifs »

de l'annexe aux comptes annuels)

Risque identifié™

Notre réponse

Au 31 décembre 2023, les titres de participation (y compris le mali
de fusion et les créances rattachées a des participations) sont
inscrits au bilan pour une valeur nette comptable de M€ 7 015, soit
78 % du montant total de l'actif.

Votre société procéde, a chaque cléture annuelle, a 'évaluation de
la valeur actuelle de ses titres de participation qui correspond a la
valeur la plus élevée entre la valeur vénale et la valeur d'utilité.
Une dépréciation raméne le colt d’acquisition ou d'apport de ces
actifs a leur valeur actuelle si celle-ci s'avere inférieure a leur
valeur nette comptable.

Comme indiqué dans la note 1.2 de lannexe aux comptes

annuels :

* la valeur vénale correspond au montant qui pourrait étre
obtenu de la vente de l'actif a la date de cloture et a des
conditions normales de marché ;

e la valeur d'utilité repose sur le jugement de la Direction et
['utilisation d’hypotheéses. Elle est déterminée en fonction d’'une
analyse multicritéres tenant compte notamment de la quote-
part des capitaux propres de la filiale ou d'autres critéres
d'appréciation, tels que la conjoncture économique dans les
pays concernés, l'application de multiples d'Excédent Brut
d’Exploitation (EBE) ou la rentabilité actuelle et prévisionnelle
de la filiale concernée au moyen d’une valeur d’entreprise issue
de projections des flux de trésorerie, de taux de croissance a
long terme et de taux d'actualisation. Les valeurs d’entreprises
ainsi déterminées sont minorées de la dette nette de la filiale
concernée.

Du fait de la sensibilité de la valeur d'utilité aux variations des
hypothéses ci-dessus et du recours au jugement de la Direction,
nous avons considéré que la correcte évaluation des titres de
participation et des créances rattachées constituait un point clé de
l'audit.

Afin d'apprécier l'estimation de la valeur des titres de participation
et des créances rattachées dont la valeur est significative ou qui
présente un risque spécifique de perte de valeur, nos travaux ont
principalement consisté a:

e prendre connaissance des principes et des méthodes de
détermination des valeurs d'utilité retenues (quote-part des
capitaux propres, multiples d’EBE, flux de trésorerie futurs
actualisés) ;

e rapprocher les capitaux propres retenus avec les données
sources par entité ;

e procéder a un examen des multiples d’'EBE retenus et a leur
comparaison par rapport aux données de marché disponibles ;

e analyser, en intégrant nos experts en évaluation dans 'équipe
d'audit, les taux de croissance a long terme et les taux
d'actualisation retenus pour les évaluations fondées sur les flux
futurs de trésorerie, au regard des données macro-
économiques disponibles en date de cléture ;

« examiner, lors d'entretiens avec la Direction, les principales
données et hypothéses sur lesquelles se fondent les
estimations opérationnelles sous-tendant les flux de trésorerie
utilisés dans les modeles de valorisation, notamment en
comparant les estimations et les projections des périodes
précédentes avec les réalisations effectives.

Nous avons également apprécié le caractére approprié des notes
de 'annexe aux comptes annuels.

Vévrifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes
d'exercice professionnel applicables en France, aux vérifications
spécifiques prévues par les textes légaux et réglementaires.

Informations données dans le rapport de
gestion et dans les autres documents sur la
situation financiere et les comptes annuels
adressés aux actionnaires

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur (a3 sincérité et la
concordance avec les comptes annuels des informations données
dans le rapport de gestion du conseil d'administration et dans

les autres documents sur la situation financiére et les comptes
annuels adressés aux actionnaires.

Nous attestons de la sincérité et de la concordance avec les
comptes annuels des informations relatives aux délais de
paiement mentionnées a 'article D. 441-6 du Code de commerce.

(1)  Autre formulation possible : Point clé de l'audit.

Rapport sur le gouvernement d’'entreprise

Nous attestons de lexistence, dans le rapport du conseil
d'administration sur le gouvernement d'entreprise, des
informations requises par les articles L. 225-37-4, L. 22-10-10 et
L. 22-10-9 du Code de commerce.

Concernant les informations Ffournies en application des
dispositions de l'article L. 22-10-9 du Code de commerce sur les
rémunérations et avantages versés ou attribués aux mandataires
sociaux ainsi que sur les engagements consentis en leur faveur,
nous avons Vvérifié leur concordance avec les comptes ou avec les
données ayant servi a l'établissement de ces comptes et, le cas
échéant, avec les éléments recueillis par votre société auprés des
entreprises controlées par elle qui sont comprises dans le
périmétre de consolidation. Sur la base de ces travaux, nous
attestons 'exactitude et la sincérité de ces informations.

Autres informations

En application de la loi, nous nous sommes assurés que les
diverses informations relatives 3 lidentité des détenteurs du
capital ou des droits de vote vous ont été communiquées dans le
rapport de gestion.
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Autres vérifications ou informations prévues par les textes Iégaux et réglementaires

Format de présentation des comptes annuels
destinés a étre inclus dans le rapport
financier annuel

Nous avons également procédé, conformément a la norme
d'exercice professionnel sur les diligences du commissaire aux
comptes relatives aux comptes annuels et consolidés présentés
selon le format d'information électronique unique européen, a la
vérification du respect de ce format défini par le réglement
européen délégué n° 2019/815 du 17 décembre 2018 dans la
présentation des comptes annuels destinés a étre inclus® dans le
rapport financier annuel mentionné au | de l'article L. 451-1-2 du
Code monétaire et financier, établis sous la responsabilité
du président-directeur général.

Sur la base de nos travaux, nous concluons que la présentation
des comptes annuels destinés a étre inclus dans le rapport
financier annuel respecte, dans tous ses aspects significatifs, le
format d'information électronique unique européen.

Il ne nous appartient pas de vérifier que les comptes annuels qui
seront effectivement inclus par votre société dans le rapport
financier annuel déposé auprés de I'AMF correspondent a ceux
sur lesquels nous avons réalisé nos travaux.

Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la société
Edenred par votre assemblée générale du 3 avril 2010 pour le
cabinet DELOITTE & ASSOCIES et du 4 mai 2016 pour le cabinet
ERNST & YOUNG Audit.

Au 31 décembre 2023, le cabinet DELOITTE & ASSOCIES était
dans la quatorziéme année de sa mission sans interruption et le
cabinet ERNST & YOUNG Audit dans la huitiéme année.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement

d'entreprise relatives aux comptes annuels

Il appartient & la direction d'établir des comptes annuels
présentant une image fidéle conformément aux regles et
principes comptables francais ainsi que de mettre en place le
contréle interne gu'elle estime nécessaire a ['établissement de
comptes annuels ne comportant pas d’anomalies significatives,
que cellesci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs

Lors de l'établissement des comptes annuels, il incombe a la
direction d'évaluer la capacité de la société a poursuivre son
exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les
informations nécessaires relatives a la continuité d’exploitation

et d'appliquer la convention comptable de continuité
d'exploitation, sauf s'il est prévu de liquider la société ou de
cesser son activité.

Ilincombe au comité d’audit et des risques de suivre le processus
d'élaboration de l'information financiere et de suivre l'efficacité
des systemes de contréle interne et de gestion des risques, ainsi
que le cas échéant de l'audit interne, en ce qui concerne les
procédures relatives a lélaboration et au traitement de
l'information comptable et financiére.

Les comptes annuels ont été arrétés par le conseil d'administration.

Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a I'audit des comptes annuels

Objectif et démarche d’audit

Il nous appartient d'établir un rapport sur les comptes annuels.
Notre objectif est d'obtenir l'assurance raisonnable que les
comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas
d'anomalies significatives. L'assurance raisonnable correspond a
un niveau élevé d'assurance, sans toutefois garantir qu'un audit
réalisé conformément aux normes d'exercice professionnel
permet de systématiquement détecter toute anomalie
significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou
résulter d'erreurs et sont considérées comme significatives
lorsque l'on peut raisonnablement s'attendre a ce qu'elles
puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les
décisions économiques que les utilisateurs des comptes
prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par l'article L. 82155 -du Code de commerce,
notre mission de certification des comptes ne consiste pas a
garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes
d'exercice professionnel applicables en France, le commissaire
aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de
cet audit. En outre :

¢ il identifie et évalue les risques que les comptes annuels
comportent des anomalies significatives, que celles-ci
proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs, définit et met
en ceuvre des procédures d'audit face a ces risques, et
recueille des éléments qu'il estime suffisants et appropriés
pour fonder son opinion. Le risque de non-détection d'une
anomalie significative provenant d’une fraude est plus élevé
que celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur,
car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les
omissions volontaires, les Ffausses déclarations ou le
contournement du contréle interne ;

(1) La mention « destinés a étre inclus » peut étre remplacée par « inclus » dés lors que les conditions suivantes sont réunies :
- la date du rapport du commissaire aux comptes est la méme que celle de la déclaration des personnes physiques qui assument la responsabilité du rapport

financier annuel ; et

- le commissaire aux comptes a pu vérifier que les comptes sur lesquels il a effectué ses diligences sont bien ceux effectivement inclus dans le rapport financier annuel.

Dans ce cas, il convient de supprimer la phrase « Il ne nous appartient pas de vérifier que les comptes annuels qui seront effectivement inclus par votre société dans le
rapport financier annuel déposé auprés de 'AMF correspondent a ceux sur lesquels nous avons réalisé nos travaux. ».

(2) Idem note précédente : « destinés a étre inclus » ou « inclus ».
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e il prend connaissance du contréle interne pertinent pour
l'audit afin de définir des procédures d'audit appropriées en la
circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur
l'efficacité du contréle interne ;

» il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables
retenues et le caractére raisonnable des estimations
comptables faites par la direction, ainsi que les informations
les concernant fournies dans les comptes annuels ;

e il apprécie le caractére approprié de l'application par la
direction de la convention comptable de continuité
d'exploitation et, selon les éléments collectés, l'existence ou
non d'une incertitude significative liée a des événements ou a
des circonstances susceptibles de mettre en cause la capacité

Rapport au comité d’audit et des risques

Nous remettons au comité d'audit et des risques un rapport qui
présente notamment l'étendue des travaux d'audit et le
programme de travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions
découlant de nos travaux. Nous portons également a sa
connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du
contréle interne que nous avons identifiées pour ce qui concerne
les procédures relatives a ['élaboration et au traitement de
l'information comptable et financiére.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité
d'audit et des risques figurent les risques d'anomalies
significatives, que nous jugeons avoir été les plus importants
pour l'audit des comptes annuels de |'exercice et qui constituent

Etats financiers
Rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes annuels

de la société a poursuivre son exploitation. Cette appréciation
s'appuie sur les éléments collectés jusqu'a la date de son
rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou
événements ultérieurs pourraient mettre en cause la
continuité d'exploitation. S'il conclut a lexistence d'une
incertitude significative, il attire l'attention des lecteurs de son
rapport sur les informations fournies dans les comptes
annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne
sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une
certification avec réserve ou un refus de certifier;

e il apprécie la présentation d'ensemble des comptes annuels et
évalue si les comptes annuels refletent les opérations et
événements sousjacents de maniére a en donner une image fideéle.

de ce fait les points clés de l'audit, qu'il nous appartient de
décrire dans le présent rapport.

Nous fournissons également au comité d'audit et des risques la
déclaration prévue par l'article 6 du réglement (UE) n° 537/2014
confirmant notre indépendance, au sens des régles applicables
en France telles qu’elles sont fixées notamment par les articles
L. 82127 a L. 821-34- du Code de commerce et dans le Code de
déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Le cas
échéant, nous nous entretenons avec le comité d'audit et des
risques des risques pesant sur notre indépendance et des
mesures de sauvegarde appliquées.

Paris-La Défense, le 18 mars 2024

Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE & ASSOCIES

Guillaume Crunelle

ERNST & YOUNG Audit

Pierre Jouanne
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Etats Financiers

Comptes annuels de la société mére et annexes

3.4 Comptes annuels de la société mere et annexes

341 Bilon au 31 décembre 2023

ACTIF
(en millions d'euros) Notes Décembre 2022
ACTIF IMMOBILISE
Immobilisations incorporelles
Licences, marques, droits et valeurs similaires - 0 0
Autres immobilisations incorporelles - 48 32
Total immobilisations incorporelles 48 32
Immobilisations corporelles
Installations techniques, matériel et outillage industriels - -
Autres immobilisations corporelles (2-3) 2 2
Immobilisations corporelles en cours 0 0
Total immobilisations corporelles 2 2
Immobilisations financiéres
Participations (2-6-7-17-25) 5665 4 557
Créances rattachées a des participations (2-5-7-16-17) 1286 1045
Autres immobilisations financieres (2) 63 63
Total immobilisations financiéres 7015 5665
Total actif immobilisé 7064 5700
ACTIF CIRCULANT
Stocks et en cours - -
Avances et acomptes versés sur commandes 2 1
Créances
Clients et comptes rattachés (4-7-16-17) 49 30
Autres créances (4-7-16) 1097 835
Trésorerie
Valeurs mobilieres de placement (8) 623 1107
Disponibilités 109 467
Total actif circulant 1879 2440
COMPTES DE REGULARISATION
Charges constatées d'avance (9-16) 10
Charges a répartir sur plusieurs exercices 9) 14 16
Prime de remboursement des obligations 9) 10
Ecarts de conversion actif (10) 12
Total compte de régularisation 46 32
TOTAL ACTIF 8 989 8172
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PASSIF

(en millions d'euros) Notes Décembre 2023 Décembre 2022

CAPITAUX PROPRES

Capital 499 499
Primes d'émission, de fusion 1036 1045
Réserve légale 50 50

Réserves réglementées -
Autres réserves -

Report a nouveau 476 351
Résultat de l'exercice 309 375
Provisions réglementées -
Total capitaux propres (13) 2371 2320
PROVISIONS

Provisions pour risques (7) 10 11
Provisions pour charges (7) 29 23
Total provisions 39 33
DETTES

Emprunts obligataires (15) 4221 3036
Emprunts et dettes aupres des établissements de crédit (15) 134 135
Emprunts et dettes financieres diverses (15-17) 2092 2541
Dettes fournisseurs et comptes rattachés (15) 75 50
Dettes fiscales et sociales (15) 31 25
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés (15) 0 0
Autres dettes (15) 5 6
Total dettes (15) 6558 5793
COMPTES DE REGULARISATION

Produits constatés d'avance (15) 9 18
Ecarts de conversion passif (10) 12 9
Total compte de régularisation 21 26
TOTAL PASSIF 8 989 8172
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342 Compte de résultat au 31 décembre 2023

(en millions d'euros) Notes Décembre 2023 Décembre 2022

PRODUITS D'EXPLOITATION

Production vendue (biens et services) 162 138
Chiffre d'affaires net (18) 162 138
Production immobilisée 25 18
Repr./dépréciation et prov., transferts de charges 24 21
Autres produits 82 57
Total des produits d'exploitation 293 233
CHARGES D'EXPLOITATION

Achats de marchandises (0) (0)
Achats de matieres premieres et autres approvisionnements

Autres achats et charges externes 217 151
Impots, taxes et versements assimilés 5 4
Salaires et traitements 42 34
Charges sociales 37 30
Dotations aux amortissements et provisions

Sur immobilisations : dotations aux amortissements (3) 10 7
Sur immobilisations : dotations aux provisions (7)

Sur actif circulant : dotations aux provisions (7) 0 1
Pour risques et charges : dotations aux provisions (7) 23 17
Autres charges (7) 7 6
Total des charges d'exploitation 342 252
Résultat d'exploitation (49) (19)
OPERATIONS EN COMMUN

Bénéfice attribué ou perte transférée - -
Perte supportée ou bénéfice transféré - -
PRODUITS FINANCIERS (20)

De participations (17) 455 330
D'autres valeurs mobilieres et créances de 'actif immobilisé

Autres intéréts et produits assimilés (17-20) 81 23
Reprises sur provisions et transferts de charges 39 105
Différences positives de change 10 8
Total des produits financiers (20) 585 465
CHARGES FINANCIERES

Dotations aux amortissements et aux provisions 5 34
Intéréts et charges assimilées (17-20) 218 52
Différences négatives de change 7 12
Total des charges Financiéres (20) 230 97
Résultat financier 355 368
Résultat courant avant impots 305 350
PRODUITS EXCEPTIONNELS

Sur opérations de gestion -
Sur opérations en capital 13 17
Reprises sur provisions et transferts de charges 8 11
Total des produits exceptionnels 21 28
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(en millions d'euros) Notes Décembre 2022
CHARGES EXCEPTIONNELLES

Sur opérations de gestion 4 (0)
Sur opérations en capital 41 18
Dotations aux amortissements et aux provisions

Total des charges exceptionnelles 46 18
Résultat exceptionnel (21) (25) 11
Impéts sur les bénéfices (22) 28 15
TOTAL DES PRODUITS 927 742
TOTAL DES CHARGES 618 366
Bénéfice ou perte 309 375

Les états financiers sont présentés en millions d’euros.

Les informations ci-aprés constituent l'annexe au bilan de
l'exercice clos le 31 décembre 2023, dont le total est de
8 989 millions d'euros et fait apparaitre un bénéfice comptable,
avant répartition des bénéfices, de 309 millions d’euros.

L'exercice a une durée de 12 mois, recouvrant la période du
1¢"janvier 2023 au 31 décembre 2023.

Les comptes sociaux d'Edenred SE sont intégrés dans les
comptes consolidés du groupe Edenred et la société Edenred SE
assure le role de société consolidante du groupe Edenred.

La préparation des états financiers implique la prise en compte de
jugements et d'estimations par la Société qui peuvent affecter la
valeur comptable de certains éléments d'actif et de passif, de
produits et de charges, ainsi que les informations données en

Faits caractéristiques

Distribution de dividendes

L'Assemblée générale mixte des actionnaires qui s'est tenue le
11 mai 2023 a3 approuvé le dividende au titre de l'exercice
2022 d’'un montant de 1,00 euro par action.

Le dividende total s'éléeve a 249 millions d’'euros, qui ont été
versés aux actionnaires du Groupe le 9 juin 2023.

Evenements postérieurs a la cloture

Néant.

annexe. La Direction revoit ces jugements et estimations de
maniére réguliére afin de s'assurer de leur pertinence au regard de
'expérience passée et de la situation économique actuelle. En
fonction de l'évolution de ces estimations, les éléments figurant
dans les futurs états financiers pourront étre amenés a évoluer.

Les principales estimations et les principaux jugements retenus
par la Direction pour l'établissement des états financiers
concernent la valorisation et les durées d'utilité des actifs
incorporels et financiers, le montant des provisions pour risques
et litiges ainsi que les hypothéses retenues pour le calcul des
engagements de retraite.

Les principales hypothéses retenues par la Société sont détaillées
dans chacun des paragraphes dédiés de l'annexe aux états
financiers.

Opération de financement

En 2023, dans le cadre du rachat de Reward Gateway, la Société a
souscrit & deux emprunts obligataires pour un montant total de
1200 millions d'euros.
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3.4.3 Notes annexes aux comptes annuels
NOTE 1  Régles et méthodes comptables 145 NOTE 14 Plans d’'options de souscription d’actions
et plans d'actions sous condition
NOTE 2  Etat de l'actif immobilisé de performance 155
au 31 décembre 2023 147 ,
NOTE 15 Etat des dettes et de leurs échéances
NOTE 3  Etat des amortissements au 31 décembre 2023 156
au 31 décembre 2023 147 .
NOTE 16 Etatdes créances et de leurs échéances
NOTE 4  Créances au 31 décembre 2023 148 au 31 décembre 2023 157
NOTE 5  Créances rattachées a des participations NOTE 17 Eléments concernant les entreprises liées 157
au 31 décembre 2023 148
NOTE 18 Ventilation du chiffre d'affaires hors taxes 158
NOTE 6  Détails des mouvements
des participations au 31 décembre 2023 149 NOTE 19 Rémunération et effectifs 158
NOTE 7 Etat des provisions et des dépréciations NOTE 20 Résultat financier 159
d'actifs 151
NOTE 8 Portefeuille des valeurs mobilieres NOTE 21 Résultat exceptionnel 159
de placement 152 NOTE 22 Impét sur les bénéfices et périmétre
) - de consolidation 160
NOTE 9 Comptes de régularisation
1dé 202
3u 31 décembre 2023 153 NOTE 23 Engagements hors bilan, donnés et recus 160
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NOTE 1 Regles et méthodes comptables

Les comptes annuels sont établis conformément aux dispositions législatives et réglementaires en vigueur en France et en conformité
avec le réglement de I'ANC 2014-03 mis a jour de l'ensemble des réglements l'ayant modifié par la suite, étant précisé que la
présentation du bilan et du compte de résultat a été adaptée a l'activité de holding de la Société. Les régles et méthodes comptables

appliquées sont identiques a celles de l'exercice précédent.
Les principales méthodes utilisées sont les suivantes :

1.1 Les immobilisations incorporelles et corporelles

Les immobilisations corporelles et incorporelles sont enregistrées
a leur codit d'acquisition (prix d'achat et frais accessoires) ou a leur
valeur d'apport.

Les amortissements sont calculés suivant le mode linéaire, en
fonction de la durée de vie prévue :

* logiciels acquis amortis entre deux et cing ans ;

1.2 Les immobilisations financieres

Les titres de participation sont inscrits au bilan a leur colt
d'acquisition ou d'apport. Les frais d'acquisition sont comptabilisés
en compte de résultat.

A chaque cloture, la Société apprécie s'il existe un indice
quelconque de perte de valeur de ses immobilisations financiéres.
Les indices de perte de valeur des immobilisations financiéres sont
généralement :

» des performances inférieures aux prévisions ;
» des chutes de revenus et de résultats.

En présence d'une perte de valeur, une dépréciation rameéne le
colt d’acquisition ou d’apport de ces actifs a leur valeur actuelle.
La valeur actuelle est la valeur la plus élevée entre la valeur
vénale et la valeur d'utilité.

La valeur vénale correspond au montant qui pourrait étre obtenu
de la vente de l'actif a la date de cloture et a des conditions
normales de marché.

La valeur d'utilité est déterminée, en fonction d'une analyse
multicritére tenant compte notamment de la quote-part des
capitaux propres de la filiale ou d'autres critéres d'appréciation,
tels que la conjoncture économique dans les pays concernés,
l'application de multiples d'Excédent Brut d'Exploitation (EBE) ou
la rentabilité actuelle et prévisionnelle de la filiale concernée au

1.3 Les créances

« licences amorties entre trois et cing ans ;
* matériel de bureau et informatique amortis entre trois et dix ans.

Les colts de développement informatique sont inscrits a 'actif
(méthode préférentielle de comptabilisation a l'actif — PCG, art. 361-
1). Ils sont amortis sur leur durée réelle d'utilisation, comprise entre
cing et dix ans selon la transversalité de l'application concernée au
sein du Groupe.

moyen d'une valeur d’entreprise issue notamment de projections
de flux de trésorerie, de taux de croissance a long terme et de
taux d'actualisation.

Les valeurs d’'entreprises ainsi déterminées sont minorées de la
dette nette de la filiale concernée.

Le cas échéant, la dépréciation est enregistrée sur les titres puis
sur les créances rattachées aux participations, les préts, les
comptes courants et ensuite, si nécessaire, une provision pour
risque est constituée, afin de couvrir la quote-part négative de
capitaux propres revenant au Groupe.

Les dépréciations ont un caractére non définitif et peuvent étre
reprises dans la limite du coGt d'acquisition ou d'apport lorsque
la situation financiere s'apprécie.

En cas de cession partielle d'un ensemble de titres immobilisés
conférant les mémes droits, la valeur d’entrée de la fraction
conservée est estimée au colt d'achat moyen pondéré ou, a
défaut, en présumant que les titres conservés sont les derniers
entrés (méthode Fifo).

Le mali technique de fusion est comptabilisé au bilan en « Autres
immobilisations financieres ». Il suit les regles d'évaluations et
d'amortissement précisées ci-dessus.

Les créances sont comptabilisées a leur valeur nominale. Une dépréciation est enregistrée lorsque leur valeur actuelle, fondée sur la
probabilité de leur recouvrement, est inférieure a la valeur comptabilisée.

1.4  Valeurs mobilieres de placement

Les valeurs mobilieres sont enregistrées a leur colt d’acquisition. En
cas d'indice de perte de valeur une dépréciation est le cas échéant,
calculée en fin d'exercice en fonction de la valeur du marché.

1.5 Chiffre d'offaires

Les disponibilités sont constituées par les liquidités immédiatement
disponibles. Elles sont évaluées a la valeur nominale. Les disponibilités
et concours bancaires libellés en devises sont convertis au cours de
change en vigueur a la cl6ture de 'exercice.

Le chiffre d'affaires de la Société correspond notamment au montant des prestations relatives aux Master Agreements facturées aux
filiales. Les autres natures de chiffre d'affaires correspondent aux refacturations aux filiales des frais de personnels détachés, des
prestations informatiques et commissions de cautions sur emprunts.

1.6  Autres produits

Les autres produits de la Société correspondent au montant de la redevance de licence de marque facturée aux filiales.
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1.7  Provisions pour indemnités retraite

Les cadres et employés qui cessent leur activité bénéficient d'une
allocation de départ a la retraite en fonction de leur ancienneté,
mais également de primes de fidélité tout au long de leur carriére.

La dette prévisionnelle correspondant a l'intégralité des droits
acquis par les cadres et employés est comptabilisée en provision
pour charges.

1.8 Emprunt

Les frais d’émission d'emprunt sont comptabilisés en charges a
répartir lors de leur émission. Ces frais seront repris sur une
période équivalente a celle de l'emprunt, conformément a la
méthode du taux d'intérét effectif. Les primes de remboursement
des emprunts obligataires sont amorties sur la durée de 'emprunt.

1.9 Opérations en devises

Les charges et produits sont enregistrés pour leur contre-valeur a
la date de l'opération.

Les dettes, créances et disponibilités en devises sont converties
au taux de cléture.

110 Risques de change

L'évaluation de cette provision a été faite selon la méthode des unités
de crédit projetées avec prise en compte des charges sociales.

La variation des écarts actuariels sur les engagements de retraite
est comptabilisée en résultat.

En cas de remboursement anticipé, partiel ou total, ces frais et
primes font l'objet d'un amortissement accéléré.

Les différences résultant de cette conversion figurent en compte
de régularisation actif ou passif.

Une provision pour perte de change est comptabilisée au titre
des pertes latentes qui ne font pas 'objet d'une couverture.

Lorsque Edenred SE convertit de la trésorerie euros en devises afin de couvrir en partie les besoins de financement de ses filiales
étrangeéres, les risques de change afférents a ces préts sont couverts par des swaps de devises dont ['échéance concorde avec celle des
préts aux filiales. Les gains et pertes de changes latents sont inscrits en compte d'écarts de conversion.

1.11 Plans d'attribution d'actions de performance

Depuis 2013, Edenred SE rachéte sur le marché des actions destinées a étre attribuées aux salariés résidents fiscaux francais et affectées
a des plans déterminés. Une provision a été comptabilisée au titre des nouveaux plans mis en place en 2023.

1.12 Produits & Charges exceptionnels

Ce poste comprend essentiellement :

e les charges de restructuration, c'est-3-dire les charges liées
aux opérations de restructuration engagées par la Société ;

113

Edenred SE bénéficie du régime d'intégration fiscale défini par la
loi du 31 décembre 1987. Ce régime permet sous certaines
conditions, de compenser les résultats fiscaux des sociétés
bénéficiaires par les déficits des autres sociétés. Le régime
applicable est celui défini aux articles 223 A et suivants du CGl.

ImpEdts sur les sociétés

114

Edenred SE a recours a l'utilisation d'instruments financiers et
d'instruments financiers dérivés afin de gérer son exposition aux
risques de fluctuation des taux d'intérét, des cours de change de
devises étrangeres et des prix des matieres premieres.

Conformément aux prescriptions du PCG (art. 628-6 a 628-17
nouveaux), les principes de la comptabilité de couverture sont
appligués des lors qu’une relation de couverture est identifiée en
gestion et documentée. Les effets des instruments financiers
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¢ les plus ou moins-values de cession des actifs immobilisés, des
provisions et des pertes et gains non opérationnels.

Ces éléments ne sont pas directement liés a la gestion courante.

Chaque filiale intégrée dans Edenred SE supporte l'impot sur les
sociétés qui lui est propre. Le boni ou mali de l'intégration fiscale
est acquis et comptabilisé chez Edenred SE.

Instruments financiers A terme et opérations de couverture

utilisés pour couvrir et gérer ses risques de change, de taux et de
matiéres premiéres sont reconnus dans le compte de résultat de
maniére symétrique a ceux de ['élément couvert.

Les instruments financiers non qualifiés de couvertures sont
comptabilisés en Position Ouverte Isolée conformément aux
réegles comptables francaises édictées par le Plan Comptable
Général (PCG art. 628-18 et 932-1).
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NOTE 2 Etat de I'actif immobilisé au 31 décembre 2023

Acquisition, Cessions, mises

Valeur brute créations et hors service Valeur brute
Rubriques et postes au début de virementsde etvirement de alafinde
(en millions d'euros) 'exercice poste a poste poste a poste Autres l'exercice

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Marques - =
Licences, logiciels 21 0 21
Autres immobilisations incorporelles @ 58 23 80
Immobilisations incorporelles en cours 16 12 9) 18
Total immobilisations incorporelles 94 34 (9) - 119

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Installations techniques, matériel
et outillage industriels

Autres immobilisations corporelles 9 0 9
Immobilisations corporelles en cours 0 0
Avances et acomptes 0 0
Total immobilisations corporelles 9 0 - - 10
IMMOBILISATIONS FINANCIERES

Participations @ 4824 1107 (32) 5899
Créances rattachées a des participations ® 1050 241 1291
Autres titres immobilisés @ 31 3 (2) 32
Préts - 1 1
Autres immobilisations financiéres © 35 0 35
Total immobilisations Financiéres 5940 1352 (34) - 7 258
TOTAL ACTIF IMMOBILISE 6043 1387 (43) - 7 387

(1) Lavariation de 34 millions sur ces deux postes se rapporte aux développements d'applications groupe.
(2) Ce poste est détaillé dans la note 6
(3) Ce poste est détaillé dans la note 5.

(4) Ce poste se rapporte essentiellement a la prise de participation dans le fonds d'investissement Partech Vi, Partech Il, Partech Il Partech international
ventures VI, Partech VIll, Partech IV et Partech Africa.

(5) Lesolde de ce poste est constitué essentiellement du mali de fusion pour 35 millions.

NOTE 3 Etat des amortissements au 31 décembre 2023

Montant Montants
Rubriques et postes au début de alaFfinde
(en millions d'euros) I'exercice Augmentations Diminutions l'exercice

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Marques - -
Licences, logiciels 20 0 21
Autres immobilisations incorporelles 29 9 (0) 38
Total immobilisations incorporelles 50 9 (0) 59

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Installations techniques, matériel et outillage industriels - -

Autres immobilisations corporelles 7 1 0) 8
Total immobilisations corporelles 7 1 (0) 8
TOTAL ACTIF IMMOBILISE 57 10 (0) 67
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NOTE 4 Créances au 31 décembre 2023
(en millions d'euros) -:Elml 2022 brut
2 1

Avances et acomptes versés sur commandes

Clients et comptes rattachés 60 11
Autres créances 1102 840
dont fournisseurs 4 2
dont Etat 32 15
dont Groupe et associés 1058 817
dont débiteurs divers 8 7
TOTAL 1163 883

NOTE 5 Créances rattachées a des participations
au 31 décembre 2023

Montants bruts Montants

au début bruts a la fin

(en millions d'euros) de l'exercice Augmentations Diminutions Autres de l'exercice
Edenred Belgium 158 (19) 139
Edenred France 416 (50) 366
Edenred Tankkarten 437 (24) 412
Accentiv Shanghai 5 0 5
csl - 23 23
C3 Edenred prepaid 35 (6) 29
ERG Holdco limited - 33 33
ERG Bidco limited - 284 284
TOTAL 1050 340 (99) - 1291
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NOTE 6 Détails des mouvements des participations

au 31 décembre 2023

Acquisition Cessions, mises
Augmentation hors service
de capital et virement
Situation au 31 décembre 2022 Apport fusion de poste a poste Situation au 31 décembre 2023

Provi-
sions
titres

. Nombre de Montant %de Nombre Montant Nombre Montant Nombre Montant A social
Nom de société titres (enM€) détention detitres (enM€) detitres (enM€) detitres (enM€) détention ICIIZET]
Edenred France SAS 29060432 642 99,99% 29060432 642 99,99%
Veninvest Quattro 216 000 8 100,00% 216 000 8 100,00% 8
Veninvest Cinq 27 000 7 100,00% 27 000 7 100,00% 8
Veninvest Huit 229000 7 100,00% 229000 7 100,00% 8
Edenred Fleet & Mobility 900 500 9 100,00% 900 500 9  100,00%
Gameo 125100 7 100,00% 125100 7 100,00% 7
ASM 19141709 306 99,99% 19141709 306 99,99% -
Saminvest 12 000 277 60,00% 12 000 277 60,00%
Veninvest Neuf 82 020 6 100,00% 82 020 6 100,00% 6
Veninvest Onze 109 000 6 100,00% 109 000 6 100,00% 6
Veninvest Douze 262 000 11 100,00% 262 000 11 100,00% 11
Veninvest Quinze 7 500 5 100,00% 7 500 5 100,00% 5
Veninvest Seize 186 000 13 100,00% 186 000 13 100,00% 13
Veninvest Quatorze 454 000 7 100,00% 454 000 7 100,00% 7
Lucky Cart SAS 922 385 1 22,18% 723880 2 1646 265 3 3517%
Andjaro 810394 2 18,09% (810 394) (2) = 0 0,00%
Fretlink 39 464 5 5,50% 39 464 5 5,50% 5
Edenred Austria GmbH
(Autriche) 15677 2 100,00% 15677 2 100,00%
Edenred Mayarorszag
(Hongrie) 89 000 000 23 100,00% (89000 000) (23) = 0 0,00% -
Edenred Italia SRL 3439136 689 57,72% 3439136 689 57,72%
Vouchers Services (Gréce) 22970 27 51,00% 22970 27 51,00%
Edenred Belgium 3538031 893 99,99% 3538031 893 99,99%
Edenred Portugal SA 101477 601 7 50,00% 101 477 601 7 50,00%
Edenred Deutschland
GmbH (Allemagne) 16 662 810 27 100,00% 16 662 810 27 100,00%
Edenred Espana SA 90526 53 99,99% 90526 53 99,99%
EDENRed UK Group
Limited 13393669 307 100,00% 13393 669 307 100,00% 31
Edenred North America 168 489 524  100,00% 168 489 524  100,00%
Edenred Bulgaria AD
(Bulgarie) 14205 1 50,00% 14205 1 50,00%
Westwell Group SA
(Uruguay) 1864040 2 100,00% 1864 040 2 100,00%
Edenred Finland OY 301 69 100,00% 301 69 100,00%
Edenred Peru SA (Pérou) 1273209 2 67,00% 1273209 2 67,00% -
Edenred Panama SA 1250000 1 100,00% 1250000 1 100,00% 1
Edenred Maroc 66933 3 83,00% (66 933) 3) = - 83,00% -
Edenred Luxembourg 1000 25  100,00% 1000 25 100,00% -
Edenred India PVT LTD
(Inde) 23358174 14 94,90% 23358174 14 94,90% 14
Edenred Slovaquie 663 879 97 100,00% 663 879 97 100,00% 31
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Situation au 31 décembre 2022

Acquisition
Augmentation
de capital
Apport fusion

Cessions, mises
hors service
et virement

de poste a poste

Situation au 31 décembre 2023

Provi-

sions
titres
Nombre de Montant %de Nombre Montant Nombre Montant Nombre Montant X social
Nom de société titres (enM€) détention detitres (enM€) detitres (enM€) detitres (enM€) détention ICINZEI]
Edenred Singapore Pte
Ltd (Singapour) 38592 589 37 100,00% 38592 589 37 100,00% -
Edenred s.a.l (Liban) 2 599 997 1 80,00% 2599997 2 80,00% 2
Surgold India PVT LVD 21589 860 11 99,99% 21589 860 10 99,99% 10
Accentiv' Shanghai
Company (Chine) 4497979 5 100,00% 4497979 4 100,00% 4
Edenred Kurumsal (Turquie) 119197 90 100,00% 3 40 000 5 159200 95 100,00%
Accentiv Turkey 39998 5 100,00% 2 (40 000) (5) = = 0,00% -
Edenred Colombia SA 4927788 4 98,56% 4927788 4 98,56% 5
Cestaticket Services C.A.
(Venezuela) 3420000 16 57,00% 3420000 16 57,00% 16
Inversiones Dix
Venezuela SA 3885514 21 100,00% 3885514 21 100,00% 21
Big Pass (Colombie) 170000 16 100,00% 170 000 16 100,00% -
ERGHOLDCOLTD 47978 1036 47978 1036  100,00%
Edenred Brasil
Participacoes SA (Brésil) 425085 20 8,46% 425085 20 8,46%
Edenred Japan Co Ltd 10100 30 100,00% 10100 30 100,00% 16
Edenred Polska SP ZO.0 1263398 19 99,99% 1263398 19 99,99% -
Integro Worldwide SA 91191 19 91191 19 75,00%
Prepay Technologies
Ltd (Edenred Paytech) 8338179 43 8338179 43 28,30%
Beekeeper Holding 2292814 4 4,85% 2292814 4 4,85%
Avrios International 35461 4 7,38% (35 461) (4) - (0) 0,00%
Fuse 2014 3 8,24% 1214 1 3228 4 8,24%
Edenred Sweden AB 99735 112 100,00% 99 735 112 100,00%
Edenred Romania SRL 671212 164  100,00% 671212 164 100,00%
Edenred CZ (Tchéquie) 13500 163 100,00% 13500 163 100,00% -
Oonetic SAS 709 126 1 16,42% 476 461 2 1185587 3 16,42%
Freto 6473592 2 13,27% 6 473 592 2 13,27%
Banked Limited 211983 4 7,05% 211983 4 7,05%
5 Mins 80 607 1 5,00% 80 607 1 5,00%
Dexx Technologies 138970 2 677526 2 816 496 3 3,54%
Benefiz 318383 2 136 451 1 454 834 3 11,07%
Autres Titres © 2688915 5 180 0 (813977) () 1875118 2
TOTAL 403704867 4824 10136 441 1107 (89 912 788) (32) 323928521 5901 234

(a) Les autres titres correspondent a la somme des participations dont les valeurs sont individuellement inférieures a 1 million d'euros.
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NOTE 7 Etat des provisions et des dépréciations d’actifs

Montants Diminutions Montants
Rubriques et postes au début de alaFfinde
(en millions d'euros) l'exercice Augmentations Sans utilisation Avec utilisation l'exercice

PROVISIONS REGLEMENTEES

Amortissements dérogatoires -
Total provisions réglementées o

PROVISIONS POUR RISQUES

Pour litiges - -
Pour pertes de change 0 0 0
Autres provisions pour risques 11 1 2) 10
Total provisions pour risques 11 1 (2) - 10

PROVISIONS POUR CHARGES

Pour retraites et prestations assimilées @ 6 1 7
Pour impot - (0) (0)
Autres provisions pour charges © 17 22 (16) 22
Total provisions pour charges 23 23 (16) (0) 29
TOTAL DES PROVISIONS 33 24 (18) (0) 39

DEPRECIATION D'ACTIFS

Sur immobilisations incorporelles 12 12
Sur immobilisations corporelles - _

Sur immobilisations financiéres * ) 274 2 (34) 242
Sur comptes clients 11 0 (1) 11
Sur autres créances * 6 (0) 5
Total des dépréciations d'actifs 303 2 (35) - 270
TOTAL DES PROVISIONS

ET DES DEPRECIATIONS D'ACTIFS 336 26 (53) (0) 309
Impact résultat des variations de provisions Augmentations Diminutions
Résultat d'exploitation 23 16
Résultat financier 3 36

Résultat exceptionnel - i
Sans impact résultat

TOTAL 26 53

*  Constituées dans le respect de la méthode décrite en Note 1.2.
(1) Dont 3 millions d’euros constituant des provisions pour risque financier lié a la situation nette négative de filiales.
(2) Les mouvements sur ce poste correspondent a l'engagement 2023 relatif a la retraite (égale.

(3) Le solde des autres provisions pour charges est essentiellement constitué de provisions pour plans de rachat d'actions gratuites de performance destinés aux
salariés résidants fiscaux frangais pour 21,957 millions.

(4) Le solde des provisions pour dépréciations d'actifs est principalement constitué de provisions pour dépréciations de titres de participations dont les plus
significatives portent sur les filiales Edenred Slovaquie (31 millions d’euros) Edenred UK (31 millions d'euros), Le détail figure en note 6.

Les mouvements de l'‘année les plus significatifs se décomposent en :

34 millions d'euros de reprise de provisions sur titres de participations portant sur Edenred Luxembourg (2M€), Edenred Maroc (2.5M€), Edenred Slovaquie
(8 millions d’euros), Edenred Hongrie (10 millions d‘euros) et Edenred Singapour (11 millions d‘euros).
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ENGAGEMENTS DE RETRAITE ET HYPOTHESES ACTUARIELLES

31 décembre 2023

Taux d'actualisation 3,15%
Tables de mortalité TGH-TGF 05
Hypothése de croissance des salaires 3,00%
Age de départ 3 la retraite 65
Modalités de départ en retraite Volontaire
TAUX DE CHARGES SOCIALES 46%
Provision Retraite et prestations assimilées au 31 décembre 2022 6,0
Codts de services rendus 0,1
Effet de l'actualisation 0,2
Prestations versées -0,1
(Gains)/Pertes actuarielles 0,8

Modification de régime
PROVISION RETRAITE ET PRESTATIONS ASSIMILEES 31 DECEMBRE 2023 71

La méthode d'étalement retenue pour l'évaluation des IFC est ['étalement du codt sur les derniéres années de carriere comme en IFRS
(décision IFRIC — mai 2021).

NOTE 8 Portefeuille des valeurs mobilieres de placement

(en millions d'euros) -:EIMl 2022 brut

Dépots a terme 470 820
Titres de créances négociables - 118
Certificats de dépbts 115 140
FCP monétaire — Contrat de liquidité 6 3
Actions propres 27 22
Intéréts a recevoir 4 3
TOTAL 623 1107

Les dépéts a terme et certificats de dépdt sont des actifs financiers détenus jusqu'a l'échéance.

Le solde de 27 millions d'euros en Actions propres de Edenred SE se rapporte aux actions acquises dans le cadre de plans d'options d'achat d'actions au profit des
salariés résidents fiscaux francais.

Aucune dépréciation n'a été constatée en raison de l'engagement d'attribution aux salariés.
Une provision pour risque pour plan de rachat d'actions gratuite a été constatée au passif au 31 décembre 2023 (cf. note 7).
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NOTE 9 Comptes de réqularisation au 31 décembre 2023

Montants nets Montants nets
au début de alaFfinde
(en millions d'euros) l'exercice Augmentations Diminutions l'exercice

CHARGES A REPARTIR SUR PLUSIEURS EXERCICES

Frais d'émission d'emprunt 2 (0) 1
Frais d'émission d'emprunt obligataire ™ 14 4 (5) 12
TOTAL 16 4 (6) 14
PRIMES D'EMISSION DES EMPRUNTS OBLIGATAIRES

Primes d'émission d'emprunts 5 7 ) 10
TOTAL 5 7 (2) 10

CHARGES CONSTATEES D'AVANCE

Maintenance informatique — Assurance —
honoraire — Location immobiliere 3 7 10

TOTAL 3 7 - 10

(1) Ladiminution correspond a 'amortissement de la période des frais et primes d'émission d’emprunt.

NOTE 10 Ecarts de conversion

(en millions d'euros) -:EI 2022

ACTIF

Diminution des créances
Augmentation des dettes

TOTAL 12 9
PASSIF

Augmentation des créances

Diminution des dettes 6 4
TOTAL 12 9

NOTE 11 Produits a recevoir

Montants des produits a recevoir inclus dans les postes suivants du bilan
(en millions d'euros)

Créances rattachées a des participations

Clients et comptes rattachés 3 2
Autres créances 13 12
Valeurs mobilieres de placement 4 3
Disponibilités

TOTAL 20 16
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NOTE 12 Charges a payer

Montants des charges a payer inclus dans les postes suivants du bilan
(en millions d'euros)

Emprunt obligataire 21 4
Emprunts et dettes aupreés des établissements de crédit 9 9
Emprunts et dettes financieres divers

Fournisseurs et comptes rattachés 52 38
Dettes fiscales et sociales 27 22
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés - -
Autres dettes 1 1
TOTAL 110 74

NOTE 13 Variations des capitaux propres

Affectation Augmentation,

Rubriques et postes 31 décembre du résultat réduction Résultats 31 décembre
(en millions d'euros) 2022 Distribution @ du capital Autres 2023 2023
Capital en nombre d'actions 249 588 059 249 588 059
Capital en valeur 499 499
Primes d'émission, d'apport,

de fusion 1045 9) 1036
Réserve légale 50 50
Réserves réglementées -
Autres réserves -
Report a nouveau 351 125 476
Résultat de 'exercice 375 (375) 309 309
Provisions réglementées -
TOTAL CAPITAUX PROPRES 2320 (249) (9) - 309 2371

(1) La valeur nominale est de 2 euros. Au 31 décembre 2023, Edenred SE détient 623 229 actions propres, soit 0,25% du nombre d'actions composant le capital
social au 31 décembre 2023, suivant un contrat de liquidité et suivant des actions affectées a des plans déterminés (note 8).

(2) Dividendes de 249,23 millions d'euros mis en paiement le 9 juin 2023.
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NOTE 14 Plans d'options de souscription d’actions
et plans d’'actions sous condition de performance

Plans

d'actions sous Plan Plan Plan Plan Plan
conditions de Plan 2015 Plan Plan Plan Plan Plan 2020 Plan 2021 Plan 2022 Plan 2023
performance 2015 (PDG) 2016 2017 2018 2019 2020 N°2 2021 N°2 2022 N°2 2023 N°2
Date 20/05/ 12/09/ 05/04/ 08/03/ 21/02/ 27/02/ 10/03/ 06/05/ 1105/  19/10/  23/02/  26/07/  23/02/  26/07/
d'attribution 2015 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023
Date 21/02/ 12/10/ 04/05/ 08/03/ 22/02/ 28/02/ 10/03/ 06/05/  11/05/ 19/10/  23/02/  26/07/  23/02/  25/07/
d'acquisition 2018 ™ 2018 2019@ 2020® 2021@ 2022©  2023©®@ 20237 2024 © 2024© 202509 202500 202602 2026
Juste valeur 16,08 8,19 15,04 18,38 24,26 33,54 37,79 33,66 40,31 43,94 36,68 43,92 48,46 52,20
IFRS 2 pour

les résidents
fiscaux francais
(en euros)

Juste valeur 15,91 - 15,04 18,38 24,26 33,54 37,79 33,66 40,31 43,94 36,68 43,92 48,46 52,20
IFRS 2 pour les

non-résidents

fiscaux francais

(en euros)
Conditions 40% 37,5% 37,5% 37,5% 37,5% 37,5% 37,5% 37,5% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
d'acquisition FFO FFO FFO FFO FFO FFO FFO FFO  Réalisa- Réalisa- Réalisa- Réalisa- Réalisa-  Réalisa-
2015-  2015-  2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2020- tiondes tiondes tiondes tiondes tiondes tiondes
2017, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2022, Objectifs Objectifs Objectifs Objectifs Objectifs Objectifs
40% 37,5% 37,5% 37,5% 37,5% 37,5% 37,5% 37,5% RSE 2021- RSE 2021- RSE 2022- RSE 2022- RSE 2023- RSE 2023-
VE VE VE VE BV  Opera- Opera- Opera- 2023, 2023, 2024, 2024, 2025, 2025,
2015-  2015-  2016- 2017- 2018- tingEBIT ting EBIT ting EBIT 50% 50% 50% 50% 50% 50%
2017, 2017, 2018, 2019, 2020, 2019- 2020- 2020- EBITDA  EBITDA EBITDA EBITDA  EBITDA  EBITDA
20% 25% 25% 25% 25% 2021, 2022, 2022, 2021- 2021- 2022- 2022- 2023- 2023-
perfor- perfor- perfor- perfor- perfor- 25% 25% 25% 2023, 2023, 2024, 2024, 2025, 2025,
mance mance mance mance mance perfor-  perfor-  perfor- 25% 25% 25% 25% 25% 25%
relative relative relative relative relative  mance  mance  mance  perfor-  perfor-  perfor-  perfor-  perfor-  perfor-
TSR TSR TSR TSR TSR relative relative  relative mance mance mance mance mance mance
2015-  2015- 2016- 2017- 2018- TSR TSR TSR relative  relative  relative relative relative  relative
2017 2017 2018 2019 2020 2019- 2020- 2020- TSR 2021- TSR 2021- TSR 2022- TSR 2022- TSR 2023- TSR 2023-
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025
Nombre 800000 137363 990080 794985 685706 597220 502551 12013 527258 8500 646845 37700 626185 23950
d'actions
attribuées
al'origine
Nombre 558350 125916 902821 701477 596066 478598 408835 3920 875 - 350 - -
d'actions
acquises au
31 décembre
Nombre 241650 11447 87259 93508 89640 118622 93716 8093 94 598 - 74 564 1000 27575 -
d'actions
annulées

depuis 'origine

NOMBRE

D'ACTIONS

DE PERFOR-

MANCE

RESTANTES

AU 31

DECEMBRE - - - - - - - - 431785 8500 571931 36700 598610 23950

(1) Livraison des actions le 21 février 2018 pour les résidents fiscaux frangais et le 21 février 2020 pour les non-résidents fiscaux frangais.
(2) Livraison des actions le 4 mai 2019 pour tous les bénéficiaires, résidents et non-résidents fiscaux frangais.

(3) Livraison des actions le 8 mars 2020 pour tous les bénéficiaires, résidents et non-résidents fiscaux frangais.

(4) Livraison des actions le 22 février 2021 pour tous les bénéficiaires, résidents et non-résidents fiscaux frangais.
(5) Livraison des actions le 28 février 2022 pour tous les bénéficiaires, résidents et non-résidents fiscaux francais.
(6) Livraison des actions le 10 mars 2023 pour tous les bénéficiaires, résidents et non-résidents fiscaux frangais.
(7)  Livraison des actions le 6 mai 2023 pour tous les bénéficiaires, résidents et non-résidents fiscaux frangais.

(8) Livraison des actions le 11 mai 2024 pour tous les bénéficiaires, résidents et non-résidents fiscaux fran¢ais.

(9) Livraison des actions le 19 octobre 2024 pour tous les bénéficiaires, résidents et non-résidents fiscaux francais.
(10) Livraison des actions le 23 février 2025 pour tous les bénéficiaires, résidents et non-résidents fiscaux francais.
(11) Livraison des actions le 26 juillet 2025 pour tous les bénéficiaires, résidents et non-résidents fiscaux francais.
(12) Livraison des actions le 23 février 2026 pour tous les bénéficiaires, résidents et non-résidents fiscaux francais.
(13) Livraison des actions le 25 juillet 2026 pour tous les bénéficiaires, résidents et non-résidents fiscaux francais.
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NOTE 15 Etat des dettes et de leurs échéances

au 31 décembre 2023

Moins D'unan Plus
(en millions d'euros) bruts d'unan acingans de cinq ans
DETTES FINANCIERES
Emprunts Obligataires "¢ 4221 521 3000 700
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit @ 134 134
Emprunts et dettes financiéres divers @© 2092 2092
Dettes d'exploitation
Dettes fournisseurs et comptes rattachés © 75 75
Dettes diverses
Dettes fiscales et sociales ® 31 28 3
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 0 0
Autres dettes @ 5 5
Produits constatés d'avance © 9 6 3
TOTAL DES DETTES 6 567 2 861 3006 700
(1) Emprunts Obligataires souscrits de 2015, de 2017 a 2021 et en 2023.
(2) Concernent les comptes courants financiers, emprunts avec nos filiales et titres négociables a court terme.
(3) Dont contre-valeur en millions d'euros des devises suivantes :
Dettes par devises
EUR 6292
GBP 127
MXN 36
SEK 12
usb 48
AUD 8
RON 36
Autres devises 7
TOTAL DES CONTRE-VALEURS 6567

Document d'enregistrement universel 2023 — Edenred



Etats financiers
Comptes annuels de la société mére et annexes

NOTE 16 Etat des créances et de leurs échéances
au 31 décembre 2023

Montants .
(en millions d'euros) LIE8 Aunanauplus Aplusd'unan

CREANCES DE L'ACTIF IMMOBILISE

Créances rattachées a des participations 1291 350 941
Préts

Autres immobilisations financieres 67 67

CREANCES DE L'ACTIF CIRCULANT

Créances clients et comptes rattachés 60 60

Autres créances 1102 1102 -
Charges constatées d'avance 10 10

TOTAL DES CREANCES 2530 1589 941

Dont contre-valeur en euros des devises suivantes :

Créances par devises

EUR 2124
AED 29
usD 33
GBP 335
SGD 8
LBP 1
Autres devises 0
TOTAL DES CONTRE-VALEURS 2530

NOTE 17 Eléments concernant les entreprises liées @

(en millions d'euros) -:EI 2022

ACTIF

Participations 5867 4792
Créances rattachées a des participations 1291 1050
Autres titres immobilisés 3 3
Créances clients et comptes rattachés 59 40
Autres créances 1058 816
PASSIF

Emprunts et dettes financieres divers 2092 2 541
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 14 11
RESULTAT

Produits de participation 455 330
Autres produits financiers 77 113
Charges financiéres 49 37

(1) Sont considérées comme liées les entreprises intégrées globalement en consolidation.
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NOTE 18 Ventilation du chiffre d'affaires hors taxes

-:El 2022

(en millions d'euros)

France 32 26
Total France 32 26
International 130 112
Total international 130 112
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HORS TAXES 162 138

NOTE 19 Rémunération et effectifs

REMUNERATIONS DES ORGANES D’ADMINISTRATION ET DE DIRECTION

-:EI 2022
Membres de direction (comité exécutif groupe) (hors charges) et Conseil d'administration 22 21
EFfectif rémunéré par l'entreprise
Statut des salariés
Cadres 327 259
Agents de maitrise 7
Employés (stagiaires) 10
Apprentis et contrats de professionnalisation 2
TOTAL 339 278

(1) Cf. rapport sur le gouvernement d'entreprise partie 5.

L'effectif total salarié de la Société est de 339 au 31 décembre 2023 dont quinze personnes refacturées a des filiales.
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NOTE 20 Reésultat financier

(en millions d'euros) -:El 2022
Produits financiers de participation 455 330
Dividendes recus des filiales 424 315
Produits sur préts et créances internes 31 15
Autres intéréts et produits assimilés 81 23
Produits sur comptes courants 41 8
Intéréts sur swap de taux & change 2

Autres intéréts 39 15
Reprises de provisions financiéres 36 105
Reprises de provisions sur titres de participations 34 103

Reprises de provisions sur autres créances

Reprises de provisions sur risques et charges 2 2
Différence positive de change 10 8
Produits financiers 582 465
Intéréts et charges assimilés (218) (52)
Intéréts sur emprunts obligataires (58) (38)

Intéréts sur emprunts aupres d'établissements de crédit

Intéréts sur dettes financieres diverses (145) (10)
Intéréts sur comptes courants (15) 4
Intéréts sur emprunt filiales (0) (0)
Dotations financiéres aux amortissements et provisions (5) (34)
Dotations de provisions sur titres de participations () (20)
Dotations de provisions sur préts (0) ©)
Dotations de provisions sur actif circulant

Dotations aux amortissements prime emprunts obligataires (2) (1)
Dotations de provisions sur risques et charges (1) 4
Différence négative de change (7) (12)
Charges financiéres (230) (97)
RESULTAT FINANCIER 352 368

NOTE 21 Résultat exceptionnel

Le résultat exceptionnel de 'année 2023 avant impot est de (25) millions d'euros. Il s'explique principalement par :

(en millions d'euros) -:El 2022

Plus et moins-values/cessions et liquidations des immobilisations financiéres (20) 9
Produits exceptionnels divers 0 2
Charges exceptionnelles diverses (5) 0

Dotations exceptionnelles risques & charges - -
Reprises exceptionnelles risques & charges - 0
TOTAL DU RESULTAT EXCEPTIONNEL (25) 1

Edenred — Document d’enregistrement universel 2023 159



160

Etats financiers
Comptes annuels de la société mére et annexes

NOTE 22 Impot sur les bénéfices et périmetre de consolidation

A. Impdt social Edenred SE

Au titre de l'exercice, le résultat fiscal de la Société (hors régime groupe intégration fiscale) est déficitaire pour un montant de

98 millions d'euros.

(en millions d'euros)

-:EI 2022

Impét sur le résultat courant
impot sur le résultat exceptionnel
Impdt sur les bénéfices

(36) ®)
(0) 2
(28) (15)

(1) Ce poste comprend essentiellement le boni d'intégration fiscale de l'exercice.

La base fiscale pour le calcul de l'impot sur le résultat courant est de (142) millions d’euros, et (1,4) million d'euros pour le résultat
exceptionnel. Le taux appliqué pour le calcul de l'lS est de 25,83%. Aucun crédit d'impot ou avoir fiscal n'a été déduit.

B. Périmetre d'intégration fiscale

L'option pour le régime de lintégration fiscale (article 223A du
CGl), et l'accord des filiales rentrant dans le périmétre, ont été
déposés a la Direction des Grandes Entreprises, le 18 mars 2011.
L'option pour le régime a pris effet au 1¢" janvier 2011.

Une convention d'intégration fiscale entre Edenred SE la mére et
ses filiales intégrées a été signée en 2011.

Sur 'exercice 2023, le périmétre d'intégration fiscale est le suivant :

Saminvest

Asm

Edenred France
Veninvest Quattro
Veninvest Cing
Veninvest Huit
Veninvest Neuf

Edenred Corporate
Payment

Veninvest Seize

GABC

Edenred Payment
Edenred Fuel Card
Edenred Fleet et Mobility
Edenred Fleet Pro
Proweb CE

Gameo

Landray

* Veninvest Onze + Lacompagnie des Cartes de
e Veninvest Douze Carburant (LCCCQ)

¢ Veninvest Quatorze

* Veninvest Quinze

C. Résultat d'ensemble
de l'intégration fiscale

Au titre de l'exercice, l'intégration fiscale a dégagé un boni de
26,9 millions d'euros dans les comptes de Edenred SE.

Le montant des déficits reportables, au titre de lintégration
fiscale, s'éleve a 49 millions d'euros au 31 décembre 2023.

D. Périmeétre de consolidation

La société Edenred SE assure le role de société consolidante du
groupe Edenred.

NOTE 23 Engagements hors bilan, donnés et requs

Autres engagements hors bilan

L'échéancier des engagements donnés hors bilan au 31 décembre 2023 est le suivant :

Au 31 décembre

> 5 ans MR NGETT LN 31 décembre 2022

(en millions d'euros) <1an 1a5ans

ENGAGEMENT DE TRAVAUX

Avals, cautions et garanties données 54 18 73 145 109
Garanties sur emprunts bancaires @ 8 11 8
GARANTIES BANCAIRES ET AUTRES

DONNEES AUGMENTANT LA DETTE 62 22 73 157 117

(1) Cette ligne correspond aux cautions pour le compte de filiales en faveur d'établissements financiers pour un montant de 126 millions d'euros et aux
engagements d'achats donnés pour 19,4 millions d'euros ayant trait aux appels de fonds liés a la prise de participation dans le fonds d'investissement

Partech VII, Partech /I, PARTECH lli, Partech Africa et Raise.

(2) Cette ligne correspond aux garanties sur emprunts pour des filiales en faveur d'établissements financiers.

Document d'enregistrement universel 2023 — Edenred
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Instruments financiers de couverture

Couverture du risque de change

Etats financiers
Comptes annuels de la société mére et annexes

Au 31 décembre 2023, la valeur nominale répartie par échéance et la valeur de marché (juste valeur) enregistrée dans les comptes des

instruments de couverture de change sont les suivantes :

31 décembre 2023
Valeur nominale

(en millions d'euros) Echéance 2024
SWAPS DE CHANGE

AED 29 29
GBP 319 319
usD 24 24
Volume opérations de ventes a terme 372 372
ACHATS A TERME ET SWAPS DE CHANGE

MXN 2 2
Volume opérations d'achats a terme 2 2
TOTAL OPERATIONS DE COUVERTURE DE CHANGE 374 374

Pour chaque devise, la « Valeur Nominale » représente le
montant vendu ou acheté a terme en équivalent EUR. La « Juste
valeur » est égale a la différence entre le montant vendu ou
acheté dans cette devise (valorisé au cours a terme de cloture) et
le montant acheté ou vendu dans la devise de contrepartie
(valorisé au cours a terme de cléture).

Couverture du risque de taux d’intérét

Toutes les opérations de change effectuées par le Groupe et listées
ci-dessus sont des opérations de couverture. Elles sont adossées a
des préts ou emprunts intra-groupe en devises, et sont
documentées au plan comptable dans des relations de couvertures.

Au 31 décembre 2023, la juste valeur de l'ensemble des dérivés
de change représente un actif de 2 millions d'euros.

Au 31 décembre 2023, la valeur notionnelle répartie par échéance et la valeur de marché (juste valeur) enregistrée dans les comptes des

instruments de couverture de taux d'intérét sont les suivants :

Au 31 décembre

2023
Notionnel

(en millions d'euros) 2024 2025 Au-dela
Swaps de taux emprunteur taux fixe 1950 500 1450
EUR Euribor/taux fixe

Option de taux CAP 450 450

Swap de taux placeur taux fixe * 133 27 53 53
MXN TIEE Banxico/taux fixe

VOLUME OPERATIONS DE COUVERTURE DE TAUX 2534 27 1003 1503

*  Les couvertures de taux MXN sont pour compte de notre filiale mexicaine.

La valeur notionnelle indigue le volume sur lequel porte la couverture
de taux d'intérét. La « Juste valeur » représente le montant a payer ou
arecevoir en cas de dénouement de ces opérations sur le marché.

Les swaps de taux et caps libellés en EUR sont des opérations de
couverture. Elles sont documentées au plan comptable dans des
relations de couverture.

Les swaps de taux libellés en MXN sont réalisés pour le compte
de notre filiale mexicaine et sont donc comptabilisés en Position
Ouverte Isolée en normes comptables francaises.

Au 31 décembre 2023, la valeur de marché de l'ensemble des
dérivés de taux représente un passif de 122 millions d'euros.
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NOTE 25 Filiales et participations au 31 décembre 2023

(en milliers de monnaie locale) Valeur comptable des titres détenus

Capitaux propres Quote-part du
autres que le capital déténu

Filiales et participations Devises  Capital capital  (en pourcentage) Brute

Nette Provisions

A- Filiales et participations dont la valeur d'inventaire excéde 1% du capital de la société EDENRED SE

1 = FILIALES (50% AU MOINS DU CAPITAL DETENU PAR LA SOCIETE EDENRED SE)

a) Filiales frangaises

EDENRED France
166-180 bd Gabriel Péri 92240 Malakoff EUR 464967 42171 100,00% 641997

VENINVEST QUATTRO
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux EUR 2160 (1 065) 100,00% 7 566

VENINVEST CINQ
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux EUR 270 (133) 100,00% 7 558

VENINVEST HUIT
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux EUR 2290 (1132) 100,00% 7977

EDENRED FLEET & MOBILITY
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux EUR 9005 900 100,00% 9005

GAMEO

14 bd Garibaldi

92130 Issy-les-Moulineaux EUR 1251 (384) 100,00% 7251
ASM (3)

14 bd Garibaldi

92130 Issy-les-Moulineaux EUR 306267 7197 100,00% 306267

SAMINVEST
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux EUR 3060 306 60,00% 276760

VENINVEST NEUF
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux EUR 820 (404) 100,00% 6074

VENINVEST ONZE
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux EUR 1090 (538) 100,00% 6099

VENINVEST DOUZE
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux EUR 2620 (1 296) 100,00% 10 871

VENINVEST SEIZE
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux EUR 1860 (918) 100,00% 13369

VENINVEST QUATORZE
114 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux EUR 4540 (2 247) 100,00% 7234

TOMCAT LIKEO EUR 27,03% 200
BENEFIZ SAS EUR 11,07% 2870
MY WORKS EUR 4,56% 200
b) Filiales étrangéres

641997

9005

637

306 267

276760

7566

7558

7977

6614

6074

6099

10871

13369

7234

VOUCHERS SERVICES SA
33 Avenue Galatsiou
11141 Athens Greece EUR 499 410 51,00% 26 524

EDENRED lItalie SRL
Via GB Pirelli 19 Milano (ltalie) EUR 5959 39883 57,72% 688957

EDENRED BELGIUM
Av Herrmann Debroux 44
1160 Bruxelles EUR 36 608 295244 100,00% 893415
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Comptes annuels de la société mére et annexes

(en milliers de monnaie locale) Valeur comptable des titres détenus

Capitaux propres Quote-part du
autres que le capital déténu

Filiales et participations Devises  Capital capital  (en pourcentage) Brute Nette Provisions

EDENRED Portugal SA
Edificio Adamastor, Torre B Av D.Joao |l

1990-077 Lisboa EUR 8219 - 50,00% 6765 6765

EDENRED DEUTSCHLAND GmbH

(Allemagne) EUR 1520 56 679 100,00% 26 651 26 651 -
EDENRED ESPANA SA (Espagne) EUR 11544 17 890 100,00% 53141 53141

EDENRED UK GROUP LIMITED
50 Vauxhall Bridge Road,

London SW1V 2RS UK GBP 13394 62 824 100,00% 306616 275799 30817
EDENRED NORTH AMERICA INC UsD 615616 45583 100,00% 523856 523856

EDENRED SWEDEN Liljeholmsstranden

3105 40 Stockholm SEK 9974 4591 100,00% 112 301 112 301 -

EDENRED FINLAND OY
Elimaenkatu15

00510 Helsinki EUR 6536 2140 100,00% 68 628 68 628

EDENRED ROMANIA SRL CAL.Serban

Voda nr.133 Bucarest RON 52 355 93 871 100,00% 164 190 164 190 -
EDENRED Luxembourg EUR 31 363 100,00% 25500 25500 -
EDENRED INDIA PVT LTD (Inde) @ INR 246131 128728 94,90% 14 001 - 14 001
EDENRED SLOVAKIA (Slovaquie) EUR 664 19 801 99,89% 97 488 66 583 30905
EDENRED SINGAPORE Pte Ltd

(Singapour) SGD 48 000 (36 391) 100,00% 36 335 36 335 -
SURGOLD INDIA PVT LTD (Inde) INR 215898 (452 235) 100,00% 10437 - 10437
Prepay Technologies Ltd (Edenred

Paytech) GBP 295 70 465 28,30% 43 487 43 487

EDENRED KURUMSAL COZ.A.S (Turquie) TRY 3980 35864 99,98% 94 462 94 462
CESTATICKET SERVICES C.A. (Venezuela)  VES - - 57,00% 16 309 (0) 16 309
INVERSIONES DIX VENEZUELA SA VES - 100,00% 21202 1 21201
BIG PASS (Colombie) COP 1700000 7885973 100,00% 15740 15740 -
ERGHOLDCO LTD GBP 28270 470472 100,00% 1036069 1036069 -
Integro Worldwide SA EUR 3433 75,00% 18 698 18 698

EDENRED CZ S.R.O Na Porici 5, Praha 1,

Czech Republic CZK 13 500 370044 100,00% 163601 163601 -
EDENRED JAPAN CO LTD

10F, Hulic Kandabashi bldg, Tokyo JPY 100000 213277 100,00% 29 624 13959 15665
EDENRED POLSKA Sp Zo.o. (Pologne) PLN 63171 (24 603) 100,00% 19282 19282 -

2 — PARTICIPATIONS (10 A 50% DU CAPITAL DETENU PAR LA SOCIETE EDENRED SE)

a) Sociétés frangaises

b) Sociétés étrangéres

3 — AUTRES TITRES IMMOBILISES (CAPITAL DETENU < 10%)

a) Sociétés frangaises

b) Sociétés étrangéres

EDENRED BRESIL PARTICIPACOES SA
Av. Das Nacoes Unidas,
7815 Sao Paulo Brazil BRL 1689377 10128 189 8,46% 20130 20130

B - Autres filiales et participations dont la valeur d'inventaire n'excéde pas 1% du capital de la société EDENRED SE

a) Filiales francaises

LANDRAY
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux EUR 50 (19) 100,00% 51 34 17

VENINVEST QUINZE
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux EUR 75 (32) 100,00% 4645 37 4608
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Comptes annuels de la société mére et annexes

(en milliers de monnaie locale) Valeur comptable des titres détenus

Capitaux propres Quote-part du
autres que le capital déténu

Filiales et participations Devises  Capital capital  (en pourcentage) Brute Nette Provisions
LUCKY CART SAS EUR 3517% 3399 3399 -
ADD WORKING EUR 14,79% 904 904 -
Fretlink EUR 5,50% 4750 (0) 4750
OONETIC SAS EUR 23,14% 2738 2738 -

b) Sociétés étrangéres

EDENRED AUSTRIA GmbH Am Euro
Platz 1, A-1120 Wien (Autriche) EUR 1600 (393) 100,00% 1589 1589

EDENRED BULGARIA AD
137 Tzarigradsko Shausse Blvd Sofia

1784 (Bulgarie) BGN 2 841 284 50,00% 1272 1272 -
WESTWELL GROUP SA José Enrique

Rodo 2123, Montevideo (Uruguay) usD 1864 (1547) 100,00% 2209 2209

EDENRED PERU SA (Pérou) PEN 1900 - 67,00% 2 080 2 080 -
EDENRED PANAMA SA PAB 1250 (1418) 100,00% 1024 - 1024
EDENRED s.a.l (Liban) SID EL

BAUCHRIEH BEYROUTH LBP - - 80,00% 1559 - 1559
ACCENTIV' SHANGHAI COMPANY

(Chine) CNY 36162 (124 559) 100,00% 4 385 0 4 385
EDENRED COLOMBIA S.AS Calle 72#

10-07, Edificio Liberty Piso 2 Bogota

(Colombie) COP 500000 (2319 890) 98,56% 4833 0 4833
EDENRED DIGITAL RON 10 1395 90,00% 2 2

FRETO BRL 42 340 (20297) 13,27% 1641 1641
BEEKEEPER usD 4,50% 4102 4102

Dexx TECHNOLOGIES usD 3,81% 3413 3413

Banked ltd EUR 7,05% 4150 4150
LUNCHEON TICKETS SA José Enrique

Rodo 2123, Montevideo (Uruguay) uyu 5236 4443 1,74% 231 184 47
PROMOTE uyu 92 227 (37 495) 1,73% 41 41

TICKETSEG — CORRETORA DE SEGUROS

S/A (Brésil) BRL 0,43% 8 8

ACCENTIV SERVICOS TECNOLOGIA DA

INFORMACOA S/A BRL 64 414 (9 158) 0,31% 387 15 372
5 MINS EUR 5,00% 1096 1096

Fuse GBP 8,24% 4246 4246 -
3 — AUTRES TITRES IMMOBILISES (CAPITAL DETENU < 10%)

A - Filiales et participations dont la valeur d'inventaire excéde 1% du capital

a) Filiales frangaises (ensemble) 1311298 1237936 73 361
b) Filiales étrangéres (ensemble) 4533408 4394072 139336
B - Autres filiales et participations dont la valeur d'inventaire n'excéde pas 1% du capital

a) Dans les sociétés frangaises (ensemble) 16 486 7111 9375
b) Dans les sociétés étrangéres (ensemble) 38269 26 048 12219
TOTAL GENERAL (NOTE 24) 5899461 5665167 234292

(1) Bilans clos au 31 mars 2023.
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(en milliers d'euros) Chiffre Résultats,

Préts et d'affaires Chiffre bénéfice
avances Montant  horstaxes d'affaires ou (perte) Résultats, Dividendes
consentis par des cautions  dudernier hors taxes du dernier bénéfice encaissés
Edenred SE et etavals exerciceclos dudernier exercice clos ou (perte) parEdenred
nonencore donnés par (monnaie exercice (monnaie dudernier SEaucours
remboursés Edenred SE locale) écoulé locale) exercice clos de l'exercice

A - Filiales et participations dont la valeur d'inventaire excéde 1% du capital de la société EDENRED SE
1—FILIALES (50% AU MOINS DU CAPITAL DETENU PAR LA SOCIETE EDENRED SE)

a) Filiales francaises

EDENRED France

166-180 bd Gabriel Péri
92240 Malakoff 36 821 220796 220796 (51 059) (51059) 88998 1,00000

VENINVEST QUATTRO
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux - - 37 37 - 1,00000

VENINVEST CINQ
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux - - 2 2 - 1,00000

VENINVEST HUIT
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux - - 40 40 - 1,00000

EDENRED

FLEET & MOBILITY

14 bd Garibaldi

92130 Issy-les-Moulineaux - - (6996) (6996) 57856  1,00000

GAMEO
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux - - (226) (226) - 1,00000

ASM @

14 bd Garibaldi

92130 Issy-les-Moulineaux - - 8256 8256 17898  1,00000
SAMINVEST

14 bd Garibaldi

92130 Issy-les-Moulineaux - - 48 754 48 754 15719  1,00000
VENINVEST NEUF

14 bd Garibaldi

92130 Issy-les-Moulineaux - - 12 12 - 1,00000

VENINVEST ONZE
14 bd Garibaldi

92130 Issy-les-Moulineaux - - 17 17 - 1,00000
VENINVEST DOUZE

14 bd Garibaldi

92130 Issy-les-Moulineaux - - 46 46 - 1,00000

VENINVEST SEIZE
14 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux - - 32 32 - 1,00000

VENINVEST QUATORZE
114 bd Garibaldi
92130 Issy-les-Moulineaux - - 82 82

TOMCAT LIKEO
BENEFIZ SAS
MY WORKS

1,00000
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‘en milliers d'euros,
( ) Chiffre Résultats,
Préts et d'affaires Chiffre bénéfice
avances Montant  horstaxes d'affaires ou (perte) Résultats, Dividendes
consentis par des cautions  dudernier hors taxes du dernier bénéfice encaissés
Edenred SE et etavals exerciceclos dudernier exercice clos ou (perte) parEdenred
nonencore donnés par (monnaie exercice (monnaie dudernier SEaucours
remboursés Edenred SE locale) écoulé locale) exercice clos de l'exercice
b) Filiales étrangéres
VOUCHERS SERVICES
SA 33 Avenue Galatsiou
11141 Athens (Gréce) - 23299 23299 9578 9578 3757 1,00000
EDENRED Italie SRL
Via GB Pirelli
19 Milano (ltalie) 2646561 2646561 152 880 152 880 85764 1,00000
EDENRED BELGIUM
Av Herrmann Debroux 44
1160 Bruxelles 138816 141 375 141 375 107 282 107 282 55264 1,00000
EDENRED Portugal SA
Edificio Adamastor, Torre
B AvD.Joaolll
1990-077 Lisoa - 19725 19725 5247 5247 1711 1,00000
EDENRED
DEUTSCHLAND GmbH
(Allemagne) 46 831 46 831 15732 15732 22 748 1,00000
EDENRED ESPANA SA
(Espagne) 27 399 27 399 12776 12776 8926 1,00000
EDENRED UK GROUP
LIMITED 50 Vauxhall
Bridge Road, London
SW1V 2RS UK - 20683 23779 6 040 6945 - 0,86980
EDENRED NORTH
AMERICA INC - - 9075 8390 13965 1,08160
EDENRED SWEDEN
Lijieholmsstranden
3105 40 Stockholm - 153098 13343 31218 2721 1800 11,47430
EDENRED FINLAND QY
Elimaenkatu15
00510 Helsinki 23193 23193 5756 5756 4507 1,00000
EDENRED ROMANIA
SRL CAL.Serban
Voda nr.133 Bucarest 280164 56 635 201 320 40 697 22 516 4,94680
EDENRED Luxembourg 2942 2942 1304 1304 1384 1,00000
EDENRED INDIA PVT
LTD (Inde) 10 405 116 (9 146) (102) - 89,32070
EDENRED SLOVAKIA
(Slovaquie) - 1711 1711 (284) (284) - 1,00000
EDENRED SINGAPORE
Pte Ltd (Singapour) 157 108 (2 854) (1965) - 1,45240
SURGOLD INDIA PVT
LTD (Inde) - 508 680 5695 (89 460) (1002) - 89,32070
Prepay Technologies
Ltd (Edenred Paytech) 73560 84 571 20383 23434 0,86980
EDENRED KURUMSAL
COZ.AS (Turquie) - 1559 365 60 544 685 296 26 607 9208 25,75590
CESTATICKET SERVICES
C.A. (Venezuela) - 62 980 2 046 - 30,77970
INVERSIONES DIX
VENEZUELA SA - (309) (10) - 30,77970
BIG PASS (Colombie) 15710759 3363 (550 599) (118) - 467193
ERGHOLDCO LTD - (13 045) (14 998) - 0,86980
Integro Worldwide SA 74 74 1,0000
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Etats financiers
Comptes annuels de la société mére et annexes

Résultats,
bénéfice

ou (perte)
du dernier
exercice clos
(monnaie
locale)

Chiffre
d'affaires
hors taxes
du dernier
exercice
écoulé

Dividendes
encaissés
par Edenred
SE au cours
de l'exercice

Résultats,
bénéfice

ou (perte)
du dernier
exercice clos

EDENRED CZS.R.O Na

Porici 5, Praha 1

(République tcheque) -
EDENRED JAPAN COLTD

10F, Hulic Kandabashi

bldg, Tokyo

EDENRED POLSKA Sp
Zo.o. (Pologne)

603 737

988 159

19307

25153 72331 3014 2341

24,00230

6503 664 151,95070

4251 (13321) (2 933)

4,54170

2 —PARTICIPATIONS (10 A 50% DU CAPITAL DETENU PAR LA SOCIETE EDENRED SE)

a) Sociétés frangaises

b) Sociétés étrangéres

3 ~AUTRES TITRES IMMOBILISES (CAPITAL DETENU < 10%)

a) Sociétés frangaises

b) Sociétés étrangéres

EDENRED BRASIL

PARTICIPACOES SA

Av. Das Nacoes Unidas,

7815 S3o Paulo Brazil -

- 554078 102 571 7513  5,40190

B-Autres Filiales et participations dont la valeur d'inventaire n'excéde pas 1% du capital de la société EDENRED SE

a) Filiales frangaises

LANDRAY

14 bd Garibaldi

92130 Issy-les-Moulineaux
VENINVEST QUINZE

14 bd Garibaldi

92130 Issy-les-
Moulineaux

LUCKY CART SAS

ADD WORKING
Fretlink

OONETIC SAS

b) Sociétés étrangéres

EDENRED AUSTRIA
GmbH Am Euro Platz 1,
A-1120 Wien (Autriche) -

EDENRED BULGARIA AD

137 Tzarigradsko

Shausse Blvd Sofia 1784

(Bulgarie) -
WESTWELL GROUP SA

José Enrigue Rodo

2123, Montevideo

(Uruguay) -
EDENRED PERU SA

(Pérou) -
EDENRED PANAMA SA -
EDENRED s.a.l (Liban)

SID EL BAUCHRIEH

BEYROUTH - -

ACCENTIV' SHANGHAI
COMPANY (Chine) -

5342

6 666

12 367

1,00000

1,00000
1,00000
1,00000
1,00000

5342 43 43 - 1,00000

3408 5956 3045 574  1,95580

1664 426  1,08160

3055 (886) - 4,04760

1,08160

15 036,603
- - - - 40

- (10 657) (1391) - 7,66010
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Etats financiers
Comptes annuels de la société mére et annexes

‘en milliers d'euros,
( ) Chiffre Résultats,
Préts et d'affaires Chiffre bénéfice
avances Montant  horstaxes d'affaires ou (perte) Résultats,
consentis par des cautions  dudernier hors taxes du dernier bénéfice
Edenred SE et etavals exerciceclos dudernier exercice clos ou (perte) parEdenred

nonencore donnés par (monnaie exercice (monnaie dudernier SEaucours

remboursés Edenred SE locale) écoulé locale) exercice clos de l'exercice
EDENRED COLOMBIA
S.A.S Calle 72# 10-07
Edificio Liberty Piso
2 Bogota (Colombie) - 400 0 (353 467) (76) -4671,93280
EDENRED DIGITAL 110 865 22 411 7 407 1497 4,94680
FRETO 2917 540 (9 687) (1793) 5,40190
BEEKEEPER - - - 1,08160
Dexx TECHNOLOGIES - - - 1,08160
Banked ltd - - 1,00000
LUNCHEON TICKETS SA
José Enrigue Rodo
2123, Montevideo
(Uruguay) - 284 361 6776 80719 1923 35 41,96800
PROMOTE 10 602 253 (14179) (338) 41,96800
TICKETSEG -
CORRETORA
DE SEGUROS S/A (Brésil) - - - - 5,40190
ACCENTIV SERVICOS
TECNOLOGIA DA
INFORMACOA S/A - 97 608 18 069 (6 153) (1139) - 5,40190
5 MINS 1,00000
Fuse - - 0,86980

3 - AUTRES TITRES IMMOBILISES (CAPITAL DETENU < 10%)

A - Filiales et participations dont la valeur d'inventaire excéde 1% du capital

a) Filiales frangaises

(ensemble) 36 821 - 180 471
b) Filiales étrangéres
(ensemble) 138816 - 241402

B -Autres Filiales et participations dont la valeur d'inventaire n'excéde pas 1% du capital

a) Dans les sociétés
frangaises (ensemble) - - -

b) Dans les sociétés

étrangéres (ensemble) - - 1035
TOTAL GENERAL
(NOTE 24) 175 637 - 422908

(1) Bilans clos au 31 mars 2023.
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Etats financiers
Comptes annuels de la société mére et annexes

NOTE 26 Résultats des cinq derniers exercices clos

Nature des opérations
(en millions d'euros) 2022 2021 2020 2019

1~ SITUATION FINANCIERE EN FIN D'EXERCICE

Capital social 499 499 499 493 486
Nombre d'actions émises 249 588 059 249 588 059 249 588 059 246 583 351 243204 857
Nombre d'obligations convertibles

en actions

2 — OPERATIONS ET RESULTATS DE L'EXERCICE

Chiffre d'affaires hors taxes 162 138 105 87 80
Bénéfice avant impdts, amortissements

et provisions 266 288 449 299 317
Impot sur les bénéfices 28 15 12 4 18
Bénéfice aprés impdts, amortissements

et provisions 309 375 331 205 296
Montant des bénéfices distribués @ 274 250 224 184 169

3~ RESULTATS PAR ACTION (EN EUROS)

Bénéfice aprés impdts, mais avant

amortissements et provisions 1,07 1,50 1,80 1,21 1,30
Bénéfice aprés impdts, amortissements

et provisions 1,24 1,50 1,33 0,83 1,22
Dividende net attribué a chaque action 1,10 1,00 0,90 0,75 0,70
4 — PERSONNEL

Nombre de salariés © 319 280 261 243 212

Montant de la masse salariale

et des sommes versées au titre

des avantages sociaux (42) (34) (32) 31) (26)
Sécurité sociale, ceuvres sociales, etc. 37) (30) (25) (28) (32)

(1) Endate du 31 décembre 2023.
(2) Proposé au titre de l'‘année 2023 sur une base de 1,10 euro actions ouvrant droit a dividende au 31 décembre 2023.
(3)  Effectif moyen sur l'année 2023.
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Facteurs et gestion des risques
Identification et gestion des risques

Les investisseurs sont invités a prendre en considération 'ensemble des informations figurant dans le présent Document d’'enregistrement
universel, y compris les facteurs de risques décrits dans la présente section, avant de prendre leur décision d'investissement. Ces risques
sont, a la date du présent Document, ceux dont le Groupe estime qu'ils lui sont spécifiques et dont la réalisation pourrait avoir un impact
défavorable significatif sur le Groupe, son activité, sa situation financiére, ses résultats ou son développement.

Les risques principaux ainsi que les dispositifs de maitrise mis en place sont présentés en section 4.1 ci-dessous.

Les procédures judiciaires et d'arbitrage sont présentées en section 4.2.
Les mécanismes de transfert de risques sont présentés en section 4.3.

Par ailleurs, les procédures de contréle interne et de gestion des risques sont décrites en section 4.4.

4.1

Le Groupe procede a des analyses réguliéres de ses risques et
menaces, sous la supervision du Comité d’audit et des risques.
Le Groupe a mené en 2021 un projet de mise a jour compléete de
sa cartographie des risques, au moyen d'entretiens avec les
différentes Directions fonctionnelles et opérationnelles, et de
questionnaires aux filiales. Couvrant lensemble des zones géographiques
et des lignes de métiers du Groupe, cet exercice a permis de revoir
la caractérisation et d'actualiser |'évaluation du top 50 des risques
Groupe. Plusieurs critéres ont été analysés, tels que la probabilité
d'occurrence, limpact financier et l'impact en termes de réputation
pour évaluer le risque « brut » (c'est-a-dire sans prendre en compte
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Identification et gestion des risques

les dispositifs de maitrise des risques mis en place). L'efficacité
des dispositifs de maitrise des risques a alors été prise en compte
pour évaluer la matérialité du risque « nette ».

En 2023, ces analyses de risques ont fait 'objet d'un suivi du
Comité d’'audit et des risques, notamment sur l'adaptation des
plans d’actions associés a 'évolution de ces risques. La revue des
risques ne se traduit pas en 2023 par une évolution de leurs
niveaux d'impact et de probabilité. Comme présenté ci-dessous,
il en ressort donc un tableau des facteurs de risques inchangé, les
risques étant classés par ordre décroissant de matérialité au sein
de chaque catégorie.



Facteurs et gestion des risques
Identification et gestion des risques

TABLEAU DE SYNTHESE DES FACTEURS DE RISQUES

Impact net : o : Faible @ @ : Moyen @ o o : Elevé

Probabilité nette: o :Faible ® @ : Moyen @ @ o : Elevé

Enjeux
extra-financiers
Catégorie Facteurs de Risques & sections associées Probabilité Impact prioritaires associés
Risques financiers Risque de change 4.1.1.1 XX XX
Risques fiscaux 4.1.1.2 ) eoe
Risques de marché sur matieres premieres 41.1.3 ') oo
Risque de contrepartie — Clients 4.1.1.4 oo oo
Risque de contrepartie — Institutions Financiéres 4.1.1.5 ° °
Risques Juridiques Risques liés aux réglementations visant 4.1.2.1 ) eoeo Données personnelles
la protection des données personnelles (5.4.2.2))
Risques liés aux évolutions des dispositions 4.1.2.2 ° XX
|égislatives ou réglementaires encadrant
les solutions bénéficiant d'un cadre fiscal
et/ou social spécifique
Risques liés au droit de la concurrence 4123 ° Xy Ethique des affaires
(5.4.1.1)
Risque d’encadrement des activités du Groupe 4.1.2.4 ° Xy
par les réglementations bancaires
Risques liés a des mécanismes de corruption, 4.1.2.5 oo oo Ethique des affaires
de blanchiment d'argent et/ou de financement (5.4.1.1)
du terrorisme
Risques liés aux Sl Risques liés a la cybercriminalité 4.1.3.1 eoeo XX Sécurité informatique
et a la cybercriminalité (5.4.2.1) et Données
personnelles (5.4.2.2))
Risques liés aux systémes d'information 4.1.3.2 oo oo
Risques liés Risques liés a ['environnement concurrentiel 4.1.4.1 XX XX
a la stratégie . N L o
du Groupe Risques liés a la stratégie d’acquisitions 4.1.4.2 ° oo
etal'environnement pic. a5 ligs 3 (a stratégie de partenariats 4143 o oo

concurrentiel et aux autres accords stratégiques

Risques Risques liés a la fraude de titres 4.1.5.1 XX oo

opérationnels . N U
Risques liés a la continuité d'activité 4.1.5.2 oo oo

Risques climatiques  Risques de transition liés 4.1.6.1 ' XX Mobilité durable
au changement climatique (5.4.4.2)

Par ailleurs, les risques extra-financiers, qui ne ressortent pas dans la synthese des principaux risques sont qualifiés de risques secondaires.
Ils sont présentés en section 5.1.4 « Analyse de risques extra-financiers », développée sur la base de la méthodologie de cartographie des
risques du Groupe. Ces risques extra-financiers secondaires ont été évalués comme non significatifs au regard de leur impact financier sur
le court terme et de la maitrise de ces risques par les départements concernés. Ces risques extra-financiers incluent les risques
physiques liés au changement climatique et la rétention et l'attraction des talents.
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Identification et gestion des risques

411

Les principaux risques financiers auxquels le Groupe est exposé
sont les suivants :

 risque de change, présenté en section 4.1.1.1 ci-dessous ;

Risques financiers

 risques fiscaux, présentés en section 4.1.1.2 ci-dessous ;

» risques de marché sur matiéres premiéres, présenté en
section 4.1.1.3 ci-dessous ;

e risque de contrepartie vis-a-vis des clients, présenté en
section 4.1.1.4 ci-dessous ;

» risque de contrepartie vis-a-vis des institutions financiéres,
présenté en section 4.1.1.5 ci-dessous.

Des informations complémentaires et chiffrées, notamment sur
l'exposition du Groupe a ces différents risques, aprés gestion de
ces derniers, sont présentées en Chapitre 3.2.6, Note 6.6 des
comptes consolidés.

La politique suivie par le groupe Edenred en matiére de gestion
des risques financiers répond aux principaux objectifs suivants,
classés par ordre d'importance décroissante : la sécurité financiere
des transactions, la liquidité des supports d'investissements et

4.1.1.1 Risque de change

Identification du risque

Le Groupe supporte le risque de change provenant de la conversion
en euros des postes de compte de résultat et de bilan de chaque
pays. En raison de la présence opérationnelle du Groupe dans
45 pays, un grand nombre d'agrégats financiers est impacté par
des variations de devises. Une part importante des activités du
Groupe est réalisée dans des pays ou l'euro, devise de reporting
Groupe, n'est pas la monnaie fonctionnelle.

Les fluctuations de devises ne présentent néanmoins qu’un risque
limité pour les filiales puisque chacune d'entre elles percoit ses
revenus et regle ses charges dans sa devise locale.

Les flux financiers réels provenant de pays dont la monnaie n'est
pas l'euro sont principalement les dividendes et redevances
versés par les filiales a leur maison mére et les flux financiers
échangés dans le cadre de l'activité de financement intra-groupe.
Ceux-ci peuvent étre soumis aux fluctuations de la devise
d'origine par rapport a 'euro.

Le montant des gains et pertes de change sur le compte de résultat
de l'exercice 2023 est présenté en Chapitre 3.2.6, Note 6.1
« Résultat financier » dans l'annexe aux comptes consolidés.

L'impact d'une variation de 10% du taux de change des principales
devises est présenté en Chapitre 3.2.6, Note 6.6, paragraphe « Risque
de change : analyse par devise », couverture risque de change,
sensibilité au risque de change, dans |'annexe aux comptes consolidés.

4.1.1.2 Risques fiscaux

Identification du risque

En tant que Groupe international, Edenred est soumis a la
législation fiscale dans un grand nombre de pays et conduit son
activité en respectant diverses obligations réglementaires. Dans
la mesure ot les réglementations fiscales des différentes juridictions
dans lesquelles le Groupe opére, ne prévoient pas toujours de
solutions claires et définitives, la structure, la conduite des
activités du Groupe et son régime fiscal sont fondés sur son
interprétation des réglementations fiscales locales. Edenred ne
peut garantir que de telles interprétations ne seront pas remises
en question par les autorités fiscales locales.

Le Groupe est actuellement sujet a divers contentieux fiscaux.
Ceux-ci sont détaillés dans le Chapitre 3.2.6, Note 10.3 « Litiges
et risques » de 'annexe aux comptes consolidés.
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sources de financement et le résultat économique (revenus et
charges financiéres). La politique du Groupe vise a (i) minimiser
l'impact de ses expositions au risque de marché sur ses résultats
et dans une moindre mesure, sur son bilan, (i) a gérer les risques
de taux et de change, une mission centralisée au niveau de la
Direction Trésorerie et Financement, rattachée au Directeur
général Finance.

L'utilisation d'instruments financiers de taux de change et d'intérét
s'integre dans le cadre des politiqgues menées par le Groupe en
matiére d'investissements, de financements et d'opérations de
couverture (gestion de la dette et des flux financiers). Le Groupe,
au travers de la Direction Trésorerie et Financement, dispose
pour cette gestion de l'expertise et des outils (logiciel de trésorerie
Front et Back-Office) permettant d'intervenir sur les marchés
financiers selon les pratiques généralement mises en place dans
les groupes de premier plan. L'organisation et les procédures
sont revues par la Direction de ['Audit interne. Un reporting
mensuel de trésorerie est communiqué a la Direction générale
Finance, qui peut valider les orientations prises dans le cadre des
stratégies de gestion précédemment autorisées.

Gestion du risque

La politique du Groupe est de placer la trésorerie produite par
l'activité dans la devise du pays gérant cette activité, ce qui permet
de ne pas générer de risque de liquidité associé aux variations de
change et de réduire ['exposition au risque de change.

Le risque de traduction comptable ne fait pas l'objet de couverture
de change.

Néanmoins, concernant les risques de change sur flux de trésorerie
entre filiales et maison mére, les opérations de préts-emprunts
en devises sont couvertes selon les standards généralement mis
en place dans les groupes de premier plan. Les opérations sur
autres flux de capitaux font partie du reporting mensuel de
trésorerie présenté en section 4.1.1 « Préambule ».

Tant au niveau d'Edenred SE que du Groupe, il n'existe pas de
positions ouvertes de change susceptibles de dégager des
risques significatifs.

A la date de cloture de l'exercice 2023, la Société ne dispose pas
d'instruments de couverture de change dont les maturités sont
supérieures a 12 mois.

Gestion du risque

Les filiales, avec l'appui du département juridique et fiscal et/ou
d'un cabinet extérieur, veillent a étre en conformité avec les
|égislations fiscales nationales.

Disponible sur le site institutionnel du Groupe, la politique fiscale
d'Edenred définit les principes et regles de gouvernance
applicables au Groupe et a ses filiales, ainsi que les relations avec
les autorités fiscales.
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4.1.1.3 Risques de marché sur matiéres premieres — Carburant

Identification du risque

Une partie du modele économique d’Edenred est sensible aux
variations du prix du carburant dans les différents pays dans
lesquels le Groupe offre des solutions de Mobilité. En effet, une
partie de ces solutions sont des cartes-essence permettant de
payer le carburant. Le montant de la commission d'Edenred
dépend parfois et en partie du prix du carburant a la station-
service. Ce prix du carburant est déterminé par un certain
nombre de facteurs, notamment par le prix du baril de pétrole et
le montant de taxes plus ou moins élevées qui s'appliquent
localement. La dépendance au prix du baril de pétrole est trés
variable d’un pays a 'autre et d’'une solution a 'autre.

Dans le contexte du conflit engagé fin février 2022 entre la Russie
et ['Ukraine, les sanctions économiques et restrictions imposées
sur l'approvisionnement de pétrole et de gaz d'origine russe, ainsi
que le contexte macroéconomique et social général, ont continué
d'influer sur le prix du pétrole en 2023 et continueront de le faire.

En 2023, 8,8% du revenu total du Groupe fut sensible aux variations
du prix du pétrole, contre 10,8% en 2022. Cette sensibilité du
revenu total du Groupe a une variation d’'un US dollar du prix du
pétrole (basé sur les cours du Brent Crude pour 'Europe et pour
'Amérique latine) est estimée a 1,4 million de US dollars en 2023.

Gestion du risque

Dans le domaine de la Mobilité, Edenred a développé un large
portefeuille de services a valeur ajoutée qui ne sont pas liés au
carburant (stratégie Beyond Fuel), soit organiquement soit par
acquisitions. A titre d’exemple, notre Filiale UTA Edenred présente
un modele de revenus fortement diversifié, notamment en intégrant
entre autres des offres de péage, de parking ou de paiement de
la maintenance du véhicule. Cette volonté de développer les
solutions de Mobilité au-dela du carburant, explique le leadership
d'Edenred sur la maintenance au Brésil. Le Groupe a également
affiné sa politique tarifaire, pays par pays et solution par solution,
afin de diminuer la sensibilité de ses revenus au prix du carburant.

4.1.1.4 Risque de contrepartie vis-a-vis des clients (risque de crédit)

Identification du risque

Le risque de contrepartie vis-a-vis des clients, ou risque de crédit,
est avant tout lié a la défaillance de clients auxquels une filiale du
Groupe a accordé une créance. C'est le cas dans les modeéles dits
« post-payés », par exemple les solutions de Mobilité, pour
lesquels la base de la facturation n’est pas le volume émis mais le
volume consommé. Cela concerne aussi les délais de paiement
accordés aux clients pour des solutions dites « prépayées », pour
lesquelles la base de facturation est le volume d'émission.

La part importante des activités d’Avantages aux salariés et des
Solutions complémentaires de Motivation et récompenses,
traditionnellement prépayées, limite 'exposition du Groupe au
risque de crédit. Les solutions de Mobilité, représentant 25% du chiffre
d'affaires opérationnel de |'exercice 2023, tendent néanmoins a
accroitre l'exposition du Groupe au risque de crédit.

Le risque de défaut d'un client majeur demeure maitrisé chez
Edenred. En effet, la dispersion statistique de l'activité dans les
45 pays ou le Groupe opére, est forte puisqu'aucun client d'Edenred
facturé en 2023, ne représente une part significative du revenu.
En outre, le poste clients est réparti sur plusieurs centaines
de milliers de comptes.

Gestion du risque

Edenred a poursuivi sa politique intensive de recouvrement,
permettant une baisse des délais de reglement client. De plus, le
Groupe tient compte d'une augmentation du risque de crédit
dans ['évaluation des provisions sur créances clients sur les zones
en tension macroéconomique.

La plupart des filiales ont mis en place des équipes dédiées a la
gestion de ce risque et utilisent des bases de données externes
afin d'évaluer la santé financiére de prospects ou de clients.

Certains pays, notamment pour des modeles post-payés ou dans
des marchés présentant des exigences de délais de paiement,
ont mis en place des solutions de transferts de risque notamment
vial'assurance-crédit.

Par ailleurs, dans le cadre du plan stratégique Beyond,,.,s, le Groupe
accélere le développement de la clientéle des PME, contribuant
ainsi a diversifier encore davantage le risque clients.

4.1.1.5 Risque de contrepartie vis-a-vis des institutions financiéres

Identification du risque

Le Groupe est exposé au risque de contrepartie bancaire dans le
cadre de la gestion des fonds placés. Le Groupe a comme
contrepartie des institutions financieres pour le placement de sa
trésorerie et pour les instruments financiers liés aux taux d'intérét
et taux de change. La défaillance d'un de ces établissements ou
la dégradation de la situation financiére d'un tel établissement
pourrait entrainer une perte financiére pour Edenred.

Gestion du risque

Afin de réduire l'exposition au risque de contrepartie, Edenred
effectue des transactions avec des contreparties de premier plan
en fonction des risques pays. Le Groupe diversifie son portefeuille
de contreparties, limite les montants par contrepartie et effectue
un reporting mensuel permettant de suivre leur répartition et
leur qualité via la notation des établissements financiers réalisée
par les agences de notation.

Les détails sur les contreparties avec lesquelles le Groupe travaille,
sont présentés au Chapitre 3.2.6, Note 6.6 « Instruments financiers
et gestion des risques de marché », paragraphe « Risque de
crédit et contrepartie », dans l'annexe aux comptes consolidés.

La politiqgue du Groupe est de placer sa trésorerie dans la
monnaie du pays dans lequel le Groupe opére. Il est donc
tributaire du risque pays qui pourrait se matérialiser notamment
par une crise financiére affectant un ou plusieurs pays dans
lesquels Edenred exerce son activité.

Une part importante de la trésorerie du Groupe (trésorerie en euros)
est placée aupres d'un systéme de centralisation de trésorerie
piloté par Edenred SE. Dans ce cadre, le Groupe assure la gestion
de sa trésorerie par une centralisation des excédents de trésorerie
des filiales vers Edenred SE lorsque la |égislation du pays ou de
l'activité 'autorise pour autant que les conditions financieres le
permettent. Le suivi centralisé et périodique permet de réduire
'exposition aux risques liés aux établissements bancaires de
premier rang dans lesquels la trésorerie du Groupe est placée.
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Facteurs et gestion des risques
Identification et gestion des risques

Cette politiqgue de concentration des excédents de trésorerie
explique notamment l'exposition trés limitée aux contreparties
des pays présentant un profil de risque sous surveillance. Cette
politiqgue prudente privilégie la nationalité du groupe bancaire
indépendamment des contreparties locales du pays d'origine de
'excédent de trésorerie.

Les fonds placés s'élévent a 5425 millions d'euros au 31 décembre 2023,
dont en valeur brute, 3 352 millions d'euros en Trésorerie et
autres placements de trésorerie (cf. Chapitre 3.2.6, Note 6.3
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Les cing principaux risques juridiques auxquels le Groupe est

exposé sont les suivants :

» risques liés aux réglementations visant la protection des
données personnelles, présenté en section 4.1.2.1 ci-dessous ;

Risques juridiques

 risques liés aux évolutions législatives ou réglementaires encadrant
les solutions bénéficiant d'un cadre fiscal et/ou social spécifigue,
présenté en section 4.1.2.2 ci-dessous ;

4.1.2.1

Identification du risque

Les activités d'Edenred impliquent la gestion de volumes parfois
importants de données personnelles des utilisateurs des
solutions du Groupe, surtout lorsqu’elles sont dématérialisées,
et, dans une moindre mesure, de lensemble des parties
prenantes. La protection de ces données est essentielle pour
Edenred. Elle est un prérequis de la confiance accordée par ses
parties prenantes (voir également la section 5.4.2.2 « Les
données personnelles »).

Au sein de l'Union européenne, l'entrée en application du
reglement (UE) 2016/679 (Réglement général sur la protection
des données) en mai 2018 a, a la fois, harmonisé les regles
applicables en matiére de protection des données personnelles
(minimisant ainsi la complexité liée a la disparité des réglementations)
et les a renforcées. Il en résulte une augmentation croissante
des obligations de conformité, assorties de sanctions potentielles
importantes en cas de non-conformité.

En dehors de 'Union européenne, des lois et réglementations
relatives a la protection des données personnelles se développent,
souvent inspirées par la réglementation européenne. C'est le cas
notamment au Brésil, ot la loi n° 13.709 sur la protection des
données personnelles d’ao(t 2018 est entrée en application en
aolt 2020, ou encore aux Emirats arabes unis avec la loi sur la
protection des données de janvier 2022.

« Trésorerie et autres placements de trésorerie » dans l'annexe
aux comptes consolidés) et 2 073 millions d'euros en Fonds
réservés (cf. Chapitre 3.2.6, note 4.7 « Variation des Fonds
réservés », dans 'annexe aux comptes consolidés).

Le taux de placement moyen s'éléve a 3,4% au 31 décembre 2023
et 2,2% au 31 décembre 2022. Les placements dont les maturités
(aprés couverture éventuelle) sont supérieures a un an représentent
32% au 31 décembre 2023 et 25% au 31 décembre 2022.

* risques liés au droit de la concurrence, présenté en section 4.1.2.3
ci-dessous;

e risque d'encadrement des activités du Groupe par les
réglementations bancaires, présenté en section 4.1.2.4 ci-dessous ;

e risques liés a des mécanismes de corruption, de blanchiment
d'argent et/ou de financement du terrorisme, présenté en
section 4.1.2.5 ci-dessous.

Risques liés aux réglementations visant la protection des données personnelles

Gestion du risque

Le Data Protection Officer (DPO) accompagne le Groupe et ses filiales
dans la gestion des données liées a l'exercice de leurs activités.

En Europe et pour la grande majorité des filiales opérationnelles
dans les autres régions du monde, le DPO pilote et déploie un
programme de conformité Groupe a la protection des données
personnelles. Il s'appuie sur un réseau de correspondants au
niveau régional et local au sein des filiales. Il les conseille dans la
mise en ceuvre de mesures de protection efficace des données
personnelles, permettant ainsi la conformité aux obligations
réglementaires en matiére de protection des données
personnelles. Le DPO en définit les politiques, régles internes et
recommandations du Groupe. Celles-ci ont notamment pour
objectifs d'assurer une approche cohérente des différentes
entités du Groupe dans la conduite de leurs initiatives et projets
de mise en conformité, ainsi qu'un niveau homogéne de
conformité a la réglementation.

La sécurisation des applications et des données, assurée par la
Direction Digital et IT, contribue a la conformité des activités du
Groupe a ces réglementations (voir également les mesures de
gestion du risque décrites dans la section 4.1.3 Risques liés a la
cybercriminalité et aux systemes d'information).

4.1.2.2 Risques liés aux évolutions législatives ou réglementaires encadrant les solutions
bénéficiant d'un cadre fiscal et/ou social spécifique

Identification du risque

Certaines solutions du Groupe sont soumises a des réglementations
nationales instituant un cadre |égislatif dédié (principalement
fiscal et social) afin d’encourager le recours aux services qu’elles
adressent. Ces dispositions concernent essentiellement les
Avantages aux salariés, et notamment Ticket Restaurant et Ticket
Alimentacion. Les Avantages aux salariés ont représenté 63% du
chiffre d'affaires opérationnel du Groupe en 2023.

Ces dispositions législatives et/ou réglementaires sont susceptibles
d'évoluer de maniére défavorable pour le Groupe. Ainsi les
gouvernements de certains pays pourraient étre amenés a diminuer
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ou supprimer des avantages fiscaux ou sociaux attachés aux
solutions évoquées. L'attrait fiscal ou social que représentent ces
solutions ainsi que le cadre prédéterminé d’utilisation étant des
éléments favorisant leur développement, une dégradation de
'environnement réglementaire ou législatif pourrait engendrer
une réduction de leur volume d'affaires.

Le lecteur est également invité a se reporter a la section 1.6
« Réglementation » pour plus de détails sur les différentes
réglementations auxquelles est soumis le Groupe, et notamment
3 la présentation des réglementations francaise et brésilienne
figurant respectivement aux sections 1.6.1.2 et 1.6.1.3 du
présent Document.



Gestion du risque

La Direction des Affaires publiques conduit pour le Groupe des
actions ciblées parmi lesquelles :

e une veille permanente des évolutions politiques, sociales et
économiques des pays afin d'anticiper les dispositions |égislatives
ou réglementaires applicables aux solutions bénéficiant d'un
cadre fiscal ou social spécifique ;

* le développement d'outils institutionnels (études macro-
économiques, recherches, enquétes, positions écrites) démontrant
l'efficacité des solutions mises en place par Edenred dans le
cadre des politiques visées ;

4.1.2.3 Risques liés au droit de la concurrence

Identification du risque

Le Groupe exerce ses activités dans des environnements
concurrentiels qui, lorsqu’ils ne se composent que de quelques
acteurs, peuvent parfois favoriser les situations de mimétisme
commercial. De méme, le Groupe peut parfois se retrouver dans
une position qui peut étre considérée comme dominante,
notamment sur le segment de solutions d’Avantages aux Salariés.

Par ailleurs, la croissance externe impose le strict respect des
régles visant a éviter tout échange d'informations avec une
société cible sur le point d'étre acquise tant que l'acquisition
n'est pas approuvée par les autorités compétentes.

Au 31 décembre 2023, le Groupe est impliqué dans différents
contentieux relatifs au droit de la concurrence (cf. Chapitre 3.2.6,
Note 10.3 « Litiges et risques » de ['annexe aux comptes consolidés).

Facteurs et gestion des risques
Identification et gestion des risques

« lidentification de tous les acteurs clés (politiques, administratifs,
économiques, universitaires) impliqués au niveau international,
européen et national ainsi que le développement de contacts
pérennes avec eux ;

 la participation au débat public afin de demeurer l'interlocuteur
privilégié des organisations internationales, des institutions
européennes, et des décideurs nationaux dans la défense des
intéréts d'Edenred et la promotion de son activité ;

e [élaboration de messages adaptés a chacun de ces acteurs
permettant d'assurer la pérennité des solutions et programmes
développés par Edenred ;

e la création de partenariats (et/ou de plateformes d'échanges)
avec tout acteur impligué dans le développement, la promotion
ou la défense des politiques encadrant les solutions d'Avantages
aux salariés.

Gestion du risque

La Direction des Affaires juridiques et réglementaires du Groupe
mene réguliérement des actions de sensibilisation et de formation
auprés des Directions générales des filiales d'Edenred. En 2021,
le Groupe a lancé une formation obligatoire sur le respect des
regles relatives a la libre concurrence, a destination des populations
exécutives du Groupe. A fin 2023, plus de 94% des collaborateurs
avec des fonctions exécutives avaient suivi la formation.

4.1.2.4 Risque d’encadrement des activités du Groupe par les réglementations bancaires

Identification du risque

Deux facteurs tendent a accroitre le risque d’encadrement
de nos activités par les réglementations bancaires : d'une part
laugmentation du nombre de solutions dématérialisées qui
s'accompagne d'une forte croissance de la part du volume d'affaires
dématérialisé, d'autre part la multiplication des cadres |égislatifs
et/ou réglementaires applicables aux activités de services de
paiement ou assimilés.

Le processus de dématérialisation des titres papier, le lancement
de solutions de Mobilité dématérialisées et de services de paiement
aux entreprises ainsi que la stratégie de croissance externe dans
ces deux marchés conduisent a augmenter le nombre de solutions
dématérialisées et la part du volume d'affaires généré par ces
solutions. Ainsi, le taux de digitalisation du groupe Edenred a
atteint 92% de son volume d'affaires a fin décembre 2023.

Parallelement aux évolutions de nos activités, les lois et
réglementations encadrant les activités de services de paiement
et/ou d'émission de monnaie électronique se multiplient, notamment
pour favoriser l'inclusion financiére et stimuler 'innovation dans
les domaines bancaires, imposant néanmoins la mise en place de
mesures techniquement et/ou financierement contraignantes
pour les acteurs du paiement.

Au sein de I'Union européenne, la directive (UE) 2015/2366, dite
directive sur les Services de Paiement 2 (DSP2), entérine les
spécificités des avantages aux salariés dématérialisés. Elle exclut
explicitement la plupart de ces solutions du champ d’application
des réglementations bancaires et de paiement, mais introduit
une obligation de notification au régulateur local pour d'autres
solutions a portée néanmoins limitée.

Le 28 juin 2023, la Commission Européenne a présenté son projet
de refonte de la deuxieme directive sur les services de paiement
(DSP2), a travers une proposition de directive sur 'agrément et la

supervision des établissements de paiement, qui constituera la
troisieme directive sur les services de paiement (DSP3). Ce texte
serait accompagné d'une proposition de réglement sur ['encadrement
de la fourniture des services de paiement a ['échelle de 'UE, qui
devrait maintenir le traitement spécifique des solutions d'avantages
aux salariés.

De plus, en dehors de ['Union européenne, de nombreux pays ont
mis en place des cadres législatifs et réglementaires encadrant
spécifiguement les activités de fourniture de services de paiement
et/ou d'émission de monnaie électronique. C'est le cas en Turquie,
au Brésil, en Uruguay, au Chili, aux Etats-Unis, au Japon, en Inde
et dans plusieurs pays d'Asie du Sud-Est. Dans la plupart des cas,
les spécificités de nos activités et leurs différences par rapport a
des activités de paiement sont reconnues. Néanmoins, certaines
de ces réglementations encadrent tout ou partie de nos activités.
Ces réglementations peuvent imposer la mise en place de
mesures impactant :

* notre organisation, comme le besoin d'obtenir une licence
spécifique, parfois pour une entité dédiée ;

* notre modeéle d'affaires, comme la limitation des commissions
facturées aux entreprises clientes ou aux commercants partenaires
ou encore le remboursement des fonds non utilisés a la date
d’'expiration des cartes ; et/ou

¢ nos opérations, comme 'encadrement des délais de traitement
des réclamations, les obligations de conduire des due diligences
sur les entreprises clientes.

Ces contraintes légales et réglementaires pourraient limiter la
capacité d'Edenred a développer ses activités. Ces contraintes
sont parfois imprévisibles et peuvent nécessiter la mobilisation
de ressources et d'investissements, laquelle peut avoir un impact
sur les résultats et sur la situation financiere du Groupe.
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Facteurs et gestion des risques
Identification et gestion des risques

Gestion du risque

Tout comme pour l'évolution des dispositions législatives ou
réglementaires encadrant les solutions qui bénéficient d'un cadre
spécifique, la Direction des Affaires juridiques et réglementaires
conduit pour le Groupe des actions ciblées parmi lesquelles :

» une veille permanente des évolutions légales, politiques, sociales
et économiques des pays ;

e le développement d'outils institutionnels démontrant les
spécificités des solutions mises en place par Edenred par rapport
aux activités de monnaie électronique ou de services de paiement;;

e l'identification de tous les acteurs clés impliqués au niveau
international, européen et national et le développement de
contacts pérennes avec eux ;

¢ la participation au débat public afin de demeurer l'interlocuteur
privilégié des organisations internationales, des institutions
européennes, et des décideurs nationaux dans la défense des
spécificités de l'activité d’'Edenred et la promotion de son modele.

Par ailleurs, des établissements spécialisés dans ['‘émission
d'instruments de paiement et la gestion de comptes relevant de la
monnaie électronique ou des services de paiement sont présents
dans certains pays et fonctionnent sous la tutelle des autorités de
controle locales, notamment en France, au Brésil, au Royaume-Uni,
en Belgique et au Mexique, afin de répondre aux exigences
|égislatives ou réglementaires, applicables a certaines solutions.

4.1.2.5 Risques liés a des mécanismes de corruption, blanchiment d’argent

et/ou de financement du terrorisme

Identification du risque

En tant que groupe francais de plus de 500 collaborateurs et
dont le revenu total dépasse 100 millions d’euros, Edenred est
soumis a l'ensemble des obligations relatives a la lutte contre la
corruption de la loi sur la transparence, la lutte contre la corruption
et la modernisation de la vie économique, dite « Sapin Il ».

Au service des entreprises comme des collectivités, Edenred
promeut des dispositifs de mise en place de politiques sociales
dans la plupart des pays ou il opéere. En tant que tel, le Groupe
peut étre exposé au risque d'implication active ou passive dans
des mécanismes de corruption. En 2023, le Groupe, ses filiales et
collaborateurs n'ont pas fait l'objet d'ouverture de procédures
judiciaires, condamnations ou amendes pour infraction a la
|égislation sur la lutte contre la corruption. La Direction de la
conformité n'a pas connaissance de cas avérés de corruption ou
de versement de pots-de-vin. En cas de condamnation ou simplement
de cas avérés, le Groupe s'engage a prendre les mesures de
sanction appropriées, y compris en procédant au renvoi des
collaborateurs impliqués

Les activités de paiement a usages spécifiques du Groupe sont,
par nature, éloignées des risques de blanchiment d’argent et de
financement du terrorisme. Pour autant, certaines de ses solutions
pourraient étre détournées a des fins de blanchiment d'argent
ou, dans une moindre mesure, de financement d’organisations
ou d'actions terroristes. Dans un contexte d'accélération de la
digitalisation de ses solutions, le renforcement croissant des
obligations de vigilance, applicables aux activités de services de
paiement réglementés, se traduit par un renforcement des
moyens mobilisés.

Dans certains pays, notamment en Amérique latine, des filiales
sont soumises au respect de réglementations relatives a la lutte
contre le crime organisé, le blanchiment de capitaux et/ou le
financement du terrorisme. C'est également le cas des quatre
filiales disposant de l'agrément d'établissements de monnaie
électronique en Europe, dont une filiale au Royaume-Uni, et des
activités du Groupe qui reléevent des régimes de la monnaie
électronique et des services de paiements.
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Gestion du risque

La Direction des Affaires juridiques et réglementaires a défini et
communiqué a l'ensemble des Directions générales des filiales
du Groupe un dispositif de lutte contre la corruption. Ce dispositif
repose sur une cartographie des risques de corruption, un code
de conduite anti-corruption, des politiques, procédures, formations
et autres outils visant a maitriser les risques identifiés, des dispositifs
d'alerte interne.

Anticipant la transposition de la directive (UE) 2019/1937 sur la
protection des lanceurs d'alerte, le Groupe a mis a jour début 2021
sa Charte éthique et étendu son dispositif d'alertes internes a
'ensemble des pratiques contraires aux prescriptions de cette
derniére. A fin 2023, plus de 93% des collaborateurs avaient suivi
la formation anticorruption.

La Direction de la Conformité du Groupe accompagne les filiales
dans la gestion de l'enjeu de conformité avec les lois et
réglementations relatives a la lutte contre le crime organisé, le
blanchiment de capitaux et/ou le financement du terrorisme.

Les trois établissements émetteurs de monnaie électronique
européens disposent de politiques de lutte contre le blanchiment
de capitaux et le financement du terrorisme appropriées afin
de tenir compte des dernieres regles applicables au sein de
'Union Européenne.

Une formation relative aux risques liés a des mécanismes de
blanchiment d’'argent et/ou de financement du terrorisme est
dispensée a l'ensemble des salariés du Groupe depuis 2021.
Plus de 88% des collaborateurs avaient suivi cette formation au
31 décembre 2023.
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4.1.3.1 Risques liés a la cybercriminalité

Identification du risque

Dans le cadre de son activité, le groupe Edenred et/ou ses
prestataires utilisent un certain nombre d'outils informatiques et
de systémes d'information, en particulier pour la gestion de ses
supports dématérialisés et pour son activité de gestion de programmes
prépayés, notamment dans ses activités de paiement. Dans le
contexte actuel de croissance de la cybercriminalité, le Groupe
est donc plus exposé au risque de cyberattaques a son encontre,
lesquelles pourraient affecter la disponibilité, lintégrité ou la
confidentialité de données confidentielles ou sensibles pour
Edenred ou ses clients.

Gestion du risque

La Direction de la Sécurité et de la Conformité des Systemes
d'Information d'Edenred a initié en 2019 une réorganisation de
ses équipes de cybersécurité Groupe afin de répondre plus
efficacement aux risques liés a la cybercriminalité (voir également
la section 5.4.2.1 « Engagement du Groupe en matiere de
sécurité informatique »).

De plus, les analyses et retours d'expériences de lattaque du
21 novembre 2019 ont été pris en compte par Edenred afin de
renforcer sa protection et sa résilience face a de potentielles attaques.

En paralléle, le Groupe réalise régulierement des audits internes
ou externes dédiés a ses sites et infrastructures informatiques
sensibles afin d'en contréler notamment la sécurité et d'en
améliorer la qualité si nécessaire.

4.1.3.2 Risques liés aux systémes d'information

Identification du risque

Dans le cadre de son activité, le Groupe et/ou ses prestataires
utilisent un certain nombre d’outils informatiques et de systémes
d'information. Les principaux risques sont liés a la disponibilité
des systémes informatiques ainsi qu'a la disponibilité et confidentialité
des données, notamment personnelles. Toute défaillance des
infrastructures, applications ou réseaux de communication de données,
toute panne liée a un défaut de sécurisation des centres de données
ou des réseaux, de méme que toute perte de données, accidentelle
ou intentionnelle, ou toute utilisation frauduleuse de données
pourraient perturber l'activité du Groupe. C'est particulierement le
cas pour les applications mutualisées, comme par exemple certaines
plateformes d'autorisation des transactions. La perte d'informations
confidentielles pourrait altérer la confiance des entreprises
clientes, et de la entrainer une perte de volume d'affaires et
s'exposer a des amendes ou des dommages et intéréts.

Gestion du risque

Le Groupe et/ou ses prestataires disposent de systémes de
sauvegarde relatifs a ces bases de données dans des centres de
gestion de données hautement sécurisés. Ces centres sont tout
particulierement soumis a des procédures administratives et
techniques de surveillance et de sauvegarde, lesquelles couvrent
les accés physiques aux centres et aux systémes d'information, et
les régulent.

Facteurs et gestion des risques
Identification et gestion des risques

Risques liés a la cybercriminalité et aux systeémes d'information

Mesures techniques de sécurité des données
et de détection des menaces

Les mesures de sécurité mises en ceuvre par le groupe Edenred
afin de prévenir les incidents de sécurité sont, a titre principal, la
gestion des droits d'accés, la tracabilité des acces, la surveillance
du réseau interne et externe (internet et darknets), les audits
externes des services sensibles, le déploiement d'anti-malware
sur les postes de travail et les serveurs, la sécurisation des acces
entrant et sortant de 'entreprise (pare-feu, proxy, WAF, VPN) et
le chiffrement des disques durs des postes de travail.

Mise en ceuvre d'un nouveau programme
de cybersécurité

Le groupe Edenred a initié en 2020 un programme de cybersécurité
au sein de la Direction de la Sécurité et de la Conformité des
Systemes d'Information du groupe Edenred. Ce programme vise
a renforcer en continu le niveau de sécurité du Groupe et de ses
filiales en s'alignant autant que possible sur les meilleurs
standards internationaux.

Dans le cadre de ce programme de cybersécurité, sont notamment
adressés les sujets de gouvernance, de security by design, de
sensibilisation a la cybersécurité, de gestion des vulnérabilités et
des correctifs, de sécurité des infrastructures et applications
informatiques, de sécurité des environnements cloud public, de
gestion des accés et des identités, de gestion des incidents de
cybersécurité et de résilience des systéemes informatiques critiques.

S'articulant avec les impératifs de protection des données
personnelles, ce plan permet d'assurer une amélioration continue
et soutenue du niveau de sécurité des systemes d'information du
groupe Edenred. Les solutions et dispositifs de contréle congus
dans le cadre du programme sont ensuite déployés dans toutes
les filiales du Groupe.

De plus, le Groupe développe et déploie des systémes d'information
standardisés dans ses filiales. Cette stratégie d'homogénéisation
des systémes au sein des filiales proposant les mémes typologies de
produit, permet de favoriser les synergies et de diminuer les risques.
Enfin, le Groupe a initié depuis 2020 une démarche ambitieuse
d’'amélioration de la résilience de ses systémes d'information ainsi
que de sa gestion des incidents touchant ses systemes d'information.
Cette démarche associée a un usage avancé des solutions Cloud,
conduit le groupe Edenred a réduire son évaluation de l'impact
des risques liés aux systémes d'information.

Disponibilité des systémes d'information

Les équipes informatiques s'assurent de la disponibilité du
systéme d’'information en mettant en ceuvre (soit au niveau de la
filiale, soit au niveau du Groupe) les moyens suivants :

« un logiciel de monitoring des infrastructures ;
¢ des applications de remontées d'alertes ;

e des équipes organisées pour couvrir en continu les heures
ouvrées au niveau local/régional ou global ;

* un personnel mobilisé en astreintes pour la couverture du
support en dehors des heures ouvrées ;

e un plan de contingence technique pour organiser les bascules
d’environnements lorsque nécessaire.
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Identification et gestion des risques

Protection des données

Les équipes informatiques s'assurent de la protection des données
en mettant en ceuvre (soit au niveau de la filiale, soit au niveau
du Groupe) les moyens suivants :

 la gestion des droits d'acces utilisateurs ;
* le monitoring renforcé des comptes administrateurs a priviléges ;

 le filtrage applicatif intra data center (communication entre les
tiers applicatifs Frontaux, Serveurs et Bases de Données) ;

 le chiffrage des données lorsque nécessaire (dans les bases de
données et/ou dans les transmissions) ;

* le chiffrement des systemes de stockage de données sur les
ordinateurs portables lorsque justifié.

Préservation des données

Les équipes informatiques s'assurent de la préservation des
données en mettant en ceuvre (soit au niveau de la filiale, soit au
niveau du Groupe) les moyens suivants :

 les sauvegardes périodiques programmées des environnements
applicatifs avec rétention en fonction des exigences pays ;

e les sauvegardes périodiques programmées des bases de
données avec rétention en fonction des exigences pays ;

* la mise a disposition des utilisateurs d'espaces de stockage
sécurisés pour la sauvegarde de leurs documents bureautiques ;

 la sauvegarde programmeée des boites de courrier électroniques
avec une rétention de six mois glissants.

Protection et préservation des données personnelles

En tant qu'employeur et fournisseur de services, Edenred est
particulierement exposé aux régles de protection des données
personnelles. Edenred a donc déployé une gouvernance, une
organisation, des outils et une série de processus dédiés a tous
les niveaux de son organisation afin de fournir formations, support
et expertise aux opérations. Les politiques relatives a la sécurité
des systémes d'information et a la protection des données
d'Edenred sont largement diffusées au sein du Groupe. Elles
s'appuient notamment sur une démarche favorisant le respect
du principe de privacy by design (respect de la vie privée dés
la conception).
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4.1.4.1

Identification du risque

Les métiers du Groupe sont soumis a une pression concurrentielle
forte de la part d'acteurs internationaux et de concurrents locaux
(cf. la section 1.3.2. « Environnement concurrentiel et sociétés
cOtées comparables », pour une description des principaux
concurrents du Groupe). De nouveaux entrants sont également
susceptibles de pénétrer un ou plusieurs marchés. Il peut s'agir de
nouvelles entreprises ou d'entreprises existantes dont le
positionnement évolue sur un ou plusieurs marchés. Cette pression
concurrentielle peut entrainer des tensions dans certains pays,
des risques de non-renouvellement de contrats arrivant a échéance
ainsi que de plus grandes difficultés a obtenir de nouveaux
contrats. Si le Groupe n’était pas en mesure de faire face de facon
efficace a la concurrence de nouveaux entrants, il pourrait perdre
des parts de marché ou voir son activité et sa rentabilité affectées.
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Gestion de la qualité du code
des programmes informatiques

Les équipes informatiques s'assurent de la qualité des programmes
informatiques en mettant en oeuvre (soit au niveau de la filiale,
soit au niveau du Groupe) les moyens suivants :

* des environnements de développement et test dédiés pour
chaque applicatif lorsque nécessaire et possible ;

¢ desenvironnements de User Acceptance Testing, « UAT » dédiés ;

e des environnements de pré-production dédiés dans lesquels
sont testés tous les changements applicatifs avant passage
définitif en production informatique ;

¢ des environnements de production dédiés.

En plus de ces moyens, Edenred a également développé des
processus automatisés d'intégration et de déploiement des
programmes informatiques (aussi appelés approche DevSecOPS
pour Development - Security - Operations). Cette approche inclut
des revues automatisées et des tests du code, alliant qualité,
sécurité et agilité.

Enfin, des tests d'intrusion sont régulierement menés sur les
applications du Groupe les plus sensibles aux risques cyber. Ces
tests permettent i) d'évaluer la capacité des applications a
résister 3 des attaques et ii) de les rendre plus robustes. Plus de
200 tests de ce type ont été réalisés en 2023. Les faiblesses
identifiées ont été systématiquement corrigées dans les plus
brefs délais.

Recours aux services Cloud

Le groupe Edenred dispose d'une solution de Cloud privé
d'entreprise, lui permettant d’'améliorer le niveau de prévention
informatique, notamment avec la protection des centres de
données et leur niveau de disponibilité, et l'industrialisation de la
gestion des incidents et des sauvegardes. Ce Cloud est accessible
au travers d'un réseau étendu Groupe (WAN), développé
conjointement avec un acteur reconnu du marché.

En complément de ce Cloud privé, le Groupe a initié en 2018 la
mise en place d'un Cloud public, lui permettant d'offrir a ses
filiales des solutions plus flexibles, notamment dans le cadre du
déploiement de nouvelles applications. Depuis 2020, certaines
zones d'activités du Groupe opeérent intégralement avec des
services hébergés dans le Cloud public. De plus, la stratégie de
migration vers le Cloud se poursuit, afin d'améliorer la qualité de
service des produits proposés par le Groupe.

L'ensemble de ces solutions contribue a un haut niveau de disponibilité
des applications du Groupe et de sécurité des données.

Risques liés a la stratégie du Groupe et a I'environnement concurrentiel

Risques liés a l'environnement concurrentiel

Au demeurant, dans les pays ou Edenred a consolidé sa position
de leader, certains concurrents ou partenaires commerciaux
pourraient étre tentés de reprocher a Edenred d'utiliser cette
position afin de contourner ou de distordre les régles de marché.

Gestion du risque

Afin de pouvoir concurrencer efficacement les principaux acteurs
sur ses métiers, le Groupe méne une politique de différenciation
et d'innovation par rapport a ses concurrents en termes d'offre
de produits, de positionnement d’expérience client et de rapport
qualité/prix.

Afin de continuer 3 développer des solutions particulierement
pertinentes et innovantes pour le monde du travail, Edenred
poursuit ainsi sa politique d'investissement dans la digitalisation
de ses plateformes produits, avec des dépenses d’environ
190 millions d'euros en 2023.



Edenred a également développé de nouveaux services comme le
paiement mobile ou le paiement par Application Programming
Interfaces (« APIs ») permettant de renouveler ['expérience de
paiement des utilisateurs. Cette stratégie de différenciation
permet de construire des relations pérennes et équilibrées avec
ses différentes parties prenantes, notamment en apportant des
services 3 valeur ajoutée autour de l'exploitation de la donnée
aupres des clients et marchands. Dans son activité de Solutions
d’avantages aux salariés, le Groupe accélere le déploiement de sa
stratégie Beyond Food a travers le déploiement de plateformes
d’engagement des salariés venant renforcer la proposition
d'avantages aux salariés (acquisition de Reward Gateway et
GOintegro). Dans son activité Mobilité, le Groupe poursuit le
déploiement de sa stratégie Beyond Fuel, notamment avec

4.1.4.2 Risques liés a la stratégie d’acquisitions

Identification du risque

La stratégie du Groupe repose en partie sur la croissance externe,
notamment par le biais d'acquisitions. Le Groupe pourrait
cependant ne pas étre en mesure d'identifier des cibles crédibles
ou de conclure des transactions au moment opportun et dans
des conditions satisfaisantes.

En outre, afin d'obtenir les autorisations requises pour des
acquisitions aupres des autorités de la concurrence dans un ou
plusieurs territoires, il est possible qu'Edenred soit contraint
d'accepter certaines conditions, telles que la cession de certains
actifs ou branches d'activité.

La croissance par acquisition implique des risques, et notamment
les suivants : (i) les hypotheses des plans d'affaires sous-tendant
les valorisations peuvent ne pas se vérifier, en particulier concernant
les synergies commerciales et |'évaluation de la croissance du
revenu ; (i) le Groupe pourrait ne pas réussir l'intégration des
sociétés acquises, de leurs technologies, gammes de produits et
salariés ; (iii) le Groupe pourrait ne pas étre en mesure de retenir
tous les clients clés des sociétés acquises ; et (iv) le Groupe pourrait
accroitre son endettement en vue de financer ces acquisitions.
En conséquence, les bénéfices attendus des acquisitions futures
ou réalisées pourraient ne pas se vérifier dans les délais et les
niveaux attendus ou affecter la situation financiére du Groupe.

Enfin, les acquisitions réalisées induisent des risques liés a la
valorisation des immobilisations incorporelles. Le Groupe soumet
les goodwill et les autres immobilisations incorporelles a durée de
vie infinie a des tests annuels de dépréciation. Au 31 décembre 2023,
les montants nets des goodwill et des immobilisations incorporelles
inscrits au bilan consolidé du Groupe s'élevaient respectivement
32779 et 1253 millions d'euros.

Facteurs et gestion des risques
Identification et gestion des risques

'accélération du déploiement de sa plateforme brésilienne
permettant aux gestionnaires de flotte de gérer l'intégralité des
services liés aux véhicules, ainsi que laccélération du
déploiement de son offre européenne a destination des flottes
électriques ou hybrides (service de chargement de véhicules).

Par ailleurs, afin de faire fructifier le potentiel de sa base
existante de clients, commercants partenaires et utilisateurs
finaux, le Groupe poursuit la mise en place d’outils de mesure de
satisfaction client, de rétention et de ventes croisées. Enfin,
Edenred se développe dans de nouveaux segments de marchés
(Services de paiement aux entreprises) sur lesquels il est a son
tour un nouvel entrant prenant des positions au détriment
d'autres acteurs en place.

Gestion du risque

En cohérence avec la stratégie du Groupe et notamment ['objectif
de maintenir une notation Strong Investment grade, le Groupe dispose
de critéres stricts dans la sélection de ses projets d'acquisition,
notamment en matiere de projections de revenus récurrents et
d'impact positif sur ses agrégats financiers et indicateurs ESG.

Lors d'une opération d'acquisition, en lien étroit avec les équipes
Stratégie du Groupe, les équipes M&A coordonnent des due
diligence comptables et financiéres, stratégiques et technologiques
impliquant les autres fonctions Groupe et équipes de conseil externes.
Dans le cadre de ces investigations, Edenred cherche a analyser la
qualité de la cible identifiée, en particulier sur 3 aspects fondamentaux
pour le Groupe : le portefeuille clients, 'équipe de management
et la technologie sur laquelle reposent les produits.

Par ailleurs, le Groupe élabore un programme d'intégration et
met en place les ressources nécessaires a sa mise en ceuvre. En
particulier, les éléments suivants sont rapidement mis en ceuvre :
audits internes, principes de contréle interne, déploiement d'outils
financiers Groupe. Dans le cadre de l'acquisition de Reward Gateway
en 2023, une équipe dédiée a l'intégration a été mise en place
dés le premier jour, avec pour objectifs d'atteindre le business
plan (y compris la mise en ceuvre des synergies) et l'intégration
au sein du Groupe.

En ce qui concerne les risques liés a la valorisation des immobilisations
incorporelles, le Groupe établit des hypothéses et des prévisions
d'activité : il établit chaque année un plan stratégique et un
budget annuel pour chacune de ses filiales, procéde a leur analyse
et lorsqu'il le juge nécessaire, définit un plan d'action adapté.

Par ailleurs, un des objectifs du plan stratégique Beyond,,.,s est de
maximiser la croissance organique du Groupe en s'appuyant sur des
leviers de croissance clairement identifiés, comme la croissance
sur le segment des TPE/PME, ce qui est de nature a permettre au
Groupe de ne pas dépendre de la seule croissance externe dans
son développement.

4.1.4.3 Risques liés a la stratégie de partenariats et aux autres accords stratégiques

Identification du risque

Dans le cadre de ses activités, notamment celles liées aux transactions
dématérialisées, le Groupe peut étre amené a utiliser des technologies,
des applications informatiques, ou des réseaux de partenaires.
Un éventuel désaccord sur le renouvellement d'un tel partenariat,
ou d'une licence pourrait affecter négativement 'activité du Groupe.

Par ailleurs, des accords sont mis en place avec des clients et des
commercants afin de permettre ['utilisation des solutions du
Groupe par les salariés utilisateurs. Par conséquent, un éventuel
non-renouvellement pourrait affecter négativement ['activité de
l'une de ces solutions.

Enfin, le Groupe a mis en place des partenariats de distribution
des solutions du Groupe par des tiers, tel que celui signé en 2023,
a titre d’exemple, avec Stairwage en France pour permettre aux
entreprises clientes de proposer a leurs employés une solution
d’avance sur salaire.
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Facteurs et gestion des risques
Identification et gestion des risques

Gestion du risque

Dans le cadre de la stratégie Beyond,,.s, les entités opérationnelles
sont en charge d'identifier et animer des partenariats pertinents
pour répondre aux attentes des clients et des utilisateurs de
leurs solutions. Ces missions des entités opérationnelles intégrent
des échanges réguliers avec les partenaires et un pilotage de la
performance des partenariats, dans le respect des guidelines
édictées par le Groupe.

415 Risques opérationnels

Cette animation des partenariats, structurée autour d'échanges
réguliers entre nos partenaires, les entités opérationnelles
impliquées et le Groupe, permet de s'assurer dans la durée, du
respect des engagements contractuels de chacun et de partager
les meilleures pratiques du Groupe. Enfin, la stratégie applicative
portée par les équipes de la Direction Architecture IT du Groupe
permet de s'assurer d'une approche modulaire dans ['acquisition
et la maitrise des capacités technologiques clés.

Les risques opérationnels principaux sont liés a la continuité des activités du Groupe ainsi qu'a la fraude de titres.

Par ailleurs, le Groupe est exposé a d'autres risques opérationnels, comme celui de fraudes internes, mais dont la criticité est moindre.

Ces risques sont détaillés respectivement ci-apres.

4.1.5.1 Risques liés a la fraude de titres

Identification du risque

Le Groupe est exposé aux risques de fraude de titres : contrefacon,
utilisation ou demandes de remboursement frauduleuses et vols
de titres, a la fois sur les supports papier, cartes et dématérialisés.

Sur les supports papier, les risques principaux sont la distribution
de faux titres, la contrefacon des titres et le vol de titres. Ainsi, il
pourrait étre demandé au Groupe d'accepter des titres papier
contrefaits ou volés présentés par les clients commercants pour
remboursement.

Sur les supports cartes ou dématérialisés, les risques principaux
sont ['utilisation frauduleuse de coordonnées de cartes pour faire
des achats en ligne (suite au vol de ces coordonnées par le biais
de courriels frauduleux de type hameconnage, encore appelé
phishing) et la contrefacon de cartes. La contrefacon de cartes
encore appelée skimming, nécessite de voler ou avoir connaissance
des données de cartes (par le biais d’'une intrusion dans les
systémes d'information, par exemple) pour pouvoir ensuite les
répliguer. Le risque de vol de cartes est négligeable.

Les risques de contrefacon, falsification et vol associés aux supports
dématérialisés requierent donc un niveau de sophistication supérieur
d ceux qui sont associés aux supports papiers. En 2023, le Groupe
est demeuré vigilant pour s'adapter a 'évolution des schémas et
une progression des volumes de tentatives de fraudes.

oy 2

4.1.5.2 Risques liés a la continuité d’activité

Identification du risque

La continuité d'activité est un élément essentiel de la proposition
de valeur du Groupe vis-3-vis de ses entreprises clientes, des salariés
utilisateurs des solutions, des commercants partenaires qui
acceptent ces solutions, mais également des pouvoirs publics qui
sont a l'initiative des dispositifs de type Avantages aux salariés.

Le Groupe est exposé a deux risques principaux liés a la continuité
d'activité : d’'une part le risque que les solutions ne soient pas
utilisables, notamment dans le cas d'une incapacité a autoriser
les transactions pour les solutions dématérialisées, et d'autre part
le risque de ne pouvoir exercer de maniere plus large son activité.
Ce dernier risque est notamment lié a des défaillances majeures
internes ou de prestataires essentiels ou encore a la perte de
licence nécessaire a 'exercice des activités dans certains pays.
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Gestion du risque

Afin de limiter le risque, le Groupe a continué d'accélérer la migration
de ses produits du support papier vers les supports dématérialisés.
Amplifié par les mesures prises pour contenir la propagation de
la Covid-19, ce mouvement de dématérialisation et digitalisation
des opérations réduit mécaniquement l'exposition aux risques
associés au support papier.

D’autre part, le Groupe met en place des mécanismes de prévention
et de détection des fraudes sur les supports dématérialisés, et pour
ce faire, dispose de ressources dédiées. La sécurité des instruments
de paiement et des transactions est assurée et constamment
améliorée par des moyens technigues comme linstauration de
cartes a puce, la mise en place de mécanismes d'authentification
forte, le renforcement des controles des terminaux de paiements
ou de normes internationales, contribuant a améliorer la sécurité
des données.

Parallélement, le Groupe dispose de ressources dédiées a la
prévention des fraudes. Des actions de sensibilisation dédiées
ont été conduites en 2023, a destination de l'ensemble des
filiales. Enfin, le Groupe poursuit une politique d’assurance en
matiére de fraude décrite dans la section 4.3.2 « Transfert des
risques sur le marché des assurances ».

Gestion du risque

Le risque d'incapacité a autoriser des transactions pour les
solutions dématérialisées est géré par la sécurisation de la
continuité des plateformes d’'autorisation des transactions. Elle
est facilitée par la centralisation de I'ensemble des transactions
sur un nombre restreint de plateformes, majoritairement gérées
directement par le Groupe.

Le risque de défaillances internes et le risque de cybersécurité
sont gérés par un ensemble de mesures de protection, dont le
dispositif de contréle interne et d'Audit interne, la sécurisation
de nos systemes d'information, la mise en place de Disaster
Recovery Plans et de plans de continuité d'activité.

Le risque de défaillances de prestataires est géré par le biais
d'exigences contractuelles fortes, par le suivi de la performance
des prestataires et de la tenue de ces exigences, notamment en
termes de disponibilité des services et de continuité d'activité.

Le risque de perte de licences, spécifiques a certaines activités et
certains pays, est géré localement par la Direction générale de
la filiale.



41.6 Risques climatiques

Facteurs et gestion des risques
Procédures judiciaires et d'arbitrage

Le secteur des services est peu exposé aux risques climatiques. Pour autant, 'évolution vers une économie peu carbonée pourrait
notamment avoir un impact sur certaines activités liées a la Mobilité. Edenred a, dans cette optique, réalisé en 2023 une analyse plus

détaillée des risques climatiques pouvant impacter ses activités.

4.1.6.1

Identification du risque

La transition vers une économie bas carbone, avec notamment
l'introduction de politiques de taxe carbone, de normes, d'obligations
ou d'interdictions pour réguler les émissions, mais aussi de mécanismes
d'incitation a lutilisation de sources d'énergies alternatives,
pourrait avoir un impact sur le marché de certaines des solutions
de Mobilité du Groupe. En 2023, les 27 Etats membres de ['UE
dans le cadre du « Green Deal », et le Royaume-Uni, ont par
exemple validé un objectif « zéro émission » qui contraindra les
véhicules neufs (voitures et camionnettes) a ne plus émettre de
CO, a partir de 2035. L'introduction d'objectifs de réduction de
'empreinte carbone du transport routier (véhicules utilitaires
lourds) est également au cceur des stratégies de ['UE.

Le développement du marché des véhicules électriques et le
risque d'apparition de nouveaux concurrents spécialisés dans la
recharge de véhicules électriques pourront également avoir un
impact sur certaines de ces solutions de Mobilité.

Ainsi, selon 'Association des constructeurs européens d'automobiles
(ACEA), les véhicules électriques et hybrides rechargeables ont
représenté 23% de toutes les nouvelles ventes de 'année 2023
en Europe.

A ce jour, la part des véhicules électriques dans le parc automobile
européen total reste néanmoins inférieure a 5%. Au cours des
cing prochaines années, les véhicules électriques équiperont
progressivement les flottes légéres (voitures, camionnettes) en
Europe. Ce segment des flottes légéres en Europe représente moins
de 25% de l'activité Mobilité du Groupe. Les autres segments
(véhicules utilitaires et poids lourds) ont commencé leur
électrification et pourraient intensifier leur effort aprés 2025, en
fonction de la rapidité des évolutions technologiques et réglementaires.

Risques de transition liés au changement climatique

Gestion du risque

Cette transition vers les véhicules électriques représente une
opportunité pour Edenred via 'augmentation de son marché
adressable. En effet, la gestion d'une flotte de véhicules électriques
ou d'une flotte mixte nécessite une approche sophistiquée de
gestion des besoins en énergie et donc pourrait permettre au
Groupe d’offrir une gamme plus large de services et de solutions.
A ce titre, Edenred ambitionne de devenir l'orchestrateur de la
recharge des véhicules électriques pour les entreprises. Edenred
propose aux employés de ses entreprises clientes une solution
compléte (cartes de recharge, bornes de recharge et services
associés) leur permettant de recharger leur véhicule sur la route,
sur leur lieu de travail ainsi qu’a leur domicile.

Ces éléments s'intégrent aussi dans la poursuite du déploiement par
le Groupe de sa stratégie Beyond Fuel. Cette stratégie vise a offrir des
services additionnels a ses clients, en développant des services de
gestion de la maintenance, de péages électroniques unifiés ou
encore de récupération de taxes pour les sociétés de transports.

Par son activité, le Groupe accompagne aussi la transition
écologique en développant des éco services de mobilité durable
et en proposant des solutions plus respectueuses de l'environnement
a ses clients (voir a ce titre les mesures décrites au sein de la
section 5.3.2.1 « L'éco-conception des solutions »). Dans cette
optique, Edenred s'est doté en 2023 d'une entité e-mobility intégrant
'ensemble de ses activités liées a la recharge électrique (ie, la
conception et la commercialisation).

4.2 Procédures judiciaires et d'arbitrage

Dans le cours normal de ses activités, le Groupe est, ou est
susceptible d'étre, impliqué dans diverses procédures judiciaires et
litiges et peut étre soumis a des controles fiscaux et administratifs.

Les informations concernant les litiges ou arbitrages susceptibles
d'avoir ou d'avoir eu dans un passé récent une incidence sensible
sur la situation financiere du Groupe, son activité ou ses résultats
figurent dans le Chapitre 3.2.6, Note 10.3 « Litiges et risques »,
de 'annexe aux comptes consolidés.

A la connaissance d’Edenred, aucune autre procédure administrative,
judiciaire ou arbitrale pouvant avoir des effets significatifs sur la
situation financiére du Groupe n’est engagée a son encontre ou
de l'une de ses filiales.

La méthode de provisionnement et de comptabilisation des
passifs est conforme aux régles comptables en vigueur
(cf. le Chapitre 3.2.6, dont la Note 10.2).

Les provisions pour litiges, constituées dés la réception par le
Groupe d'une assignation et en fonction de l'appréciation du
risque faite en concertation avec les Conseils externes du
Groupe, sont présentées au Chapitre 3.2.6 dans la Note 10.2
« Provisions », de ['annexe aux comptes consolidés.

Enfin, Edenred n’a souscrit aucun engagement significatif se
traduisant par un engagement hors bilan autres que ceux
figurant au Chapitre 3.2.6 dans la Note 11.5 « Engagements hors
bilan » de 'annexe aux comptes consolidés.
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Facteurs et gestion des risques
Transfert des risques

4.3 Transfert des risques

431

Transfert des risques aux prestataires

Le Groupe transfére une partie des risques a ses fournisseurs par le biais de négociations contractuelles. Le Groupe dispose d'un
département Achats, dédié aux négociations de contrats clés avec des fournisseurs, portant sur des services fournis a plusieurs filiales.
Cette politique de transfert de risque contractuel contribue a réduire l'exposition résiduelle du Groupe aux risques opérationnels ainsi

qu'aux risques liés aux systémes d'information et a la cybercriminalité.

43.2

Le Groupe transfére une partie de ses risques auprés des marchés
d'assurances via des programmes d’assurance dédiés a ses activités.
Il protége ainsi ses activités et ses actifs dans tous les pays ou il
intervient. Pour cela, des programmes dits internationaux ont
été mis en place afin de standardiser le transfert des risques aux
assureurs et d’optimiser ['achat de garanties par la mutualisation
au sein du Groupe. Pour ces programmes internationaux, le Groupe
diversifie ses fournisseurs de capacité auprés d'une dizaine
d'institutions financiéres internationales de premier rang, dont
aucune ne concentre plus de 30% de la capacité totale transférée
par Edenred sur le marché de l'assurance. En 2023, 100% des
placements étaient faits auprés des assureurs qui présentaient
une solidité financiére supérieure a la notation A- de chez
Standard & Poor’s.

Les principales polices d'assurance transférées par le Groupe au
marché de 'assurance concernent :

 les assurances de responsabilités civile et professionnelle couvrant
la responsabilité que peut encourir Edenred dans l'exercice de
ses activités. Sont couvertes les conséguences pécuniaires
auxquelles pourrait étre exposé le Groupe en cas de dommages
corporels, matériels et/ou immatériels causés a des tiers. Le Groupe
a mis en place un programme d'assurance international couvrant
toutes les entités dans le monde grace a des polices locales
dans chaque pays ;

» les assurances dommages et pertes d'exploitation couvrant les
actifs du Groupe dans le monde contre les risques accidentels
tels que l'incendie, les catastrophes naturelles et autres risques
assimilés. Sont également couvertes les pertes d'exploitation
qu'Edenred aurait & subir a la suite de ces événements, ainsi
que les carences de fournisseurs consécutives a un événement
accidentel couvert par la police souscrite par le Groupe. Les sites
sont assurés par des polices locales et/ou via le programme du
Groupe. Edenred réalise ses activités sur prés de 200 sites
répartis dans 45 pays ;

* les assurances contre les actes frauduleux permettant d'assurer
les pertes financiéres qu'aurait a subir le Groupe a la suite d’'un
acte frauduleux ou hostile perpétré par un préposé de l'assuré
(Fraude interne) ou par un tiers (fraude externe). Cette police
d'assurance couvre aussi bien les fraudes sur les titres papier que
les fraudes monétiques, c'est-a-dire liées a l'utilisation de cartes
émises par le Groupe. Le Groupe a mis en place une police
d'assurance couvrant le monde entier. Celle-ci est complétée par
des polices locales dans chaque pays ot un besoin a été identifié ;
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e les assurances contre les risques numériques couvrant les
dommages subis par Edenred ou les responsabilités que peut
encourir le Groupe en conséquence d'une atteinte a ses
systémes d'information ou a un vol ou encore une fuite de
données. Cette police est adaptée depuis sa mise en place,
aux impératifs liés au réglement européen sur la protection
des données personnelles, et couvre le monde entier. Celle-ci
est complétée par des polices locales dans chaque pays ou un
besoin a été identifié ;

* les assurances des risques en cours de transport et de stockage
garantissant les valeurs contre le vol lors de leur transport et/ou
de leur stockage. Edenred a mis en place une police d'assurance
qui couvre les sociétés du Groupe ayant un besoin en matiere
de transport de valeurs.

Le programme international d'assurances du Groupe est complété
par des polices d'assurance souscrites dans les pays ou Edenred
est implanté. Ces polices visent a traiter des assurances spécifiques,
propres a chacun des pays d'implantation, et dont la souscription
ne peut se faire qu'au niveau local (par exemple, le risque lié a la
responsabilité civile automobile).

Afin d'optimiser l'efficience de son dispositif, le Groupe a choisi
de conserver a sa charge des risques de fréquence et/ou de
faible intensité. Cette rétention se fait par le biais des franchises
contractuelles des programmes d'assurances et/ou par le biais de
la société captive de réassurance mise en place depuis 2014.

e Les franchises d’assurance visent a retenir les risques de faible
intensité. Le niveau des franchises est adapté a chaque risque
et leur montant est adéquat par rapport a la capacité
financiere d’Edenred a supporter ces franchises. En 2023, les
franchises n'ont pas été modifiées par rapport a 2022.

e |asociété captive de réassurance d’'Edenred prend, en premiére
ligne, des engagements annuels propres a chaque risque couvert.
Outre le fait que la société captive de réassurance permet a
Edenred d'optimiser son codt du transfert par la rétention du
risque de fréquence et de faible intensité, la société captive lui
permet également de traiter de nouveaux risques spécifiques
a ses métiers et de faciliter la gestion des autres risques en
fonction notamment de 'appétit des marchés d’assurance et
de réassurance. En 2023, les rétentions opérées grace a la
captive de réassurance du Groupe n'ont pas été modifiées par
rapport a 2022.

En 2023, Edenred a maintenu a lidentique ses couvertures

d'assurance. Le Groupe reste tres attentif a ['évolution des conditions
de marché en matiére de garanties d'assurance.
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4.4 Procédures de controle interne et de gestion des risques
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Edenred veille 3 maintenir les meilleurs standards en matiére de
controle interne et d'information financiére. Le Groupe appréhende
le contréle interne comme un ensemble de processus définis et
mis en ceuvre par le Conseil d’'administration, les dirigeants et les
salariés du Groupe, visant a assurer 'atteinte des objectifs suivants :

» l'application des instructions et des orientations fixées par la
Direction générale ;

* la conformité aux lois, aux reglements et aux valeurs du Groupe ;

 la prévention et la maitrise des risques, notamment opérationnels
et financiers ;

» |'optimisation des processus internes en assurant l'efficacité
des opérations et 'utilisation efficiente des ressources ;

* la qualité et la sincérité de l'information comptable, financiére
et de gestion.

Afin d'atteindre chacun de ces objectifs, le Groupe a défini et mis
en ceuvre les principes généraux de contréle interne reposant
principalement sur le référentiel défini dans le rapport COSO
(Committee of Sponsoring Organisation of the Treadway Commission)
en vigueur a date, ainsi que sur le cadre de référence sur le
contréle interne et les derniéres recommandations publiées par
['Autorité des marchés financiers (AMF).

Ces principes reposent sur :

» une politique contribuant au développement de la culture du
contréle interne et des principes d'intégrité ;
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Le périmetre d'application des procédures de contréle interne
décrites ci-dessous comprend la société mére et ['ensemble des
filiales intégrées dans les comptes consolidés. Celles-ci doivent
mettre en ceuvre les orientations définies par la Direction
générale, incluant les objectifs en matiére de contréle interne.
Les dispositifs de contréle interne propres a chaque filiale
comprennent a la fois l'application des procédures Groupe ainsi
que la définition et l'application des procédures spécifiques
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Définition et objectifs du Groupe en matiere de procédures de contrdle interne

« lidentification et l'analyse des facteurs de risques susceptibles
d'affecter la réalisation des objectifs du Groupe ;

e une organisation et des procédures qui tendent a assurer la mise
en ceuvre des orientations définies par la Direction générale ;

* ['examen périodique des activités de contréle et la recherche
continue d'axes d'amélioration ;

e le processus de diffusion de linformation en matiere de
controle interne.

En contribuant a prévenir et maitriser les risques de ne pas
atteindre les objectifs que s'est fixés le Groupe, le dispositif de
contréle interne joue un réle clé dans la conduite et le pilotage
de ses activités. Toutefois, le contréle interne ne peut fournir
une garantie absolue que les objectifs du Groupe seront atteints.

Ainsi, l'un des objectifs du systéme de contréle interne est de
prévenir et maitriser les risques résultant de lactivité de
'entreprise et les risques d'erreurs ou de fraudes, en particulier
dans les domaines comptable et financier. Cependant, comme
indiqué dans le cadre de référence du contréle interne, il convient
de préciser que le dispositif de contréle interne, aussi bien concu
et aussi bien appliqué soit-il, ne peut fournir une garantie absolue
quant a la réalisation des objectifs du Groupe.

La description du dispositif de contréle interne présentée
ci-apres a été préparée en s'appuyant sur le Cadre de référence
du controle interne élaboré par le groupe de Place mené sous
'égide de 'Autorité des marchés financiers, complété par son
guide d’application.

Description synthétique des procédures de contrdle mises en place

a chacun des métiers en fonction de leur organisation, de leur
culture, de leurs facteurs de risques et de leur spécificité
opérationnelle. En tant que société meére, Edenred SE veille a
l'existence et a 'adéquation des dispositifs de contréle interne
en particulier pour les procédures comptables, financiéres et
opérationnelles mises en ceuvre par les filiales intégrées dans le
périmeétre de consolidation (par intégration globale).

Les procédures de controle interne s'inscrivent dans le cadre général de la politique définie par le Conseil d’administration et sont mises
en ceuvre sous la responsabilité directe des Directions des Divisions opérationnelles et fonctionnelles. Ainsi, le contréle interne est
['affaire de tous, des organes de gouvernance a I'ensemble des collaborateurs du Groupe.

A cet égard, les principaux acteurs impliqués dans le pilotage du dispositif de contréle interne sont les suivants :

4.4.3.1

Le Président-directeur général, conformément a la loi et aux
statuts, représente le Groupe dans ses rapports avec les tiers et
est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes
circonstances en son nom. Les conditions dans lesquelles 'exercice
des pouvoirs du Président-directeur général est subordonné a
['autorisation préalable du Conseil d'administration sont précisées
dans le rapport sur le gouvernement d’entreprise, en Chapitre 6.

La Direction générale

Pour l'exercice de ses responsabilités, le Président-directeur général
s'est entouré d'un Comité exécutif regroupant l'ensemble des
métiers opérationnels et les fonctions support. Il est composé
des membres suivants :

¢ le Directeur général Ressources humaines et Responsabilité
sociétale ;

* la Directrice de la Communication ;

* le Directeur général Solutions de paiement et nouveaux marchés;
¢ le Directeur général Avantages aux salariés ;

« la Directrice générale Mobilité ;

« le Directeur général Affaires juridiques et réglementaires ;

* la Directrice générale Stratégie, Marketing et Transformation ;
¢ le Directeur général Finance ;

 le Directeur général Global Technology.
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4.4.3.2 La Direction financiére du Groupe

Le Directeur général Finance veille a la mise en ceuvre de la politique
financiére définie par le Groupe et notamment a la diffusion auprés
des filiales des normes et référentiels retenus dans le cadre de
['élaboration des états financiers consolidés.

Les principales composantes de la Direction financiére Groupe sont :

* la Direction de 'Audit interne Groupe, qui regroupe les équipes
d’'Audit interne opérationnel et financier ainsi que les équipes
d’'Audit interne des systémes d'information ;

» la Direction Trésorerie et Financements ;

* la Direction du Contréle de gestion, de la Comptabilité et de la
Consolidation Groupe qui supervise les sous-directions suivantes :

« la Direction de la Consolidation Groupe,
+ la Direction de la Comptabilité Edenred SE,
» la Direction de la Performance ;
» la Direction de la Transformation Finance ;
 la Direction du Corporate Finance et des Fusions & Acquisitions ;
 la Direction de la Communication financiere ;
 la Direction de la Fiscalité Groupe ;
 la Direction des Achats.

La Direction financiére Groupe est en contact permanent avec les
commissaires aux comptes qui mettent en ceuvre leurs diligences
sur les comptes sociaux et consolidés conformément au cadre
[égal et réglementaire.

La Direction de 'Audit interne Groupe

Rattaché hiérarchiqguement au Directeur financier, le Directeur
de 'Audit interne dispose d'un accés permanent au Président-directeur
général a qui il présente ses activités a minima deux fois par an.
De méme, le Directeur de I'Audit interne présente le résultat de
ses travaux directement au Président du Comité d'audit et des
risques une fois l'an. La Direction de ['Audit interne est un
élément central du dispositif de Contréle Interne.

Elle a pour mission d'évaluer de maniére objective le degré de
maitrise des risques et contribue a améliorer les référentiels de
controle interne. Elle met en ceuvre les missions s'inscrivant dans
le cadre du plan d'audit pluriannuel validé par le Conseil d'administration
via le Comité d'audit et des risques. L'équipe est composée d'auditeurs
opérationnels et d'auditeurs des systémes d'information, sous la
supervision d’'un Directeur du département.

L'Audit interne, tel que le définissent les normes professionnelles
de Ulnstitute of Internal Auditors (lIA), constitue une « activité
indépendante et objective qui donne au Groupe une assurance
sur le degré de maitrise de ses opérations et de ses systémes
d'information, lui apporte des conseils pour les améliorer, et
contribue a créer de la valeur ajoutée ». L'Audit interne aide le
Groupe 3 atteindre ses objectifs en évaluant par une approche
systématique et méthodique les processus de management des
risques, de contréle et de gouvernement d'entreprise, en faisant
des propositions pour améliorer leur efficacité.

La mission de la Direction de ['Audit interne du groupe Edenred
s'inscrit pleinement dans cette démarche. Les méthodologies
employées par la Direction de l'Audit interne ainsi que les modes
de communication des résultats des missions sont détaillées dans
la Charte de I'Audit interne. Elle définit ainsi le cadre d’exercice de
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la fonction d'Audit interne au sein du Groupe, en référence notamment
aux normes professionnelles de ['IFACI (audit opérationnel et financier)
et 'ISACA (audit des systemes d'information), affiliés a l'llA, qui
prévoient le respect par les auditeurs de regles déontologiques
strictes. La Charte de ['Audit interne est signée par le Président-
directeur général du Groupe, le Directeur financier et le Directeur
de l'Audit interne Groupe, et approuvée par le Comité d'audit du
Groupe. Depuis novembre 2017, la Direction de l'Audit interne
dispose de la Certification Professionnelle IFACI des activités
professionnelles de la Direction de ['Audit interne Groupe.

L'Audit interne Groupe s'assure de la coordination de ses actions
avec celles menées par les commissaires aux comptes dans le
cadre de leur mission. Les effectifs de la Direction de 'Audit interne
Groupe comptent huit auditeurs pour 'année 2023 (quatre auditeurs
opérationnels et quatre auditeurs des systémes d'information),
en plus d'un Directeur du département.

La Direction Trésorerie et des Financements

Cette Direction a pour mission de garantir le suivi, la sécurité, la
transparence et l'efficacité des opérations de trésorerie et de
financement. Pour ce faire, elle a la charge de:

e gérer les ressources financiéres afin d'assurer la liquidité du
Groupe, en accord avec le Directeur général Finance ;

e gérer les flux (cash management) ;

e quantifier et couvrir les risques financiers (hotamment de change,
et de taux) ;

e assurer le suivi de la relation bancaire ;

e intervenir comme support auprés des filiales dans leur choix
de gestion et aupres de la Direction générale pour le financement
des nouveaux projets.

La Direction du Contréle de gestion,
de la Comptabilité et de la Consolidation Groupe

Cette Direction supervise et anime les équipes en charge du
Contréle de gestion et de la Consolidation, ainsi que la Direction de
la Comptabilité de la société meére du Groupe.

Elle est en charge de la relation avec le College des commissaires
aux comptes du Groupe.

La mission de la Consolidation Groupe est d'assurer une consolidation
des sociétés du périmetre Groupe au niveau de la société meére
du Groupe, Edenred SE, qui détient directement ou indirectement
la totalité des sociétés du Groupe. Chaque filiale consolidée
élabore une liasse retraitée aux normes édictées par le Groupe et
conformes aux normes IFRS & partir des données comptables
provenant des systémes d'information locaux.

L'équipe de la Consolidation Groupe communique des directives
avant chaque consolidation pour rappeler les calendriers et
préciser les évolutions des normes, régles et principes qui deviennent
applicables. Elle assure également, a intervalles réguliers, des
formations sur les outils et les normes. A réception des liasses de
consolidation, elle réalise les différents contréles classiques
avant de procéder aux opérations de consolidation proprement
dites. La revue des liasses est |'occasion de vérifier le traitement
retenu pour l'évaluation et l'enregistrement des opérations
significatives, inhabituelles et exceptionnelles.



Pour fiabiliser le contréle de linformation financiére provenant
des filiales consolidées, l'équipe de la Consolidation Groupe
s'appuie sur les lettres d'affirmation et de représentation que les
dirigeants de toute filiale, consolidée ou non, produisent a ['occasion
des clétures annuelles. Dans ces lettres, le représentant légal de
l'entité et son responsable financier certifient la conformité des
états financiers avec les regles et principes Groupe, l'efficacité du
dispositif de contréle interne en place pour le traitement et
['élaboration des états financiers ainsi que 'absence d'irrégularités
impliquant le personnel ou son encadrement. Ils donnent
également des informations complémentaires sur les Ressources
humaines pour le calcul des retraites. En outre, ils commentent
tous les événements significatifs survenus pendant la période
concernée et décrivent tout élément ayant, en lui-méme ou en
cumul, une influence sur la compréhension et ['évaluation des
états financiers de l'entité.

L'équipe de la Consolidation Groupe élabore également 'ensemble
des états financiers et annexes qui font l'objet d'une publication
externe dans les rapports annuel et semestriels.

La Direction de la Performance

La Direction de la Performance regroupe une équipe de controleurs
financiers et de responsables du Reporting Groupe.

La mission de 'équipe de contréleurs financiers est de s'assurer
que le Groupe met en ceuvre des moyens adaptés a ses objectifs
de croissance et de rentabilité. Dans ce contexte, elle définit les
principes du contréle de gestion et assure la correcte application
de ceux-ci dans les filiales. Ces principes traitent a la fois du
référentiel analytique a suivre dans le cadre des activités
opérationnelles du Groupe ainsi que des indicateurs financiers et
non financiers qui permettent la compréhension et le pilotage de
ces activités.

Elle travaille en lien étroit avec les opérations afin de s'assurer
que le référentiel de gestion reste adapté et pertinent et suit au
plus prés les évolutions et objectifs de croissance du Groupe. La
Direction de la Performance est également en charge du processus
mensuel de revue de la performance avec les Directions de ligne
métier par la Direction générale.

Pour cela elle s'appuie sur une équipe de contréleurs financiers
ayant chacun une zone géographique en charge. Par ailleurs,
'équipe de la Direction de la Performance travaille en étroite
collaboration avec la Direction des Comptabilités Groupe et
s'appuie sur le méme outil de reporting.

La mission de l'équipe Reporting Groupe est d'assurer la consolidation
mensuelle, trimestrielle et annuelle des résultats du Groupe. Des
indicateurs opérationnels et financiers permettent le suivi et
l'analyse des éléments des comptes de résultat des filiales et des
entités supports. Ces différents agrégats font l'objet d'une
comparaison mensuelle avec le budget et les résultats de l'année
précédente. Elle élabore également le revenu trimestriel du
Groupe qui fait l'objet d'une publication externe.

Sur la base de ses travaux, 'équipe de la Direction de la Performance
Groupe prépare et diffuse au Comité exécutif un tableau de bord
Groupe ainsi que des analyses appropriées des écarts et tendances
significatives a partir des éléments que les entités du Groupe
communiguent dans leur lettre d'activité mensuelle.

Le Comité exécutif accorde une grande importance au processus
de planification du Groupe. Il aboutit a l'élaboration du budget
annuel qui permet de décliner les orientations stratégiques du
Groupe en plans d'actions opérationnels. Dans cet esprit, 'équipe
de la Direction de la Performance Groupe diffuse des directives
et des instructions appropriées pour orienter les personnes impliquées
dans la préparation des budgets.

Elle coordonne le systéme de planification et de contréle budgétaire
en s'appuyant sur un manuel d'instructions qui fixe les régles de
Reporting valables pour toutes les entités, les modalités d'établissement
du budget et des prévisions.
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La Direction de la Transformation Finance

La Direction de la Transformation Finance regroupe les équipes
responsables de définir et faire évoluer les processus financiers
ainsi que les systémes d'information financiers associés. La Direction
poursuit les objectifs suivants :

e définir et déployer des processus et des méthodes communs
dans l'ensemble du Groupe ;

e construire une chaine compléte d'applications financieres pour
renforcer la sécurité et la performance des opérations financiéres ;

e accompagner le changement au sein de la Direction financiére
du Groupe et des directions financiéres locales en tirant parti
des propriétaires du processus métier (BPO).

Les systemes d'information financiers, déployés au sein du Groupe,
ont pour objectif de satisfaire aux exigences de sécurité, de fiabilité,
de disponibilité et de tracabilité de l'information financiére.

Ils s'articulent autour :

e d'un outil comptable Groupe, ayant vocation a étre déployé
dans toutes les filiales du Groupe ;

¢ d'unoutil de reporting et consolidation, couvrant la totalité du
périmetre du Groupe, dans un souci d’homogénéisation des
données consolidées ;

e de plusieurs outils ou modules spécialisés, par exemple sur les
processus notes de frais, trésorerie, facturation électronique,
cash collection, etc.

Afin de garantir la correcte utilisation de ces outils et donc la
pertinence de l'information, une documentation fonctionnelle,
appropriée aux besoins des utilisateurs, a été formalisée et
diffusée aux collaborateurs concernés.

Le Groupe a également mis en place des dispositifs destinés a
assurer la sécurité des systéemes d'information financiers et
l'intégrité des données informatiques (processus de sauvegardes
périodiques, mise en place de contréles automatiques destinés a
prévenir la survenance d’entrées erronées, sécurisation des flux
de paiements).

En outre, le systéme d'information financier fait ['objet d'adaptations
réguliéres afin d'évoluer avec les besoins spécifiques du Groupe.

Le risque d'intrusion sur le réseau et/ou dans une application
centralisée est évalué et testé périodiguement. De méme, des
audits de sécurité sont régulierement conduits.

La Direction du Corporate Finance
et des Opérations de Fusions-Acquisitions

La Direction Corporate Finance joue le réle a la fois de maitrise
d'ceuvre et de maitrise d'ouvrage pour les opérations de hauts
de bilan du Groupe, telles que les acquisitions, cessions, fusions,
Jjoint-ventures. Elle apporte notamment son expertise dans la
valorisation et la structuration économique et financiére des
opérations d'acquisition. La Direction du Corporate Finance assure
le respect des procédures Groupe dans la mise en ceuvre des due
diligences, des négociations avec les vendeurs pour les projets
d’'opérations de haut de bilan. Enfin, elle assiste la Direction des
Comptabilités Groupe lors des travaux de valorisation dans le
cadre du suivi des opérations de fusions-acquisitions dans les
comptes consolidés du Groupe (tests de dépréciation) et les
affectations d'écart d'acquisition.

La Direction du Corporate Finance remplit notamment les

missions suivantes lors des opérations de fusions-acquisitions :

e évaluer les propositions d'investissements ;

e coordonner l'ensemble du processus d'acquisition, y compris
de l'audit d’acquisition et centraliser leurs résultats ;

« organiser le processus de validation des projets d'investissement
(animation d'un Comité d'approbation, présentation des dossiers
au Comité exécutif Groupe, 3 la Direction générale et/ou au
Comité des engagements du Conseil d'administration).
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La Direction de la Communication financiére

La Direction de la Communication financiére s'assure que le marché
et la communauté financiére disposent d'une information claire,
précise et sincére concernant les résultats du Groupe, sa stratégie
ainsi que ses perspectives.

Elle engage et anime un dialogue permanent avec les actionnaires,
investisseurs et analystes, au travers de communiqués de presse, de
réunions, de conférences téléphoniques et du site internet du Groupe.

La Direction de la Communication financiére intervient dans le
strict respect du cadre réglementaire en vigueur, défini notamment
par 'Autorité des Marchés Financiers, et obéit au principe d'égalité
de traitement entre tous les investisseurs. Avec l'appui de la
Direction Affaires juridiques et réglementaires et de la Direction
de la Comptabilités Groupe, elle veille ainsi a la diffusion de
l'information réglementée (périodique et permanente), qui répond
a une exigence de transparence, d’exactitude et de régularité.

L'ensemble des communiqués financiers ainsi que les publications
de résultats sont soumis a la validation du Conseil d’administration
et du Comité d'audit avant leur publication.

La Direction de la Fiscalité du Groupe

En matiére de contréle interne, les travaux de la Direction fiscale
Groupe visent a s'assurer du respect des réglements et obligations
du Groupe. Ils s'articulent autour de quatre volets principaux :

e identification des zones de risques du Groupe et mise en place
d'une politique et des outils d'appréhension et de réduction
de ces risques fiscaux ;

e suivi des contentieux fiscaux significatifs et contréles fiscaux
diligentés par les administrations fiscales dans les entités
du Groupe ;

¢ mise en cohérence des pratiques fiscales des entités et vérification,
en liaison avec les conseils fiscaux, de la conformité des opérations
majeures du Groupe avec les législations en vigueur ;

* mission de sélection des conseils fiscaux a travers I'ensemble des
géographies d'Edenred, suivi des prestations et de leurs co(its.

4.4.3.3 La Direction Affaires juridiques et réglementaires

La Direction Affaires juridiques et réglementaires du Groupe a
pour mission de veiller au respect du cadre réglementaire et |égal
qui s'impose au Groupe partout ol il est présent, de protéger son
patrimoine et ses activités dans son ensemble et de défendre
ses intéréts, ceux des mandataires sociaux et des salariés dans le
cadre de leurs fonctions.

Elle intervient sur quatre axes principaux qui contribuent au
controle interne :

» élaboration puis mise a jour des contrats types et modeles,
avec leurs procédures d'utilisation, pour les opérations les plus
récurrentes (achat de biens et services, notamment informatiques,
conditions de vente, sinistres produits) ;

e proposition a l'attention du Comité exécutif de regles de
délégations et de celles afférentes a la circulation et a la
protection des informations confidentielles, mise en place et
suivi de ces regles au niveau mondial ;

» mission de sélection des conseils juridiques extérieurs, suivi de
leurs prestations et performances, suivi global des facturations
en liaison avec le contréle de gestion ;

e traduction opérationnelle des normes et référentiels internationaux
afin de les adapter aux activités du Groupe.

En matiére de gestion des risques, la Direction de la Conformité
et des Risques, rattachée a la Direction Affaires juridiques et
réglementaires, a pour mission :

e de veiller a l'adéquation des couvertures d'assurances par
rapport aux risques encourus par le Groupe ;

e d'établir la cartographie des risques majeurs du Groupe en
collaboration avec les équipes de 'Audit interne ;

e de suivre les réglementations décrites en section 1.6.1 de ce
Document (notamment services de paiement et monnaie
électronique) pouvant avoir un impact sur les programmes
d'Edenred et;

e d'apporter aux filiales du Groupe tout le support nécessaire a
la bonne appréhension de ces réglementations et de leurs
impacts sur les programmes et les organisations.

4.4.4 Diffusion d'informations et de procédures relatives a l'information comptable

et financiére en interne

Le Groupe s'assure de la correcte circulation des informations
pertinentes et de leur transmission aux acteurs concernés afin
qu'ils puissent exercer leurs responsabilités dans le respect des
normes du Groupe. Des procédures définissant les bonnes pratiques
et le processus de remontée d'information ont ainsi été diffusées
en interne.

4.4.4.1 Principes et valeurs du Groupe

Les procédures de contréle interne en matiere d'information
comptable et financiére ont pour objectifs :

e de s'assurer de la qualité de l'information financiere produite
par les filiales consolidées et de la sincérité et de l'image fidele
de l'information financiere communiquée par le Groupe ; et

¢ de se prémunir contre les risques d’erreurs, d'inexactitudes ou
d'omissions dans les états financiers du Groupe.
Le groupe Edenred s'appuie sur le référentiel de controle interne

de 'AMF et le guide d'application relatif au contréle interne de
l'information comptable et financiére.

Le dispositif de contréle interne du Groupe s'inscrit dans le cadre d’'un systeme de valeurs, porté par les organes de gouvernance ainsi
que la Direction générale et communiqué aux collaborateurs. Le Groupe a ainsi défini les régles de conduite et d'intégrité encadrant le
comportement de ses collaborateurs, les relations avec ses clients, ses actionnaires, ses partenaires commerciaux et ses concurrents.
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4.4.4.2 Les manuels de procédures et principes comptables

Communiqué a 'ensemble des Directions financieres du Groupe,
le manuel de référence Finance définit :

e le processus de cloture mensuelle des comptes de gestion ;
 larticulation des différents plans de comptes utilisés par le Groupe ;

 les principes de consolidation et les normes comptables mises
en ceuvre par le Groupe.

Enfin, le manuel de référence Finance integre la Charte de la
trésorerie qui précise notamment :

» les modalités de gestion de la trésorerie ;

 les principes s'appliquant en matiére de détention des moyens
de paiement et d'autorisation des dépenses ;

* le réle et l'organisation des systemes de gestion centralisée
des liquidités.

Une présentation des normes comptables IAS/IFRS, détaillant les

modalités d'application de ces normes dans le contexte particulier

du Groupe, a été formalisée par la Direction des Comptabilités

Groupe et mise a disposition des collaborateurs du Groupe concernés.

Des instructions de consolidation, rappelant le calendrier de
communication des informations requises ainsi que les points
d'attention spécifiques en matiére de retraitement des états
financiers locaux, sont diffusées semestriellement aux Directeurs
financiers et aux interlocuteurs consolidation. Elles sont archivées
sur l'Intranet dédié.

4.4.4.3 Laprocédure de reporting

La Direction du Reporting est en charge du suivi de la procédure
de reporting telle que définie par le manuel de référence
Finance. Cette procédure prévoit notamment la transmission par
les pays d'un rapport d'activité mensuel qui comprend ['analyse
des données d'activité déterminantes, ainsi que l'analyse de la
formation des résultats, selon le modele retenu par le Groupe.
L'ensemble des données de reporting transmises par les pays
doit en outre pouvoir étre analysé par nature, par destination et
par solution, et permet par ailleurs l'identification et le contréle
des engagements hors bilan.

Pour produire les liasses retraitées, les responsables financiers
des filiales s'appuient sur le manuel de référence Finance du Groupe
qui fixe les régles d'enregistrement et d’évaluations comptables.
Ce manuel décrit les fondements conceptuels qui prévalent pour:

 ['élaboration des états financiers comme le principe d'établissement
des comptes selon une hypothése de continuité de l'exploitation ;

¢ lerespect de la césure des périodes comptables ;
¢ larecherche de la qualité de l'information des états financiers.

Il est mis a jour réguliérement pour prendre en compte les évolutions
législatives et réglementaires relatives a l'établissement des
comptes consolidés en France.

Le manuel de référence Finance s'attache aussi a décrire précisément
les principes du Groupe applicables pour |'enregistrement,
['évaluation et la présentation des principales composantes des
états financiers et notamment :

¢ la description des éléments constitutifs du compte de résultat
et leur définition ainsi que les contréles de cohérence a
effectuer, comme la preuve d'impéts ;

¢ les regles de comptabilisation des éléments du bilan et du
hors bilan et leur présentation ;

e lesregles d'évaluation de certains postes sujets a estimation ;

 les principes de comptabilisation et de reporting des opérations
intra-groupe.

La procédure de reporting vise ainsi, sur une base de consolidation
mensuelle, a fournir une analyse détaillée de ['évolution des
résultats financiers et opérationnels afin notamment de fournir
un support au pilotage de 'allocation des ressources, et de mesurer
l'efficacité des organisations en place. Ce contréle budgétaire
permet également de rechercher les évolutions ou anomalies
éventuelles par rapport au budget et aux années précédentes.

4.4.4.4 Les comptesrendus desinterventions de la Direction de 'Audit interne

A la suite de chaque intervention des auditeurs internes, un
projet de rapport, détaillant les constats et risques identifiés
ainsi que les recommandations afférentes, est formalisé et
transmis a la Direction de l'entité auditée. Ce projet de rapport
donne lieu a létablissement d'un plan d'actions par la
Direction générale de l'entité auditée.

Les rapports définitifs, intégrant le plan d'actions établi par les
entités auditées, sont transmis aux responsables du Comité
exécutif du Groupe en charge de la supervision opérationnelle et
financiere de lentité ainsi que les Directions des fonctions
Support Siége et la Direction générale.

445 Recensement et analyse des risques

En outre, le Comité d’audit et des risques est destinataire d’'une
synthése semestrielle des travaux de la Direction de ['Audit
interne Groupe précisant notamment l'avancement du plan
d'audit annuel, le niveau de controle interne relevé lors des
interventions et les constats les plus marquants.

Le Groupe identifie et analyse les principaux risques susceptibles d'affecter la réalisation de ses objectifs. Il prend les mesures
permettant de limiter la probabilité de survenance de tels risques et d'en limiter les conséquences.

4.4.51

Le Groupe est exposé a un ensemble de risques dans l'exercice
de ses activités.

Ces risques ainsi que les dispositifs destinés a en assurer la
maitrise sont détaillés au Chapitre 4 « Facteurs et gestion des
risques » de ce Document. Les procédures de contréle interne,
mises en ceuvre sous la responsabilité directe des Directions

L'identification et 'évaluation des risques majeurs du Groupe

opérationnelles et fonctionnelles et de la Direction de 'Audit interne
Groupe, s'inscrivent dans une démarche continue d'identification,
d'évaluation et de gestion des risques de l'entreprise.

Les résultats des analyses en matiére de risque extra-financiers
sont par ailleurs décrits dans le chapitre 5.1.4.
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4.4.5.2 Le dispositif d’'autoévaluation du Contréle interne

Le Groupe a développé un dispositif d'autoévaluation du contréle
interne, fondé sur une analyse des risques de contréle interne
inhérents a chaque activité et sur l'identification des points clés
de contréle.

Le Groupe porte une attention particuliere a 'élaboration, a la
diffusion et au suivi de dispositifs d'autoévaluation du controle
interne. Ceux-ci sont déployés au sein de I'ensemble des entités
Edenred commercialisant des titres sous format de titres papier,
de cartes magnétiques ou autres supports. Ces outils s'articulent
avec les référentiels de contréle interne existants.

Une centralisation annuelle des résultats d'autoévaluations du
controle interne est réalisée au niveau de chaque pays concerné,
avec le support de la Direction du Contréle interne Groupe.

Ces cartographies des risques de contréle interne servent aussi a
définir le programme de travail de la Direction de ['Audit interne
Groupe. Ces cartographies, permettant de souligner les points
devant faire 'objet en priorité d'actions correctrices, sont présentées
dans les rapports d'Audit interne concernés et communiquées
sous forme de synthéses périodiques au Comité exécutif et au
Comité d’audit et des risques.

4.4.5.3 L'analyse des risques liés a la sécurité Informatique

En complément des travaux d'identification et d'évaluation des
risques menés dans le cadre de la cartographie des risques du
Groupe, et de l'autoévaluation du contréle interne, la Direction
de la Sécurité et de la Conformité des Systemes d'Information
Groupe conseille et assiste la Direction générale pour la définition

446 Actiités de controle

de la politique de sécurité des systéemes d'information du Groupe.
Elle en assure la mise en place, l'animation et le suivi. Elle recense,
organise, coordonne et anime 'ensemble des mesures sécuritaires
préventives et correctives mises en ceuvre dans l'ensemble des
pays dans lesquels le Groupe est implanté.

Afin de renforcer sa maitrise des risques préalablement identifiés, le Groupe a mis en place des opérations de contréle, conformes a ses
procédures et normes, et concernant aussi bien les processus opérationnels que l'information financiére.

4.4.6.1

Les états financiers consolidés sont élaborés par la Direction des
Comptabilités Groupe au sein de la Direction financiere sur la
base des informations transmises par les Directions générales et
financieres des entités. La présentation de ces informations doit
étre conforme aux formats diffusés par le Groupe.

Ces informations sont préparées sous la responsabilité des entités,
qui s'engagent de maniére formalisée auprés de la Direction
financiere du Groupe sur l'image fidéle que doivent donner ces
éléments et sur leur conformité avec les référentiels du Groupe.

L'équipe de la Consolidation procéde a des contréles systématiques
des liasses transmises par les entités. Dans ce cadre, un programme
de révision détaillée des liasses de consolidation a été formalisé
et diffusé aux collaborateurs concernés.

Processus de préparation et de contréle des états financiers consolidés

Dans le cadre de leur mission de certification des comptes consolidés,
les commissaires aux comptes procédent a une revue des informations
transmises par les entités incluses dans le périmeétre retenu pour
leurs travaux. La Direction de ['Audit interne Groupe est également
amenée, dans le cadre de ses interventions, a valider de maniére
ponctuelle la correcte mise en ceuvre par les entités des référentiels
Groupe relatifs a la préparation des états financiers consolidés
et porte a la connaissance de la Direction financiére les éventuels
points d'attention relevés.

En dernier lieu, les comptes consolidés sont soumis a la revue du
Directeur général Finances préalablement a leur examen par le
Comité d’audit et des risques, en préparation de la délibération
du Conseil d’'administration, qui les arréte.

4.4.6.2 Missions de la Direction de l'Audit interne Groupe

La Direction de l'Audit interne Groupe exerce une activité de
contréle au travers de ses interventions, réalisées conformément
au plan d’audit validé par le Comité exécutif et le Comité d’audit
et des risques. Les principaux types de missions, énoncés dans la
Charte de 'Audit interne, sont les suivants :

» audits opérationnels et/ou financiers des entités : ces
interventions sont destinées a évaluer la sécurité et l'efficacité
du dispositif de contrble interne d'une entité opérationnelle ainsi
que sa conformité avec les référentiels édictés par le Groupe.
Ces missions incluent notamment le suivi du plan d'action
émis lors du dernier audit le cas échéant. Cette confrontation
du résultat de l'audit avec le résultat communiqué par la filiale
en cours d'année sur la mise en place de plans d'actions
permet ainsi de compléter la démarche de contréle interne ;

 audits organisations, processus et/ou thématiques : ['objectif
de ces interventions est d'accompagner les différentes Directions
dans l'optimisation et l'adaptation de leurs procédures et modes
de fonctionnement, notamment a ['occasion du déploiement
de projets transversaux induisant une évolution de leurs
organisations. Ces missions peuvent également porter sur des
problématiques relevant de thématiques transverses, d’'une
ou plusieurs entités opérationnelles, d'un pays, d'une fonction
d'un processus ou d'un projet;;
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« audits informatiques : ces interventions s'attachent a la mise
en ceuvre de bonnes pratiques quant a l'organisation et au
pilotage des systemes d'information des entités auditées.
Elles sont réalisées par les auditeurs spécialisés dans 'audit
des systémes d'information. Ces revues visent également a valider
que 'ensemble des contréles mis en ceuvre (automatisés ou
manuels) permet d'asseoir un niveau de contréle interne
approprié aux enjeux de l'activité supportée par 'application
ou la Direction informatique auditée. Enfin, ces interventions
ont pour objectif de valider la prise en compte de bonnes
pratiques en matiere de gestion de projet informatique.

Le plan d'audit est déterminé a partir de la cartographie des
risques de controle interne et du principe d'un audit intervenant
environ tous les trois ans dans chaque entité opérationnelle afin
de s'assurer de la bonne couverture des risques. La contribution
de la filiale au chiffre d'affaires du Groupe ainsi que les
demandes des Directeurs de ligne métier sont également des
données prises en compte lors de la sélection d'une mission. En
ce qui concerne le plan d'audit des systéemes d'information, le
choix des missions découle de ['évolution des métiers du Groupe
telle que la digitalisation des solutions et de leur mutualisation
ainsi que de la contribution au volume d’activité supporté par les
systemes d'information.



Des mesures sont engagées par les responsables opérationnels
en vue de corriger les faiblesses de controle interne observées et
d'y apporter les améliorations qui s'avérent nécessaires. La mise
en place des plans d'actions fait l'objet d'un suivi par la
Direction de l'Audit interne.

447 Pilotage du contrdle interne

Facteurs et gestion des risques
Procédures de contréle interne et de gestion des risques

La Direction de ['Audit interne Groupe prépare une synthése
semestrielle et annuelle des travaux réalisés par ses équipes,
laguelle est présentée au Comité exécutif et au Comité d'audit et
des risques. Ce dernier examine les ressources nécessaires au
bon accomplissement de la mission de la Direction de 'Audit
interne et formule toute observation ou recommandation qu'il
estime nécessaire.

Le dispositif de contréle interne fait I'objet d’un suivi permanent visant a s'assurer de sa pertinence et de son adéquation aux objectifs du
Groupe, au regard notamment de la nature des risques propres a chaque activité et du colt économique de leur mise en place.

A cet égard, le principal acteur impliqué dans le pilotage du dispositif de contrdle interne est le suivant :

Le Comité d’'audit et des risques

Le Reglement intérieur du Conseil d’administration définit la
composition, les missions et le fonctionnement du Comité d'audit
et des risques. Le Comité a pour missions :

» de s'assurer de la pertinence et de la permanence des méthodes
comptables adoptées pour l'établissement des comptes
consolidés et des comptes sociaux ;

e d'assurer le suivi du processus d'élaboration de l'information
financiére ; et

e de vérifier que les procédures internes de collecte et de
controle des informations garantissent la qualité et l'exhaustivité
de l'information financiére ainsi que la maitrise de 'exposition
aux risques du Groupe.

Il aide le Conseil d’administration a veiller a 'exactitude et 3 la
sincérité des comptes sociaux et consolidés du Groupe et 3 la
qualité de linformation délivrée. A cet effet, il formule toute
recommandation ou proposition au Conseil d'administration dans
tous les domaines décrits en partie 6.1.1.12 de ce Document.
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5.1 Stratégie de développement durable

La stratégie d’Edenred, sa raison d'étre et ses ambitions sociétales
sont intrinsequement liées. Son savoir-faire technologique et
['agilité de son organisation lui permettent de saisir de nouvelles
opportunités sur des marchés en pleine transition digitale. Le Groupe
tache de concilier les intéréts pluriels dans le cadre d'une relation
vertueuse et profitable a chacun. Cette ambition est au cceur de
la raison d'étre du Groupe : « Enrich connections. For good »
(cf. & Introduction « La raison d'étre d'Edenred en action »).

511

Avec l'invention de Ticket Restaurant en 1962, Edenred a participé a la
démocratisation de la pause déjeuner en connectant restaurateurs et
salariés. Convaincu de son réle a jouer pour répondre aux enjeux de
société, le Groupe a toujours cherché a tisser de nouvelles connexions
pour apporter de la valeur et répondre a des problématiques
économiques, sociales ou environnementales. En effet, le titre Ticket
Restaurant est né d'un enjeu de société : encourager la pause déjeuner
des salariés et promouvoir une alimentation saine. Depuis, Edenred
contribue au progres social grace a ses solutions et donne vie a des
écosystemes locaux, a linterconnexion entre les salariés, les
commercants et les organisations publiques et privées.

Plus globalement, grace a ses solutions, Edenred contribue au
bien-étre et au pouvoir d’achat des salariés, vitalise |'économie et
l'emploi local, renforcant ainsi l'attractivité et l'efficacité des
entreprises. Cette position implique une écoute fine des tendances
économiques, sociales et sociétales, pour s'adapter aux nouveaux
usages et répondre ainsi aux attentes des entreprises et des
utilisateurs. Pour ce faire, le Groupe s'appuie tant sur la performance
de sa plateforme technologique que sur sa démarche de

Gouvernance

Pour accompagner cette démarche, Edenred a structuré une
organisation et une gouvernance forte. Le Conseil d’administration
détermine chaque année les orientations stratégiques d'Edenred,
prenant en compte les sujets liés au changement climatique et plus
généralement les sujets de développement durable. Chaque année,
la Directrice de la Responsabilité sociétale et environnementale
rend compte de son activité au Conseil d'administration et
intervient dans le cadre du Comité des rémunérations, des
nominations et de la RSE, composé de trois membres du Conseil
d'administration (cf. § Introduction « Une gouvernance au service de
la performance »).

La stratégie, les risques et opportunités extra-financiers et
indicateurs de performance liés notamment au climat, a l'inclusion
et la diversité, au respect des droits humains relévent de la
Direction des Ressources humaines, Responsabilité sociale et
environnementale et de son Président-directeur général.

La stratégie RSE est construite avec des représentants de
l'ensemble des parties prenantes internes et animée au niveau
de la Direction RSE du Groupe, dont la directrice est membre du
Comité exécutif étendu dénommé « E-GEC » (extended Group
executive committee). Cette Direction est sous la responsabilité
du Directeur général des Ressources humaines et de la Responsabilité
sociétale, membre du Comité exécutif. La stratégie RSE et sa
mise en ceuvre sont partagées et validées lors de réunions du
Comité exécutif. Elles sont ensuite présentées au Comité des
rémunérations, des nominations et de la RSE.
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Ce chapitre rend compte des politiques et des progres réalisés en
matiere sociale, environnementale et sociétale, et présente le bilan
a fin 2023 du programme de développement durable d'Edenred :
Ideal. Ce chapitre constitue la Déclaration de performance
extra-financiere du Groupe.

Le développement durable au coeur de la stratégie du Groupe

développement durable en cohérence avec ses activités. /deal est
le nom de cette démarche débutée en 2017 et renforcée en 2022,
a travers notamment la réévaluation de certains objectifs climatiques.
En effet, le Groupe s'est engagé en 2022 a définir des Science
Based Targets (SBT). L'objectif est de diminuer ses émissions de
gaz a effet de serre sur sa chaine de valeur et sur le long terme,
conformément aux Accords de Paris sur le climat.

Le programme /deal, dont il est rendu compte publiguement
chaque année, repose sur trois piliers :

e People : améliorer la qualité de vie et devenir un employeur
de référence;

e Planet : protéger l'environnement et s'engager dans une
trajectoire Net Zero Carbon a 2050 ; et

e Progress: créer de la valeur de maniére responsable.

Cette démarche s'inscrit pleinement dans le modéle d'affaires
du Groupe « un modeéle de création de valeur profitable, durable
et responsable » (cf. § Introduction).

La mise en place de cette stratégie RSE s'appuie sur des réseaux
de correspondants locaux et régionaux, qui regroupent plus de
100 collaborateurs. Plusieurs réseaux existent par thématique ou
département (ressources humaines, risques et conformité, sécurité
informatique, protection des données personnelles, satisfaction
client). Ces derniers ont pour objectif de mettre en ceuvre les
politiques sociales, environnementales et de gouvernance ainsi
que d'animer les plans d’actions locaux. Les feuilles de route sont
construites en collaboration avec les pays, dans une double
ambition : décliner des objectifs globaux dans chaque filiale du
Groupe et répondre aux besoins des pays.

Afin d'animer au mieux ce réseau, la Direction RSE du Groupe
organise des réunions mensuelles avec les relais clés que sont les
correspondants RSE globaux des lignes de métiers et ceux des
principaux pays. Ces réunions ont pour objectif de former en continu
ces correspondants, de partager la stratégie RSE et les avancées de
projets ainsi que partager de bonnes pratiques issues des expériences
locales et d'animer l'atteinte des indicateurs RSE clés.

Des revues de performance, tant au niveau des pays que des
régions, dédiées aux objectifs RSE du Groupe sont organisées
chaque semestre, et sont destinées aux managers et aux
correspondants RSE. Trois de ces critéres de performance ont un
impact direct sur la rémunération variable long terme des
populations exécutives. Ces indicateurs clés sont pilotés par le
Directeur général RH & RSE et validés par le Comité exécutif qui
les présente ensuite au Conseil d’'administration lors de la revue
de la Déclaration de performance extra-financiére.
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Conseil d’administration

Comité exécutif
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T

Comité des rémunérations,

* Revue des risques qui intégrent
les enjeux sociaux, environnementaux
et de gouvernance

» Fréquence : semestrielle

Réseau correspondants RSE
par Lignes de métiers et régions

* Animation et supervision
de la performance régionale

—» * Supervision stratégie, politiques
et des risques et opportunités .

» Fréquence : trimestrielle

Direction RSE

nominations et RSE

Supervision de la stratégie
- environnementale, sociale
—»  etdegouvernance

e Fréquence : trimestrielle

Direction métiers

» Fréquence : trimestrielle -«
e Mise en ceuvre de la stratégie e Mise en ceuvre des actions en lien
¢ et définition des politiques avec les activités par ligne de métiers
Réseau correspondants RSE locaux environnementales et sociétales -
45 pays -
<—-
» Déclination des politiques —>

environnementales et sociétales
* 3 webinars/an

<«— Supervision  <&— Proposition

Au-dela des réseaux de correspondants RH et RSE, la politique
sociale, sociétale et environnementale, supervisée par le Comité
exécutif, est diffusée :

e aux principaux managers : sous la forme de présentations lors
d'événements du Groupe ou a l'occasion de séminaires régionaux
ou de fonctions supports, ou encore viala newsletter Managers ;
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5.1.2.1 Etude de double matérialité

Dés 2017, Edenred a réalisé une étude de matérialité avec un
cabinet indépendant afin de redéfinir les axes de développement
sociétal du Groupe. Cet exercice de matérialité a permis de
déterminer une nouvelle stratégie de développement durable
autour de trois axes, People — Planet — Progress, en lien avec les
attentes de ses parties prenantes clés et intégrée dans les deux
plans stratégiques successifs Fast Forward (2016-2019) et
Next Frontier (2019-2022).

En 2022, dans le cadre de la préparation du plan Beyond.; s Edenred
a conduit une analyse de double matérialité afin d'anticiper les
futures exigences réglementaires européennes en cours de
construction et de poursuivre le dialogue avec les parties prenantes.
Confiée a un tiers externe, cette analyse se fonde sur le principe
de double matérialité institué par la Directive sur la publication
d'informations non financieres et pleinement consacré par la
Directive sur la publication d'informations en matiére de
durabilité (CSRD) . Elle a été élaborée sur la base des projets de
normes européennes sur le reporting de durabilité soumis a
consultation publique en avril 2022 (ESRS @). Ils définissent la
matérialité selon deux dimensions : la matérialité financiére

(1) CSRD : Corporate Sustainability Reporting Directive.
(2) ESRS: Environmental and Social Reporting Standards.

¢ 3 l'ensemble des collaborateurs d’Edenred : au travers de
communications globales ou sur l'intranet collaboratif, via des
événements, des newsletters et des blogs ;

e aux parties prenantes externes d'Edenred : la politique sociale,
sociétale et environnementale du Groupe, de méme que les
principales réalisations, sont communiquées viale site internet,
le Document d'enregistrement universel, le rapport intégré et
la brochure institutionnelle du Groupe, ainsi qu'au moyen de
communiqués de presse.

Analyse des enjeux el étude de double matérialité

(impact des enjeux de durabilité sur le développement, la position
ou la performance financiére de l'entreprise); et la matérialité
d'impact (impact de 'entreprise sur les personnes ou l'environnement).

Une analyse des principaux sujets environnementaux, sociaux et
de gouvernance (ESG) a d'abord été conduite afin de couvrir
l'ensemble des normes ESRS.

Ceux-ci ont ensuite fait lobjet d'une double évaluation -
matérialité financiére et matérialité d'impact — a travers :

e une premiére phase d'analyse documentaire sectorielle
et régionale afin de lister 'ensemble des enjeux de 'entreprise
et de sélectionner les plus pertinents;

* une seconde phase d’entretiens qualitatifs avec les principales
parties prenantes, internes et externes, afin de mesurer
importance de chacun des enjeux sélectionnés sur le Groupe
et d'Edenred sur la société.
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En 2023, faisant suite a la publication officielle et définitive des
12 nouveaux standards européens de reporting de durabilité,
Edenred a conduit la mise a jour de son analyse de double matérialité.
Capitalisant sur les deux phases d'analyses et d’entretiens effectués
en 2022, les enjeux ont été positionnés de maniere relative
selon l'importance de leur matérialité d'impact et financiere.

Les enjeux reportés dans la matrice font l'objet de plan d’action
internes, tels que la démarche /deal, confirmant ainsi les priorités
d'actions des trois piliers People — Planet et Progress et a fait
ressortir les enjeux prioritaires suivants :

e en termes de gouvernance : la sécurité informatique et la
protection des données personnelles, I'éthique des affaires ;

Critique
Haute
5 1716)
[¥]
m _
Q.
E
b1
‘0 Importante
n
=
)
] _
[}
=
Informative
Minimale

¢ en termes de ressources humaines : la gestion des talents, la
promotion de la diversité et le développement des compétences
des équipes;;

e en termes d'environnement : la lutte contre le changement
climatique, la décarbonisation de la supply chain, le développement
de solutions éco-concues, la promotion de la mobilité durable
et de 'alimentation saine et durable ;

* en termes d'impact économique : la satisfaction client, linnovation,
l'accessibilité et 'impact socio-économique de nos solutions.

Importante

ESG (transversal) . Environnement

Rang Enjeux matériels

1 Sécurité informatique
Attirer, retenir et engager les talents
Gestion et développement des compétences
4 Protection des données personnelles

Respect des droits de l'hnomme et des conditions
de travail décentes dans la chaine d'approvisionnement

Solutions innovantes et adaptation responsable
aux Nouveaux usages

L'accessibilité grace aux solutions d’'Edenred
8 Ethique et conformité des affaires
Diversité, inclusion et équité
10 Décarbonation de la chaine d'approvisionnement

Haute Critique

Matérialité Financiére

Sociaux et Sociétaux . Gouvernance

Rang Enjeux matériels

11 Gestion de 'empreinte carbone et atténuation
du changement climatique

12 Promotion de la mobilité durable
Impact socio-économique des solutions
Dialogue social

Relation durable et responsable avec les commergants
partenaires

16 Eco-conception et circularité des supports
17 Promotion d'une alimentation responsable et locale
Bien-étre des employés au travail

Impact social et économique sur les territoires
et les communautés

Satisfaction et expérience client

Les résultats de cette analyse de double matérialité ont été partagés en 2023 avec le Comité des rémunérations, des nominations
et de la RSE, et serviront de socle d'analyse au prochain rapport de durabilité, auquel le Groupe se prépare pour une publication en 2025.
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5.1.2.2 Un dialogue avec les parties prenantes
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Dans son objectif de création de valeur, Edenred cherche a dialoguer avec chacune des personnes ou des organisations intéressées par
l'activité de 'entreprise. Depuis toujours engagée aupres de ses parties prenantes, cette démarche permet a l'entreprise de prendre en
compte de maniére proactive leurs besoins et leurs attentes. Le dialogue mis en place favorise les connexions, la confiance, et ['adhésion
aux initiatives du Groupe. Il permet également d'atténuer les risques et les conflits potentiels, y compris l'incertitude, l'insatisfaction, le

désengagement et la résistance au changement.

Ci-apres un tableau récapitulant les conditions du dialogue avec chacune de ces parties prenantes.

Parties prenantes  Acteurs principaux Edenred

Principaux modes de dialogue

Collaborateurs e Direction RH & RSE
e Direction générale et responsables RH

Direction Marketing et Direction générale
dans les filiales

e Direction RH et RSE du Groupe

Entreprises clientes ¢

Direction de la Business Excellence
Directions Marketing

Partenaires .
commerciaux .

Utilisateurs finaux ¢ Direction Marketing dans les filiales

Fournisseurs « Direction Achat Groupe et dans les filiales

Direction des Relations institutionnelles
du Groupe

« Direction générale dans les filiales

Autorités .

Société .
(associations, ONG) «

Direction RSE Groupe
Correspondants RSE dans les filiales

¢ Direction des Relations institutionnelles du Groupe *

Investisseurs et .
actionnaires .

Direction générale du Groupe

Direction de la Communication financiere
du Groupe

¢ Direction RH et RSE du Groupe

» Comités spécialisés (CSE, Comité Groupe, CEE)
* Enquétes de satisfaction interne

e Communication interne

+ Evénements RSE internes

* Enquétes clients

e Présentations clients
 Site internet et newsletters
» Ateliers thématiques

e Enquétes

e Ateliers thématiques et initiatives RSE locales
» Questionnaires affiliés FOOD

e Newsletters et e-mailings ciblés

 Site internet, médias sociaux
*  Newsletters et e-mailings ciblés
« Evénements dédiés

» Partage de bonnes pratiques et des ambitions
* Revue de performances

e Réunions
e Groupes de travail
« Etudes macroéconomiques

« Evénements dédiés
e Sijte internet et médias sociaux
Réunions

e Document d'enregistrement universel et rapport Intégré
e Roadshows et conférences

e Rencontres investisseurs

e Réunions actionnaires individuels

e Newsletters

 Site internet, e-mails et numéro vert dédiés
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Le Groupe présente sa stratégie en matiére de Responsabilité
sociale, environnementale et sociétale, pour répondre notamment
aux exigences de la Déclaration de performance extra-financiére.
Cette déclaration expose, d'une part, les principaux risques
extra-financiers du Groupe et, d'autre part, les politiques mises
en ceuvre poury répondre.

Le Groupe procede a des analyses régulieres de ses risques sous
la supervision du Comité d’audit et des risques.

Le chapitre 4 du présent document présente les risques significatifs
d’Edenred, c'est-a-dire les risques qui portent sur l'ensemble des
domaines d'activités du Groupe et susceptibles d'avoir un impact
significatif sur l'activité, la situation financiére ou les perspectives du
Groupe. Ils ont été établis en lien avec la cartographie des risques du
Groupe (cf § chapitre 4.1 « Identification et gestion des risques »).
Certains de ces risques sont spécifiques aux sujets extra-financiers.

Une mise a jour approfondie de la cartographie des risques a été
effectuée en 2021 par la Direction des Risques au moyen d'entretiens
avec les différentes directions fonctionnelles et opérationnelles
sur l'ensemble des pays du Groupe. Ces analyses ont fait ['objet

Les principaux risques et opportunités

d'un suivi du Comité d'audit et des risques en 2023. L'ensemble
de la méthodologie est détaillé dans le chapitre 4.1 « Identification
et gestion des risques ».

La démarche a ainsi identifié les risques extra-financiers pouvant
impacter Edenred ou ses tiers. Par ailleurs, certains de ces risques extra-
financiers, dits majeurs, sont associés a un enjeu prioritaire et sont
présentés dans le chapitre 4.1 « Identification et gestion des risques ». Il
s'agit des risques liés au droit de la concurrence, a la corruption et au
blanchiment d’argent, a la protection des données personnelles et a la
sécurité des systemes d'information et cybersécurité ainsi que les
risques de transition liés au changement climatique.

Cette analyse de risques, ainsi que ['étude de matérialité ont permis
d'identifier et mettre a jour les enjeux majeurs auxquels le Groupe
est exposé. Ces derniers sont présentés dans le tableau ci-aprés et
font référence aux risques extra-financiers majeurs, aux risques
extra-financiers secondaires et aux opportunités considérées
comme importantes pour Edenred et ses parties prenantes. Pour
chacun de ces enjeux, des engagements chiffrés et des plans
d'actions volontaristes sont mis en place.
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Enjeux Risques Opportunités Description
Gestion Risques liés Opportunités liées Les collaborateurs forment un actif essentiel a la réussite du groupe
des talents a l'attraction au recrutement Edenred. Certains d'entre eux, a travers les fonctions qu'ils occupent

Droits du travail
et droits humains

Diversité

Bien-étre

et engagement
Contribution
économique

et sociale

Energie
et changement
climatique

Promotion
de la mobilité
durable

Economie
circulaire et
écoconception
des produits

Ethique
des affaires

Protection
des données
personnelles

Sécurité
informatique

et a la rétention
des talents

Risques liés au

développement
des compétences

Risques physiques

de talents, dans
les métiers de
la Technologie
en particulier

Opportunités liées aux
réponses aux besoins
des communautés

Opportunités liées a

liés au changement l'efficacité énergétique

climatique

Risques de
transition liés
au changement
climatique

Risques de
transition liés
au changement
climatique

Risques liés a

la conformité aux
réglementations
applicables et a
['éthique des affaires

Risques liés a la
protection des
données
personnelles

Risques liés
a la sécurité
de l'information

Opportunités de
développement de
solutions bas-carbone

Opportunités de
développement de
services et de produits
plus respectueux de
'environnement
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ou la spécificité de leurs savoir-faire sont des personnes clés.
Retenir les collaborateurs les plus performants et assurer leur
développement individuel ainsi que la gestion de leur carriére sont
indispensables a l'atteinte des objectifs ambitieux fixés dans le cadre
du plan stratégique Beyond,,.,.. Au-dela de la rétention des talents, il
est nécessaire de constamment recruter de nouvelles expertises et
compétences pour accompagner la croissance du Groupe.

Leader de l'argent fléché, Edenred a un impact positif sur son écosysteme,
notamment sur I'économie locale et le progreés social des utilisateurs
de ses solutions. Les collectivités et institutions publiques font appel
aux solutions Edenred dans le cadre de la gestion et la distribution
des aides sociales.

En outre, tisser des liens avec les communautés locales et mieux
appréhender les enjeux sociaux et économiques des populations dans
tous les pays ou le Groupe est présent, est essentiel pour l'activité d'Edenred.
Les collaborateurs d’'Edenred forment le moteur de ces actions qui
se matérialisent sous forme de collectes, de mécénat de compétences
ou d'actions de lien social.

La prise en considération des enjeux environnementaux, et notamment
la lutte contre le changement climatique, fait partie intégrante du
modele d'affaires d'Edenred. Une augmentation significative de la
fréquence et de la sévérité d'événements météorologiques extrémes
pourrait générer des interruptions de service ou mettre en danger
des collaborateurs d'Edenred.

Capitalisant sur ses réalisations antérieures, le Groupe a annoncé en
octobre 2022, une deuxieme génération d'objectifs dans le cadre de son
programme de développement durable /deal, ainsi que son engagement
ainscrire ses nouveaux objectifs de réduction des émissions de gaz a
effet de serre dans une approche Sciences Based Targets (SBT).

En 2023, Edenred devient signataire de la TCFD — Task Force on
Climate Financial Disclosures —, s'engageant ainsi publiquement a en
adopter les recommandations (cf. paragraphe §