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MENSCHENRECHTSPOLITIK

Edenred ist eine fUhrende digitale Plattform fUr Dienstleistungen und Zahlungen und der tagliche Begleiter
fUr Menschen bei der Arbeit, die mehr als 60 Millionen Nutzer und Uber 2 Milionen Partnerhéndler in 45
La&ndern Uber fast 1 Million Firmenkunden verbindet.

Edenred bietet zweckgebundene Zahlungslésungen fir Lebensmittel (z. B. Essenszuschusse),
Mitarbeiterengagement (z. B. Geschenkkarten und Plattformen fUr Mitarbeiterengagement), Mobilitat (z. B.
Multi-Energie,  einschlieBlich  Laden von  Elekirofahrzeugen, Wartung, Maut, Parken) und
Unternehmenszahlungen (z. B. virtuelle Karten).

Getreu dem Ziel der Gruppe, "Enrich connections. For good." steigern diese Losungen das Wohlbefinden und
die Kaufkraft der Nutzer. Sie verbessern die Aftraktivitdt und Effizienz von Unternehmen und beleben den
Arbeitsmarkt und die lokale Wirtschaft. Sie férdern auch den Zugang zu gesunderen Lebensmitteln,
umweltfreundlicheren Produkten und nachhaltigerer Mobilitat.

Im Jahr 2024, die 12.000 Mitarbeiter von Edenred setfzen sich daflr ein, die Arbeitswelt zu einem vernetzten
Okosystem zu machen, das jeden Tag sicherer, effizienter und verantwortungsvoller ist. Edenred ist in 45
L&ndern tatig und vertritt mehr als 87 Nationalitéten, was das Unternehmen multikulturell und vielfaltig macht.
Edenred sorgt fUr ein sicheres, faires und offenes Arbeitsumfeld, in dem sich unsere Talente entfalten und
kreativ und vertrauensvoll arbeiten kdnnen.

Edenred tragt zur Entwicklung der Menschen in den Landern bei, in denen das Unternehmen tatig ist, und ist
davon Uberzeugt, dass ein respektvolles Wachstum nur dann maoglich ist, wenn die Menschenrechte
geachtet und geschitzt werden.

D EDENRED-GRUNDLAGEN

Diese Menschenrechtspolitik gilt fUr alle unsere Mitarbeiter weltweit. Alle Mitarbeiter, von FUhrungskraften,
Managern bis hin zu Neueinsteigern, sind dafUr verantwortlich, unsere Verpflichtungen in Bezug auf die
Menschenrechte zu kennen, einzuhalten und zu kommunizieren. Alle Mitarbeiter von Edenred mussen die
Verpflichtungen von Edenred respektieren. Es liegt in der Verantwortung jedes Einzelnen, alle in dieser
Menschenrechtspolitik dargelegten verbindlichen Grundsatze zu verstehen und zu befolgen.

FUr unsere Lieferanten verweisen wir auf die im Dezember 2023 verdffentlichte Lieferantencharta.

Alle Mitarbeiter von Edenred mussen sich verpflichten, die Menschenrechte zu achten, wie sie in der
Allgemeinen Erkl&rung der Menschenrechte definiert sind, und die UN-Leitprinzipien fUr Wirtschaft und
Menschenrechte einzuhalten. Nach der Definition des Global Compact der Vereinten Nationen ist "die Idee
der Menschenrechte so einfach, wie wirkungsvoll: dass Menschen ein Recht darauf haben, mit Wirde
behandelt zu werden. Die Menschenrechte sind allen Menschen eigen, ungeachtet ihrer Nationalitét, ihres



Wohnorts, ihres Geschlechts, ihrer nationalen oder ethnischen Herkunft, ihrer Hautfarbe, ihrer Religion, ihrer
Sprache oder eines anderen Status. Jeder Mensch hat das Recht, die Menschenrechte ohne Diskriminierung
zu genieBen. Diese Rechte sind alle miteinander verbunden, voneinander abh&ngig und unteilbar."

Die MaBnahmen und Leistungen von Edenred in den durch diese Leitlinien abgedeckten Bereichen werden
j@hrlich in einem Fortschrittsbericht dokumentiert, der auf der Welbsite des Global Compact der Vereinten
Nationen veroffentlicht wird.

Alle Mitarbeiter von Edenred mussen die Grundsétze und Grundrechte einhalten, die in den grundlegenden
Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) und im britischen Modern Slavery Act festgelegt
sind:

- Die Vereinigungsfreiheit und die effektive Anerkennung des Rechts auf Tarifverhandlungen

- Abschaffung aller Formen von Zwangs- oder Pflichtarbeit

- Wirksame Abschaffung der Kinderarbeit

- Beseitigung der modernen Sklaverei einschlieBlich des Menschenhandels

- Beseitigung von Diskriminierung in Beschd&ftigung und Beruf, einschlieBlich sexueller und nicht-sexueller
Beldstigung

Alle Mitarbeiter von Edenred sind verpflichtet, Diskriminierung, Zwangs-, illegale und Kinderarbeit zu verbieten
und sich fur sichere und gesunde Arbeitsbedingungen, die Wirde des Einzelnen, klare Ldhne und Leistungen
sowie die Achtung der Privatsphdére einzusetzen. Das Recht auf Vereinigungsfreiheit, Tarifverhandlungen und
MeinungsduBerung wird respektiert.

P WARUM HAT EDENRED DIESE POLITIK AKTUALISIERT?

Im Jahr 2016 aktualisierte Edenred seine Ethik-Charta, die klare Verhaltensstandards fUr Mitarbeiter, Partner
und Lieferanten festlegt. Bis Ende 2023 haben 100 % der berechtigten Edenred-Mitarbeiter die Ethik-Charta
anerkannt.

Im Jahr 2018 wurde in den 45 Ladndern der Gruppe eine Analyse der auBerfinanziellen Risiken, einschlieBlich
der Menschenrechtsrisiken, durchgefUhrt. Die Ergebnisse dieser Analyse ergaben keine wesentlichen Risiken
fUr die Menschenrechte. Im Jahr 2023 wurden bei der doppelten Wesentlichkeitsanalyse von Edenred keine
wesentlichen Risiken fUr die Mitarbeiter festgestellt.

Da sich Edenred jedoch seiner Auswirkungen bewusst ist und sich fUr den Schutz seiner Mitarbeiter einsetzt,
hat das Unternehmen beschlossen, noch weiter zu gehen und eine Menschenrechtspolitik fir seine
Mitarbeiter zu entwickeln. Noch einmal: Es ist wichtig, sich daran zu erinnern, dass Edenred mit dieser
Menschenrechtspolitik einen Rahmen setzt, aber es liegt in der Verantwortung jedes einzelnen Mitarbeiters
der Gruppe, diese SchlUsselprinzipien anzuwenden und zu teilen.

- Diese Politik gilt fUr alle Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigten der Gruppe und ihrer Einheiten weltweit

- Diese Politik konsolidiert die bestehenden Verpflichtungen, die in der Ethik-Charta enthalten sind (die
jeder Mitarbeiter gelesen und unterzeichnet haben muss), und bringt Klarheit in unsere Prozesse und
Verfahren

- Wo es nationales Recht und infernationale Menschenrechtsstandards gibt, ist es wichtig, sich vor Ort
an das nationale Recht zu halten und wenn maoglich den héheren Standard zu férdern

- Die Hauptabteilung Humanressourcen ist daflr verantwortlich, dass die Menschenrechte weltweit
geachtet werden



D EDENREDS PRINZIPIEN

] ANTI-DISKRIMINIERUNG

Vielfalt und Integration sind Quellen fur Wert und Leistung. Die Ethik-Charta von Edenred bekréftigt die
Verpflichtung des Unternehmens, jede Form der Diskriminierung aufgrund von Geschlechtsausdruck, Alter,
familiGrer Situation, Herkunft, sexueller Orienfierung, korperlichen Fahigkeiten und Aussehen oder
Mitgliedschaft in einer politischen, religidsen oder gewerkschaftlichen Organisation zu verbieten. Edenred ist
sich bewusst, dass die Vielfalt seiner Mitarbeiter eine Stdrke und eine Bereicherung ist, und hat daher 2019
einen globalen Aktionsplan fUr Vielfalt gestartet. Es ist wichtig, dass alle Mitarbeiter von Edenred den gleichen
Zugang zu Wachstumschancen haben. Der Aktionsplan wird auf héchster Ebene innerhalb der Gruppe
unterstUtzt und koordiniert und umfasst eine Reihe von individuellen und kollektiven Verpflichtungen in Bezug
auf Rekrutierung, unbewusste Voreingenommenheit, Schulung und Talentmanagement.

In Ubereinstimmung mit der vor Ort geltenden Gesetzgebung sind alle Mitarbeiter der Edenred-Gruppe
verpflichtet, einen Arbeitsplatz zu schaffen, der frei von Beldstigung und ungesetzlicher Diskriminierung ist.
Dies gilt fur Einstellungs- und Beschaftigungspraktiken wie Gehdlter, Beférderungen, Belohnungen, Zugang zu
Schulungen, Entlassungen und Ruhestand. Es liegt in der Verantwortung eines jeden Mitarbeiters, allen
Mitarbeitern die bestmdgliche Work-Life-Erfahrung zu bieten.

Es werden keine diskriminierenden Praktfiken akzeptiert. Bei Verdacht auf Menschenrechtsverletzungen sind
die HR-Teams von Edenred verpflichtet, Untersuchungen anzustellen, und wenn nétig werden MaBnahmen
ergriffen. Wir wenden faire, angemessene und legale DisziplinarmaBnahmen an.

Alle unsere Stellenausschreibungen enthalten die folgende ErklGrung: "Bei Edenred dreht sich alles um
Leistungsorientierung. Sie kommen so, wie Sie sind, und Sie fragen dazu bei. In der Tat erkennt, rekrutiert und
entwickelt Edenred alle Talente und Einzigartigkeiten. Wir verpflichten uns, jede Form von Diskriminierung zu
verhindern und allen unseren Bewerbern gleiche Chancen zu bieten, unabhéngig von inrem Geschlecht
und ihrem Geschlechtsausdruck, ihrer Behinderung, ihrer Herkunft, ihrer religidsen Uberzeugung, ihrer
sexuellen Orientierung oder anderen Kriterien".

] BEKAMPFUNG VON ZWANGSARBEIT UND ILLEGALER BESCHAFTIGUNG

Edenred duldet keine Form von Zwangsarbeit oder illegaler Arbeit, d.h. jede Arbeit oder Dienstleistung, die
unter Androhung von Strafe oder ohne Zustimmung der befroffenen Person ausgefUhrt wird. Jeder
Mitarbeiter der Edenred-Gruppe hat das Recht, seinen Arbeitsvertrag unter Einhaltung einer angemessenen
KUndigungsfrist, in Ubereinstimmung mit den lokalen Gesetzen und den Klauseln seines Vertrages, jederzeit
frei und ohne Strafe zu kindigen.

Jeder Arbeitnehmer muss einen gultigen Arbeitsvertrag haben. Sie sind alle schriftlich und transparent und
enthalten umfassende Bestimmungen fUr die Arbeitnehmer (einschlieBlich Gehalt, Arbeitszeiten, Leistungen
und Anpassung an die gesprochene Sprache).

] KAMPF GEGEN KINDERARBEIT

Alle Mitarbeiter von Edenred verbieten die Beschaftigung von Personen, die das gesetzlich festgelegte
Mindestalter fUr die Beschaftigung unterschreiten, die ihre Schulpflicht nicht erfUllt haben und die unter
keinen Umstdnden jinger als 15 Jahre sind'. Das Alter der Mitarbeiter wird bei der Einstellung Uberprift, indem
sie aufgefordert werden, Kopien von offiziellen Dokumenten vorzulegen, die ihren Namen, ihr Alter und ein
Foto enthalten. Diese Informationen werden in der Personalakte des Mitarbeiters aufbewahrt.

I AuBer Kurzzeitpraktika in einigen Léndern



Es liegt in der Verantwortung aller, das Mindestalter fUr Kinderarbeit in allen L&ndern, in denen Edenred tatig
ist, strikt einzuhalten. In allen Fallen wird dieses Mindestalter niemals unter dem in den Konventionen 138 und
182 der Internationalen Arbeitsorganisation festgelegten Alter liegen, d.h. 15 Jahre und 18 Jahre fUr
gefdhrliche oder besonders anspruchsvolle Arbeiten. Wenn die ortliche Gesetzgebung ein hdheres
Mindestarbeitsalter festlegt oder wenn die Schulpflicht IGnger ist, gilt diese Grenze.

FUr jugendliche Arbeitnehmer (z. B. zwischen dem Mindestarbeitsalter und dem 18. Lebensjahr) mUssen alle
einschldgigen Gesetze eingehalten werden, einschlieBlich der Vorschriften Uber die Einstellung, die
Arbeitsbedingungen, die Art der Arbeit, die Arbeitszeiten, den Altersnachweis und die Uberstunden.

] LOHNE UND SOZIALLEISTUNGEN - ARBEITSENTGELT, ARBEITSZEIT, URLAUB UND SOZIALLEISTUNGEN

Edenred stellt das sicher:

- Die normale Arbeitswoche ist auf 48 effektive Arbeitsstunden (oder weniger, je nach &rtlicher
Gesetzgebung, Tarifvertrégen oder Branchenvereinbarungen) begrenzt.

- Die Arbeitnehmer haben Anspruch auf angemessene Arbeitspausen. Sie dirfen die Toilette
benutzen, wann immer es ndtig ist, nicht nur wahrend der festgelegten Pausen

- Kein Gehalt ist niedriger als das geltende gesetzliche Minimum

- Alle Arbeitnehmer erhalten eine Lohnabrechnung, und die L&éhne werden in regelmdBigen
Absté&nden auf die Konten der Arbeithehmer eingezahlt

- Uberstunden werden gemd&B den értlichen Gesetzen und Vorschriften durch Uberstundenvergitung
oder Freizeitausgleich ausgeglichen.

- Die Arbeitnehmer haben Anspruch auf eine Ruhezeit von mindestens 24 zusammenh&ngenden
Stunden je Sieben-Tage-Arbeitszeitraum oder 48 Stunden ' Ruhezeit je Vierzehn-Tage-Zeitraum

- Spertzifische Urlaubsanspriche: Anwendung des natfionalen bezahlten Urlaubs gemdaB den értlichen
Arbeitsgesetzen und in einigen Landern, je nach Arbeitsvertrag des Arbeitnehmers, die Mdglichkeit,
bezahlte arbeitsfreie Tage zu nehmen.

Es liegt in der Verantwortung der Personalabteilung und der lokalen FGhrungskréfte, dafir zu sorgen, dass
diese Praktiken eingehalten werden.

D  VEREINIGUNGSFREIHEIT UND RECHT AUF KOLLEKTIVVERHANDLUNGEN

Tarifverhandlungen sind eine Form des sozialen Dialogs. Edenred respektiert die IAO in allen L&dndern unter
Einhaltung der geltenden Gesetze

Es werden regelmdaBig Tarifverhandlungen mit den Arbeitnehmervertretern gefUhrt, um Fragen der
Arbeitsbedingungen zu erdrtern. Dank dieser regelmdaBigen Treffen informiert die Unternehmensleitung die
Arbeitnehmervertreter innerhalb eines angemessenen Zeitraums im Voraus Uber kinftige Verdnderungen in
der Geschdftstatigkeit von Edenred, die sich auf die Beschaftigung auswirken kdnnten, wie z. B. Fusionen
oder Entlassungspldne.

Allen Mitarbeitern von Edenred steht es frei, sich bei disziplinarischen oder damit zusammenhdngenden
Besprechungen von den Personalvertretern ihrer Wahl begleiten zu lassen.

Edenred verbietet jegliche Form der Diskriminierung von Arbeitnehmerveriretern. Es gibt wirksame
Beschwerdemechanismen zur Beilegung interner Streitigkeiten und Beschwerden von Mitarbeitern. Edenred
unterstUtzt eine effektive, respektvolle und fransparente Kommunikation zwischen Mitarbeitern, ihren
Vertretern und dem Management.

D  FREIHEIT DER MEINUNGSAUBERUNG

Die Mitarbeiter von Edenred kdnnen ihre persdnliche Meinung sowohl innerhalb als auch auBerhalb des
Arbeitsplatzes frei duBern, sofern sie inrer Loyalitatspflicht gegentber Edenred nachkommen, den Ruf der
Gruppe schitzen und ein integratives Arbeitsumfeld wahren.



Das Recht auf freie MeinungsduBerung kann durch bestimmte Kriterien wie Sicherheit, Gesundheit,
reibungsloser Geschdftsbetrieb, Achtung der MenschenwUrde und Meinungsvielfalt eingeschrénkt werden.
Das gewaltsame Aufzwingen persénlicher Uberzeugungen und Hassbekundungen stehen im Widerspruch zu
den Werten von Edenred und sind verboten.

] ARBEITSBEDINGUNGEN: GESUNDHEIT UND SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ

Edenred setzt sich fUr einen sicheren und gesunden Arbeitsplatz ein, um Unfdllen und Gesundheitssch&den
vorzubeugen, die bei der Arbeit oder durch den Betrieb der Einrichtungen des Arbeitgebers entstehen, damit
zusammenhdngen oder sich ereignen. Edenred engagiert sich auch fur das Wohlbefinden der Mitarbeiter,
insbesondere fur das Thema Ergonomie am Arbeitsplatz oder psychische Gesundheit, wozu auch Stress am
Arbeitsplatz gehort. Dieses Thema wird auf lokaler Ebene von den dafur verantwortlichen Personen, sehr oft
den HR-Teams, behandelt und umgesetzt. Alle Mitarbeiter von Edenred sind ebenfalls verpflichtet, zu diesem
sicheren und gesunden Umfeld beizutragen.

Edenred verfolgt einen proaktiven Ansafz im Bereich Gesundheit und Sicherheit, indem es Richtlinien,
Systeme und Schulungen einfUhrt, um Unfélle und Verletzungen zu vermeiden und die Gesundheit seiner
Mitarbeiter zu schUtzen. Der Ansatz von Edenred wird in Absprache mit den Arbeitnehmervertretern verfolgt
und fordert die DurchfGhrung von Mitarbeiterschulungen und Sensibilisierungsinitiativen. AuBerdem werden
Experten hinzugezogen, um die Konformitdt von Einrichtungen zu zertifizieren oder die Mitarbeiter in
Gesundheitsfragen zu beraten. Die Edenred-Gruppe gibt einen Rahmen fUr die Arbeitsbedingungen vor. Es
liegtin der Verantwortung jedes Einzelnen, sich dieser Grunds&ize bewusst zu sein und sie bei seiner taglichen
Arbeit zu respektieren.

Erste-Hilfe-K&sten und Feuerldscher sind am Arbeitsplatz leicht zugdnglich, und die Notausg&nge sind
deutlich gekennzeichnet und Ubersichtlich. Die Mitarbeiter werden regelmdBig von den lokalen
Personalabteilungen auf Schulungen zu all diesen Themen angesprochen. Edenred verfolgt die Anzahl der
geschulten Mitarbeiter.

Die Reiserichtlinien fUr Mitarbeiter, Expatriates und deren Familien werden regelmdaBig Uberprift, um ihren
Schutz zu verstdrken. Die Mitarbeiter muUssen ein sperzielles Schulungsmodul Uber die richtigen
Verhaltensweisen in bestimmten Hochrisikoldndern absolvieren. Jeder Mitarbeiter muss sich dessen vor einer
Reise voll bewusst sein.

Gesundheits- und Sicherheitsvorfdlle, insbesondere Beinaheunfdlle, mUssen gemeldet und gegebenenfalls
Uber das Gesundheits- und Sicherheitsiberwachungssystem untersucht werden, um die Gesundheit und
Sicherheit zu verbessern und ein erneutes Auftreten zu verhindern. Edenred Uberwacht die Haufigkeit von
Zwischenfdllen.

Bei einem Arbeitsunfall erhalten die Mitarbeiter erste Hilfe und UntferstUtzung bei der medizinischen
Betreuung. Gesundheits- und Sicherheitsvorfélle werden Uberwacht (Ausfallzeiten und Hd&ufigkeit von
Vorféllen werden jedes Jahr 6ffentlich bekannt gegeben).

Alle Mitarbeiter haben das Recht, sich aus jeder Situation zurUckzuziehen, in der eine unmittelbare
Unfallgefahr besteht, ohne die Erlaubnis der Geschdéftsleitung einzuholen. Die Nichteinhaltung von
Gesundheits- und Sicherheitsstandards kann zu disziplinarischen MaBnahmen fUhren.

D  GEWALT UND BELASTIGUNG

Edenred duldet keine Praktiken wie unmenschliche Behandlung, koérperliche Bestrafung, Beleidigung.
Bel&stigung oder psychischen oder physischen Zwang. Das Recht auf Respekt und MenschenwUrde ist ein
zentraler Grundsatz.

Alle Mitarbeiter von Edenred werden Uber ihre Verpflichtung informiert, gewalttatiges, bedrohliches oder
beleidigendes Verhalten zu unterlassen, und die FGhrungskrafte werden in FOhrungstechniken geschult, um
solches Verhalten zu bek&mpfen und Situationen der Bel&stigung zu erkennen und zu behandeln.



D ACHTUNG DER PRIVATSPHARE

Jeder Edenred-Mitarbeiter muss die Privatsphdre aller Mitarbeiter respektieren, wenn er persénliche Daten
sammelt oder den Arbeitsplatz Uberwacht.

Edenred verfigt Uber ein Verfahren, in dem festgelegt ist, welche Formen der Datenerfassung und -
verwaltung zuléssig sind, welche personenbezogenen Daten von Mitarbeitern aufoewahrt werden, wo sie
gespeichert werden, wie auf sie zugegriffen werden kann und warum es notwendig ist, diese Daten
aufzubewahren.

Die Arbeithehmer werden Uber jede Uberwachung am Arbeitsplatz und die Griinde dafir informiert.
Edenred sammelt keine Informationen Uber Personen, zu denen Mitarbeiter vertrauliche Beziehungen
unterhalten, ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des betreffenden Mitarbeiters. Jeder Mitarbeiter
muss dies respekfieren, wenn er Daten von Edenred-Mitarbeitern anfordert.

P GOVERNANCE

Das Engagement von Edenred fUr die Achtung der Menschenrechte wird auf héchster Unternehmensebene
von unserem Chief Executfive Officer unterstUtzt, und die Menschenrechte werden regelmdaBig im
Exekutivausschuss und im Vorstand diskutiert.

Der Executive Vice-President of Human Resources & Corporate Social Responsibility, der Mitglied des
Executive Committee ist, ist fur die Uberwachung der Einhaltung der Menschenrechte in der Gruppe
verantwortlich. Zusatzlich zum globalen HR-Team verfugen der Global ESG and Sustainable Development
Director und der Group Safety Director Uber ein angemessenes Budget und ein eigenes Team, das die
globale Menschenrechtsstrategie festlegt und ihre Koordinierung und Umsetzung in der gesamten Gruppe
unterstUtzt. Auf lokaler Ebene beaufsichtigt jeder Personalleiter oder lokale Manager die Umsetzung und
Foérderung all dieser Grundsatze und Regeln. Wir arbeiten gemeinsam daran, die Menschenrechte in unsere
t&glichen Abldufe einzubinden, um die Achtung und Einhaltung der Menschenrechte gemdB den
internationalen Standards und den hier genannten zu gewdhrleisten.

Und natUrlich ist es, wie zu Beginn dieses Dokuments erwdhnt, fUr jeden Mitarbeiter von Edenred unerl@sslich,
diese Politik zu kennen, sie zu verstehen und zu befolgen.

Die Mitarbeiter kénnen Uber verschiedene Kandle und Personen ihre Bedenken &uBern oder eine Meldung
machen:

- Indem sie mit ihrem direkten Vorgesetzten oder einem Mitarbeiter der Abteilung Recht, Compliance und
Regulierungsfragen sprechen

- Durch direkte Kontaktaufnahme mit der Personalabteilung

- Indem sie sich an ihre lokale Kontaktperson (z. B.: Disability Contact Person in den HR-Teams der
Hauptverwaltung) oder an ihren Arbeitnehmervertreter wenden, sofern ein solcher existiert( z.B. Betriebsrat)

- Durch Kontaktaufnahme mit der Safe Channel Alarmhotline. Im Folgenden erfahren Sie, wie Edenred seine
Warnmeldungen sammelt und verarbeitet:

Edenred stellt seinen Mitarbeitern Mechanismen zur Erfassung und Bearbeitung von Meldungen zur
VerfUgung. insbesondere Uber den Safe Channel (Link hier), der rund um die Uhrin 17 Sprachen verfugbar
ist.

Wir ermutigen die effektive Nutzung dieser Mechanismen, damit alle Edenred-Mitarbeiter Vorfdlle von
vermuteten Menschenrechtsverletzungen melden kdnnen. Vertraulichkeit und Schutz vor Repressalien
werden jedem garantiert, der diese Mechanismen in gutem Glauben nutzt. Die Richtlinie Gber die Erfassung
und Bearbeitung von Meldungen sowie die vorliegende Richtlinie sind in mehreren Sprachen verfigbar.

Edenred verpflichtet sich, faire, angemessene und legale DisziplinarmaBnahmen anzuwenden. Der sichere
Kanal ermdglicht es den Mitarbeitern, potenziell unangemessenes Verhalten sicher und anonym zu melden.
- Indem Sie sich direkt an den Sicherheitsdirektor der Gruppe wenden. Er organisiert und foérdert die
Sicherheitsstrategie in allen Einheiten der Gruppe. Die Strategie wird derzeit Uber Korrespondenten in den


https://edenred.integrityline.org/index.php

verschiedenen Einheiten eingefihrt, wobei deren BedUrfnisse, lokale Praktiken und der rechtliche und
regulatorische Rahmen berUcksichtigt werden.

Alle Meldungen solliten in  gutem Glauben erfolgen. Ale Meldungen Uber mutmaBliche
Menschenrechtsverletzungen oder nachteilige Auswirkungen auf die Menschenrechte werden von der
Gruppe innerhalb eines angemessenen Zeitrahmens sorgféltig geprift und umgehend und angemessen
bearbeitet. Personen, die solche Meldungen in gutem Glauben machen, sind keinen
VergeltungsmaBnahmen, Drohungen oder Beldstigungen ausgesetzt, und ihre Identitét wird im Rahmen des
Méglichen und des gesetzlich Zuldssigen vertraulich behandelt. Ist eine Meldung begrindet, werden
erforderlichenfalls geeignete MaBnahmen wie Préventiv- und/oder DisziplinarmaBnahmen ergriffen, und
zwar unabhdngig von den betroffenen Personen und in Ubereinstimmung mit dem Gesetz und/oder der
Politik fUr DisziplinarmaBnahmen.

Diese Politik wird laufend evaluiert und Uberprioft, um unseren Ansatz zur Wahrung der Menschenrechte,
einschlieBlich der Arbeitsrechte, zu stdrken, und wir verlassen uns darauf, dass alle Mitarbeiter sie vor Ort
anwenden.

FEEDBACK ist wilkommen
Edenred ist sehr daran interessiert, Feedback von internen und externen Stakeholdern zu erhalten.
Wenn Sie uns Feedback geben oder diesen Bericht diskutieren méchten, wenden Sie sich bitte an
contact-csr@edenred.com
Wenn Sie ein Problem im Zusammenhang mit den Menschenrechten ansprechen mdchten, verwenden
Sie bitte den sicheren Kanal von Edenred.

Versionsverlauf
Version | Datum Autor Zustimmung Veritraulichkeitsgrad
Abteilung for HR Offentliches Dokument fir den
1 10/12/2024 9 CEO infernen und externen
und CSR
Gebrauch

D EXTERNE RESSOURCEN

Die UN-Leitprinzipien fUr Wirtschaft und Menschenrechte.

Der UN Global Compact.

Die grundlegenden Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation (IAO), insbesondere:
e |AO-Ubereinkommen Nr. 1 und 30
e |AO-Ubereinkommen Nr. 26 und 131
e |AO-Ubereinkommen Nr. 87, 98 und 135
¢ |AO-Ubereinkommen Nr. 100 und 111
e IAO-Ubereinkommen Nr. 105
e |AO-Ubereinkommen Nr. 138 und 182
e IAO-Ubereinkommen Nr. 155
e IAO-Ubereinkommen Nr. 190

Der britische Modern Slavery Act.



https://edenred.integrityline.org/index.php
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://unglobalcompact.org/
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=1000:12200::::::
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents

