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POLITICA PRIVIND DREPTURILE OMULUI

Edenred este o platforma digitald de top pentru servicii si plati si partenerul de zi cu zi al oamenilor la locul
de munca, conectdnd peste 60 de milioane de utilizatori si peste 2 milioane de comercianti parteneri din 45
de tdri prin intermediul a aproape 1 milion de clienti corporativi.

Edenred ofera solutii de platd cu scop specific pentru alimentatie (cum ar fi beneficiile de masd), implicarea
angaijatilor la locul de munca (cum ar fi cardurile cadou si platformele de stimulare a implicarii angajatilor),
mobilitate (cum ar fi multi-energie, inclusiv incarcarea vehiculelor electrice, intretinere, taxe, parcare) si plati
corporative (cum ar fi cardurile virtuale).

n spiritul scopului Grupului, "Tmbogdtirea conexiunilor. Pentru bine.", aceste solutii sporesc bundstarea si
puterea de cumpadrare a utilizatorilor. Ele imbunatatesc atractivitatea si eficienta companiilor si revitalizeaza
piata muncii si economia locald. De asemeneaq, acestea favorizeazd accesul la alimente mai sandtoase, la
produse mai ecologice si la o mobilitate mai durabild.

Tn 2024, cei 12.000 de angajati ai Edenred se angajeazd sa faca din lumea muncii un ecosistem conectat
care sa fie mai sigur, mai eficient si mai responsabil in fiecare zi. Operdnd in 45 de tdri, cu o reprezentare de
peste 87 de nationalitati, Edenred este multicultural si divers prin natura sa. Edenred asigurd un mediu de
lucru sigur, corect si deschis, in care talentele noastre prosperad, lucrénd creativ si cu incredere.

Edenred contribuie la dezvoltarea oamenilor din tdrile in care Tsi desfasoard activitatea si este convins cd,
pentru a se dezvolta cu respect, este necesar sa se asigure ca drepturile omului sunt respectate si protejate.

P FUNDAMENTELE EDENRED

Aceastd politicd privind drepturile omului se aplica tuturor angajatilor nostri din intreaga lume. Toti angajatii,
de la directori, manageri p&nd la noii veniti, sunt responsabili pentru cunoasterea, respectarea si
comunicarea angajamentelor noastre privind drepturile omului. Toti angajatii Edenred frebuie sa respecte
angajamentele Edenred. Este responsabilitatea fiecdruia s inteleaga si sa se angajeze sA respecte toate
principiile obligatorii stabilite in aceastd Politicd privind drepturile omului.

Pentru furnizorii nostri, va rugdm s& consultati Carta furnizorilor publicatd in decembrie 2023.

Toti angajatii Edenred tfrebuie s& se angajeze sa respecte drepturile omului astfel cum sunt definite in
Declaratia Universald a Drepturilor Omului si s& adere la Principiile directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului. Conform definitiei din Pactul Global al Natiunilor Unite, "ideea drepturilor omului este pe
cat de simpla, pe atat de puternica: oamenii au dreptul de a fi fratati cu demnitate. Drepturile omului sunt
inerente tuturor fiintelor umane, indiferent de nationalitate, loc de resedintd, sex, origine nationald sau
etnica, culoare, religie, limba sau orice alt statut. Fiecare persoand are dreptul de a se bucura de drepturile
omului fara discriminare. Toate aceste drepfturi sunt legate infre ele, interdependente si indivizibile."



Actiunile infreprinse de Edenred si performanta sa in domeniile acoperite de aceste orientari sunt publicate
in fiecare an in raportul sdu Communication on Progress, disponibil pe site-ul web al Pactului Global al
Natiunilor Unite.

Toti angajatii Edenred trebuie sa respecte principiile si drepturile fundamentale descrise in conventiile
fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) si in Legea britanica privind sclavia moderna,
care acoperd:

- libertatea de asociere si recunoasterea efectivd a dreptului la negociere colectiva,

- eliminarea tuturor formelor de munca fortatd sau obligatorie,

- abolirea efectivd a muncii copiilor,

- eliminarea sclaviei moderne, inclusiv a traficului de persoane,

- eliminarea discrimindrii in ceea ce priveste incadrarea in muncad si ocuparea fortei de munca, inclusiv
hartuirea sexuald si non-sexuald.

Toti angajatii Edenred frebuie sa interzicd discriminarea, munca fortatd, ilegald si munca copiilor si se
angajeazd sa beneficieze de conditii de munca sigure si sandtoase, demnitate individuald, salarii si beneficii
clare si respectarea vietii private. Dreptul la libertatea de asociere, negociere colectiva si exprimare sunt
respectate.

D DE CE A ACTUALIZAT EDENRED ACEASTA POLITICA?

Tn 2016, Edenred si-a actualizat Carta de eticd, care defineste conduita asteptatd de la angaijatii, partenerii
si furnizorii sdi. La sfarsitul anului 2023, 100% dintre angajatii Edenred eligibili au luat la cunostintaCarta de
etica.

Tn 2018, a fost efectuatd o analizd a riscurilor extra-financiare, inclusiv a riscurilor legate de drepturile omului,
n cele 45 de tari ale Grupului. Rezultatele acestei analize nu au identificat niciun risc semnificativ pentru
drepturile omului. Tn 2023, dubla analiz& de materialitate a Edenred nu a identificat niciun risc major privind
drepturile omului pentru angajati.

Cu toate acesteq, constientd de impactul sdu si angajatd s& protejeze angajatii, Edenred a decis sd meargd
mai departe prin crearea unei politici privind drepturile omului pentru angajatii sdi. Tncd o datd, este
important s& ne amintim cd Edenred stabileste un cadru prin aceastd politica privind drepturile omului, dar
este responsabilitatea fiecaruia dintre angajatii Grupului sa aplice si sG impdartdseascd aceste principii cheie.

- In cadrul acestei politici, domeniul de aplicare este reprezentat de toti angajatii cu norma intreagd
si cu fractiune de norma ai Grupului si ai entitatilor sale din intreaga lume.

- Aceastd politicd consolideazd angajamentele existente in Carta eticd (pe care fiecare angajat
frebuie sa o citeasca si sa o semneze) si aduce claritate proceselor si procedurilor noastre.

- Atfunci c@nd exista legislatie nationald si standarde internationale privind drepturile omului, este
important s@ ne angajdm la nivel local in conformitate cu legislatia nationald si s& promovam
standardul superior atunci cand este posibil.

- Departamentul de resurse umane este responsabil pentru asigurarea respectarii drepturilor omului
inintreaga lume.

D PRINCIPIILE EDENRED

D ANTIDISCRIMINARE

Diversitatea si incluziunea sunt surse ale valorii si performantei. Carta de etficd a Edenred reafirma
angajamentul sGu de a interzice orice formd de discriminare cu privire la expresia de gen, varstqd, situatie



familiald, origine, orientare sexuald, abilitati fizice si aspect sau apartenentd la o organizatie politica,
religioasd sau sindicald. Constientd ca diversitatea angajatilor sdi este un punct forte si un avantaj, Edenred
a lansat in 2019 un plan de actiune global privind diversitatea. Este important ca toti angajatii Edenred sa
aibd acelasi acces la oportunitdti de crestere. Planul de actiune este sustinut si coordonat la cel mai inalt
nivel in cadrul Grupului si include un set de angajamente individuale si colective referitoare la recrutare,
prejudecdti inconstiente, formare si gestionare a talentelor.

In conformitate cu legislatia aplicabild la nivel local, toti angajatii Grupului Edenred se angajeazd s& ofere
un loc de munca lipsit de hartuire si discriminare ilegald. Acest lucru se aplicd angajdrii si practicilor de
angajare, cum ar fi salariile, promovarile, recompensele, accesul la formare, concedierile si pensionarea.
Este responsabilitatea fiecarui angajat sa ofere tuturor angajatilor cea mai bund experientd posibild de viata
profesionald.

Nu sunt acceptate practicile discriminatorii. Tn cazul unor suspiciuni de incdlcare a drepturilor omului,
echipele de resurse umane ale Edenred se angajeazd sa investigheze si sa ia mdasuri atunci cénd este
necesar. Aplicam practici disciplinare corecte, rezonabile si legale.

Toate ofertele noastre de locuri de muncd includ urmdatoarea declaratie: "Edenred este despre meritocratie.
Vii asa cum esti si contribui. Intr-adevdr, Edenred recunoaste, recruteazd si dezvoltd toate talentele si
singularitatile. Ne angajam s& prevenim foate formele de discriminare si sa oferim tuturor candidatilor nostri
sanse egale, indiferent de sex si expresia genului, handicap, origine, convingeri religioase si orientare sexuald
sau orice alt criteriu”.

] COMBATEREA MUNCII FORTATE Sl ILEGALE

Edenred nu tolereazad nicio formd de munca fortatd sau ilegald, adica orice munca sau serviciu prestat sub
amenintare sau fard consimtdmantul persoanei in cauzd. Fiecare angajat al Grupului Edenred are dreptul
de ainceta in mod liber contractul sGu de muncd, sub rezerva unui preaviz rezonabil, in conformitate cu
legislatia locald si cu clauzele din confract, in orice moment si fard penalitati.

Fiecare angajat frebuie sa aibd un contract de munca valabil. Acestea sunt toate scrise si fransparente si
includ dispoziti complete pentru angajati (inclusiv salariu, ore, beneficii si sunt adaptate la limba vorbitd).

D  LUPTA IMPOTRIVA MUNCII COPIILOR

Toti angajatii Edenred interzic angajarea persoanelor care nu au implinit varsta minimd pentru angajare,
astfel cum este definitd de legislatia locald, sau care nu si-au incheiat anii de invatadmant obligatoriu si, in
orice situatie, care au sub 15 ani' . Varsta angajatilor este verificatd in momentul angajarii, cdnd acestora li
se solicita sa furnizeze copii ale documentelor oficiale care indicd numele, vérsta si fotografia lor. Aceste
informatii sunt pastrate Th dosarul personal al angajatului.

Este responsabilitatea fiecdruia sa respecte cu strictete varsta minima pentru munca copiilor in toate tarile
n care opereazd Edenred. In toate cazurile, aceastd varstd minimd de munca nu va fi niciodatd mai mica
decdat varsta specificatd in Conventiile 138 si 182 ale Organizatiei Infernationale a Muncii, si anume 15 ani si
18 ani pentru munca periculoasd sau deosebit de dificila. In cazul in care legislatia locald stabileste o varstd
minimd de lucru mai mare sau in cazul in care scolarizarea obligatorie este mai lungd, se aplicd aceastd
limita.

Toate legile relevante trebuie respectate pentru lucratorii tineri (de exemplu, cei cu varsta cuprinsa intre
varsta minimda de incadrare in muncad si varsta de 18 ani), inclusiv reglementarile privind angajarea, conditile
de muncd, tipurile de muncda, orele de lucru, documentele care atesta varsta si orele suplimentare.

1 Cu exceptia stagiilor de scurtd duratd in unele tari



] SALARII s BENEFICII - REMUNERATIE, ORE DE LUCRU, CONCEDII S| BENEFICII

Edenred se asigurd ca:

- saptédmana normald de lucru este limitatd la 48 de ore efective (sau mai putin, in functie de legislatia
locald, conventiile colective sau acordurile sectoriale).

- angajatii au dreptul la pauze rezonabile atunci cand lucreazd. Ei pot folosi toaleta ori de céte ori
este necesar, nu doar in timpul pauzelor desemnate.

- niciun salariu nu este mai mic decat minimul legal aplicabil.

- toti angajatii primesc un fluturas de salariu, iar salariile sunt platite in conturile angajatilor la intervale
regulate.

- orele suplimentare sunt compensate prin plata orelor suplimentare sau timp liber compensatoriu, in
functie de legile si reglementdrile locale.

- angajatii au dreptul la cel putin 24 de ore consecutive de odihnd pentru fiecare perioadd de lucru
de sapte zile sau 48 de ore de odihnd pentru fiecare perioadd de paisprezece zile.

- drepturi specifice de concediu: aplicarea concediilor nationale platite in conformitate cu legislatia
locald In domeniul muncii si, Tn unele tari, in functie de confractul de muncd al angajatului,
posibilitatea de a beneficia de zile nelucrate pldatite.

Este responsabilitatea HR si a managerilor locali sa se asigure ca aceste practici sunt respectate.

] LIBERTATEA DE ASOCIERE $I DREPTUL LA NEGOCIERE COLECTIVA

Negocierea colectivd este o formd de dialog social, Edenred respectatd de OIM in toate tdrile, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Proceduri de negociere colectiva sunt instituite in mod regulat cu reprezentantii angajatilor, pentru a frata
problemele legate de conditile de munca. Datoritd acestor intdiniri regulate, conducerea i informeazd in
prealabil, intr-un termen rezonabil, cu privire la orice modificari viitoare ale operatiunilor Edenred care ar
putea afecta ocuparea fortei de muncad, cum ar fi fuziunile sau planurile de concediere.

Toti angajatii Edenred sunt liberi sa fie insotiti de reprezentantii personalului pe care ii aleg pentru orice
sedinta disciplinard sau conexad.

Edenred interzice toate formele de discriminare impotriva reprezentantilor angajatilor. Existd mecanisme
eficiente de solutionare a plangerilor pentru rezolvarea litigiilor interne si a reclamatiilor angajatilor. Edenred

sprijinG comunicarea eficientd, respectuoasd si transparentd infre angajati, reprezentantii acestora si
conducere.

D LIBERTATEA DE EXPRIMARE

Angaijatii Edenred sunt liberi sasi exprime opiniile individuale atétin interiorul, cat siin afara locului de munca,
sub rezerva datoriei lor de loialitate fatd de Edenred si a necesitatii de a proteja reputatia Grupului si de a
mentine un mediu de lucru incluziv.

Libertatea de exprimare poate fi limitatd de criterii definite, cum ar fi siguranta, sdndtatea, buna functionare
a activitatii si respectul pentru demnitatea umana si diversitatea opiniilor. Impunerea fortatd a convingerilor
personale si exprimarea urii sunt contrare valorilor Edenred si sunt interzise.

] CONDITII DE MUNCA: SANATATEA $I SECURITATEA LA LOCUL DE MUNCA

Edenred se angajeazd sa ofere un loc de munca sigur si sdndtos pentru a preveni accidentele si afectarea
sanatatii care rezultd din, sunt legate de sau apar in cursul muncii sau din cauza functiondrii instalatiilor
angajatorului. Edenred este, de asemenea, implicat in bundstarea angajatilor, in special subiectul



ergonomieila locul de munca sau al sanatatii mintale, care include, de asemenea, stresul la locul de munca.
Acest subiect este tratat si aplicat la nivel local de catre persoanele responsabile, de cele mai multe ori de
catre echipele de resurse umane. Toti angajatii Edenred sunt, de asemenea, angajati sa contribuie la acest
mediu sigur si sandtos.

Edenred adoptd o abordare proactivd a sandtatii si sigurantei, implementand politici, sisteme si cursuri de
formare menite sa prevind accidentele si ranile si s& protejeze sandtatea angajatilor sdi. Abordarea Edenred
este realizatd in consultare cu reprezentantii angajatilor si incurajeazd punerea in aplicare a initiativelor de
formare si constientizare a angajatilor. De asemeneaq, se apeleazd la experti pentru a certifica conformitatea
instalatiilor sau pentru a consilia angajatii in materie de sanatate. Grupul Edenred stabileste un cadru pentru
conditile de munca. Este responsabilitatea fiecaruia sa fie constient de aceste principii si sa le respecte in
activitatea de zi cu zi.

Trusele de prim ajutor si extinctoarele sunt usor disponibile la locul de muncad, iar iesirile de urgentd sunt clar
marcate si neaglomerate. Angajatii sunt contactati in mod regulat de departamentele locale de resurse
umane pentru a urma cursuri de formare pe toate aceste teme. Edenred urmareste numarul de angajati
instruiti.

Asistenta privind politica de cdalatorie este revizuitd periodic pentru angajati, expatriati si familile acestora,
pentru a le consolida protectia. Angajatii trebuie s& urmeze un modul de formare specific privind
comportamentele corecte care trebuie adoptate in anumite tari cu risc ridicat. Fiecare angajat trebuie sa
fie pe deplin constient de acest lucru inainte de o cdldtorie.

Incidentele legate de sandtate si sigurantd, in special cele care aproape au avut loc, frebuie raportate si
investigate, dupd caz, prin infermediul sistemului de monitorizare a sandtdtii si sigurantei, pentru a imbundtati
sandtatea si siguranta si pentfru a preveni repetarea acestora. Edenred monitorizeaza rata de frecventd a
incidentelor.

Tn cazul unui accident de muncad, angajatul va primi primul ajutor si sprijin ih monitorizarea sa medicald.
Incidentele legate de sandtate si sigurantd sunt monitorizate (fimpul pierdut si rata de frecventd a
incidentelor sunt declarate public in fiecare an).

Toti angajatii au dreptul s se retragd din orice situatie Tn care existd un pericol iminent de accident, fard a
cere permisiunea conducerii. Nerespectarea standardelor de sandtate si sigurantd poate duce la masuri
disciplinare.

D VIOLENTA sl HARTUIRE

Edenred nu tolereazd practici precum tratamentele inumane, pedepsele fizice, insultele, hdrtuirea sau
constréngerea psihica sau fizica. Dreptul la respect si demnitate umanad este un principiu-cheie.

Toti angajatii Edenred sunt informati cu privire la obligatiile lor de a se abtine de la orice comportament
violent, amenintator sau abuziv, iar managerii sunt instruiti cu privire la tehnicile manageriale de combatere
a acestor comportamente si de identificare si abordare a situatiilor de hartuire.

D RESPECTUL PENTRU VIATA PRIVATA

Fiecare angajat Edenred trebuie sa respecte viata privata a tuturor angajatilor atunci cnd colecteaza date
personale sau monitorizeaza locul de munca.

Edenred are o procedurd care precizeazd ce forme de colectare si gestionare a datelor sunt autorizate, ce
date personale ale angajatilor sunt pastrate, unde sunt stocate, cum pot fi accesate si de ce este necesard
pdastrarea acestor date.

Angaijatii sunt informati cu privire la orice supraveghere a locului de munca si la motivele unei ostfel de
activitati.



Edenred nu colecteazd informatii despre persoanele cu care angajatii au relatii confidentiale farad acordul
prealabil scris al angajatului in cauzd. Fiecare angajat trebuie sa respecte acest lucru atunci cand solicita
date de la angajatii Edenred.

D GUVERNANTA

Angajamentul Edenred de a respecta drepturile omului este sustinut la cel mai inalt nivel al companiei de
catre directorul nostru executiv, drepturile omului fiind discutate periodic la nivelul Comitetului executiv si al
Conisilivlui de administratie.

Vicepresedintele executiv pentru resurse umane si responsabilitate sociald corporativa, care este membru
al Comitetului executiv, este responsabil pentru supravegherea respectarii drepturilor omului in cadrul
Grupului. Pe 1Gngd echipa globald de resurse umane, directorul global ESG si dezvoltare durabild si directorul
de sigurantd al Grupului dispun de un buget adecvat si de o echipd dedicatd care stabileste strategia
globald privind drepturile omului si sprijind coordonarea si implementarea acesteia in cadrul Grupului. La
nivel local, fiecare director de resurse umane sau manager local supravegheazd punerea in aplicare si
incurajarea tuturor acestor principii si norme. Lucrdm impreund pentru a integra drepturile omului in
operatiunile noastre de zi cu zi, pentru a asigura respectarea siindeplinirea drepturilor omuluiin conformitate
cu standardele internationale si cu cele mentionate in prezentul document.

Si, desigur, dupd cum se indicd la inceputul acestui document, este esential ca fiecare angajat Edenred s&
cunoascd aceastd politicd, sa o inteleagd si sa se angajeze s o respecte.

Angaijatii pot lua diferite masuri prin diferite canale si persoane pentru a-si exprima ingrijordrile sau pentru a
face o sesizare:

- Vorbind cu superiorul lor ierarhic sau cu cineva din cadrul deparfamentului Juridic, Conformitate si Afaceri
de reglementare

- Prin contactarea directd a departamentului de resurse umane

- Prin contactarea persoanei lor de contact locale (de exemplu: Persoana de contact pentru persoanele
cu dizabilitati din cadrul echipelor de resurse umane de la sediul central) sau a reprezentantului angajatilor,
dacd existd (de exemplu: Referent pentru hartuire de la sediul central)

- Prin contactarea liniei de alerta Safe Channel. Va rugdm sa gasiti mai jos modulin care Edenred colecteazd
si prelucreaza alertele sale:

Edenred pune la dispozitia angajatilor sdi mecanisme de colectare si prelucrare a sesizarilor, in special prin
intermediul liniei de alertd Safe Channel (link aici), disponibild 24/7 in 17 limbi.

Tncurajam utilizarea eficientd a acestor mecanisme, astfel incat toti angajatii Edenred sa poatd raporta
incidentele de incdlcare suspectatd a drepturilor omului. Confidentialitatea si proftectia Tmpotriva
represaliilor sunt garantate oricdrei persoane care utilizeazd aceste mecanisme cu bund credintd. Politica
privind colectarea si prelucrarea sesizarilor, precum si prezenta politicd, sunt disponibile in mai multe limbi.

Edenred se angajeazd sa aplice masuri disciplinare corecte, rezonabile si legale. Linia de alertd Safe
Channel le permite angaijatilor s& raporteze orice comportament potential inadecvat in sigurantd si anonim.

- Prin contactarea directd a directorului de sigurantd al Grupului. Acesta organizeazd si conduce strategia
de sigurantd si securitate in toate entitatile Grupului. Strategia este in prezent implementata prin infermediul
corespondentilor din diferitele entitati, luand in considerare nevoile acestora, practicile locale si cadrul legal
si de reglementare.


https://edenred.integrityline.org/index.php

Toate sesizdrile ar trebui sa fie facute cu bund credintd. Orice sesizare privind suspiciuni de incdlcare a
drepturilor omului sau impact negativ asupra drepturilor omului va fi analizatd cu atentie de catre Grup, intr-
un interval de timp rezonabil, si abordatd prompt si in mod corespunzdtor. Persoanele care fac astfel de
sesizari cu bund credintd nu vor fi supuse represalilor, amenintdrilor sau hartuirii, iar identitatea lor va fi
pdastratd confidentiald Tn masura in care este posibil si permis de lege. Atunci cdnd o sesizare este bine
infemeiatd, se vor lua masuri adecvate, cum ar fi masuri preventive si/sau disciplinare, acolo unde este
necesar, indiferent de persoanele in cauzd si in conformitate cu legea si/sau cu politica privind masurile
disciplinare.

Aceastd politica este evaluatd si revizuitd in permanentd pentru a consolida abordarea noastrd privind
drepturile omului, inclusiv drepturile lucratorilor, si se bazeazd pe toti angajatii sGi pentfru a le aplica la nivel
local.

Orice FEEDBACK este binevenit
Edenred este dornicd sa primeascd feedback de la pdrtile interesate interne si externe.
Daca doriti sa impartdsiti feedback sau doriti s& discutati despre acest raport, va rugdm sa contactati
contact-csr@edenred.com
Daca doriti sa aduceti in discutie orice problemad legatd de drepturile omului, va rugdm sa utilizati Safe
Channel Edenred.
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D RESURSE EXTERNE

Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului.

Pactul global al ONU.

Conventiile fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) siin special:
e Conventiile OIM nr. 1si 30
e Conventiile OIM nr. 26 si 131
e Conventiile OIM nr. 87, 98 si 135
e Conventiile OIM nr. 100si 111
e Conventia OIM nr. 105
e Conventiile OIM nr. 138 si 182
e Conventia OIM nr. 155
e Conventia OIM nr. 190

Legea britanicd privind sclavia modernd.



https://edenred.integrityline.org/index.php
https://edenred.integrityline.org/index.php
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://unglobalcompact.org/
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=1000:12200::::::
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents

